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MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Instituigao Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

CODIGO DE ETICA E DE BOA CONDUTA NO TRABALHO

O Cédigo de Etica e de Boa Conduta no Trabalho estabelece um conjunto de valores e
principios éticos estruturantes e orientadores da pratica profissional dos seus colaboradores,
voluntarios, prestadores de servicos e drgaos sociais, independentemente da natureza do seu
vinculo laboral, funcao e posicdo hierarquica que ocupam na instituicdo, devendo ser encarado
como uma referéncia de orientacdo da conduta dos mesmos.

O Cédigo de Etica e de Boa Conduta no Trabalho ndo se substitui a outros principios e normas
vigentes na Misericdrdia da Freguesia de Sangalhos, pretendendo-se que seja um compromisso
de cada um e de todos no cumprimento dos valores da instituicdo.

A Misericérdia da Freguesia de Sangalhos é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
gue enquanto entidade de Economia Social desenvolve uma acdo, prioritariamente, no apoio a
infancia e juventude; apoio a familia; apoio as pessoas idosas; apoio a integracdo social e
comunitaria; Protecdo Social dos cidaddos nas eventualidades de doenca, velhice, invalidez e
morte bem como em todas as situacoes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de
incapacidade para o trabalho; prevencdo, promocdo e protecdo da saude, nomeadamente
através da prestacdo de cuidados e assisténcia medicamentosa; Educacdo e formacdo
profissional dos cidaddos através das obras ja existentes.

Enquanto servico a comunidade, a prossecucdao da nossa missdo, exige que a mesma seja
pautada pelo rigor e transparéncia acrescida no que respeita a sua conduta e ao seu
desempenho.

O presente Cédigo de Etica e de Boa Conduta no Trabalho, visa, dar a conhecer aos seus
colaboradores, voluntarios, prestadores de servicos, érgados sociais, fornecedores, assim como
a comunidade em geral, os principios e valores pelos quais a Misericdrdia da Freguesia de
Sangalhos pauta a sua atividade, tendo em vista o desenvolvimento de relagdes baseadas na
confianga e respeito mutuo.

Deveres Gerais

Lealdade - Os colaboradores, voluntarios, prestadores de servicos e 6rgdos sociais
independentemente da posicdo hierarquica que ocupam devem abster-se de praticar
comportamentos que prejudiquem a reputagcdo quer a individual quer a da instituicdo,
comprometendo-se na salvaguarda do prestigio e imagem da Misericordia da Freguesia de
Sangalhos.

Isengao - Os colaboradores, voluntérios, prestadores de servicos e 6rgdos sociais, devem agir
de forma isenta e imparcial abstendo-se de qualquer ato passivel de configurar um conflito de
interesses incompativeis com a legislacdo em vigor.

Responsabilidade - Os colaboradores, voluntérios, prestadores de servigos e 6rgdos sociais
comprometem-se no desempenho das suas funcdes atuar com empenho, responsabilidade e
competéncia sendo responsaveis pelos seus atos individuais. Devem assegurar a protecao,
conservagao e racionalizagao do patrimonio fisico, tecnolégico e financeiro da Misericordia da
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Freguesia de Sangalhos, devendo os recursos disponiveis ser usados de forma eficiente, ndo os
utilizando direta ou indiretamente em seu proveito pessoal ou de terceiros.

Imparcialidade e Integridade - Os colaboradores, voluntérios, prestadores de servicos e
drgdos sociais ndo podem solicitar, receber ou aceitar para si ou para terceiros, quaisquer
ofertas, beneficios, dadivas, compensacdes ou vantagens que possam condicionar a
imparcialidade e a integridade do exercicio das suas fung¢des. Quando os colaboradores,
voluntarios, prestadores de servicos ou érgaos sociais sejam incumbidos de entregar a terceiros
uma oferta da Misericérdia da Freguesia de Sangalhos, devem evidenciar claramente a natureza
da oferta.

Formagao Continua - Os colaboradores, voluntérios, prestadores de servicos e érgios
sociais devem ter um papel ativo na sua valorizagdo profissional e pessoal, através da
frequéncia de a¢Oes de formacdo propostas pela Misericérdia da Freguesia de Sangalhos ou por
sua propria iniciativa.

Meritocracia - Os colaboradores, voluntarios, prestadores de servicos e 6rgdos sociais devem
promover o respeito pelos direitos dos colegas e dos utentes.

Integridade e Dignidade - Os colaboradores, voluntérios, prestadores de servicos e 6rgdos
sociais quando comunicam nas redes sociais, devem faze-lo com consciéncia e
responsabilidade, ndo divulgando informacdo a que tém acesso e ndo publicando conteudos
qgue prejudiquem a imagem da Misericérdia da Freguesia de Sangalhos, ficando obrigados a
respeitar as disposices legais presentes no regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho de 27 de Abril de 2016.

Igualdade e ndao Discriminagao - Os colaboradores, voluntarios, prestadores de servicos e
orgdos sociais devem abster-se de comportamentos discriminatérios. A Misericordia da
Freguesia de Sangalhos tem uma politica de “tolerancia zero” no que diz respeito a qualquer
pratica de assédio. Entende-se por “assédio” o comportamento indesejado, nomeadamente o
baseado em fator de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio
emprego, trabalho ou formacdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador, nomeadamente, em razdo da ascendéncia, raca,
género, lingua, religido, origem étnica, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucao, situacdo
econdmica, condicdo social ou orientacdo sexual.

Conflito de Interesses - Os colaboradores, voluntarios, prestadores de servicos e 6rgdos
sociais que tenham um interesse pessoal ou privado que possa influenciar o desempenho
imparcial das suas funcdes retirando vantagem para o proprio, conjuge ou pessoa analoga,
parente ou afim, amigos e conhecidos devem garantir que nao participam em atos nos quais
estejam diretas ou indiretamente envolvidas entidades com quem tenham colaborado ou a que
estejam ligados por lacos de parentesco.

Fraude e Corrupgao - Os colaboradores, voluntarios, prestadores de servicos e 6rgdos
sociais, comprometem-se a desempenhar as suas fungdes com critérios de razoabilidade e
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prudéncia, comunicando ao seu superior hierarquico ou equiparado, casos ou suspeitas
fundadas da violagcdo dos principios e normas deste cddigo.

Assédio - E proibida a pratica de assédio. O “assédio” é caracterizado pela intencionalidade e
pela repeticdo. Os colaboradores, voluntarios, prestadores de servigos e érgdos sociais que
considerem estar a ser alvo de assédio no local de trabalho, ou por parte de pessoas com as
guais tém relacbes profissionais, devem reportar a situacdo ao seu superior hierarquico ou
equiparado, o qual tratara a mesma de forma confidencial, imparcial, eficiente, célere e com
salvaguarda do principio da inocéncia. O denunciante e as testemunhas por si indicadas nao
podem ser sancionados disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em
declaracdes ou factos constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional,
desencadeado por assédio até decisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio
do direito ao contraditdrio por parte daquele a quem o assédio é imputado.

Gestao da Informagao — Sem prejuizo do segredo profissional ou do segredo de qualquer
outra natureza a que estejam sujeitos por Lei, os colaboradores, voluntarios, prestadores de
servicos e 0rgdos sociais devem garantir a comunicacao, registo e partilha de informacdo entre
si no exercicio das suas fungdes e nas areas de trabalho em que estdo inseridos, de forma a
facilitar a gestdo e preservacdo do conhecimento adquirido no decorrer da sua atividade.

Os colaboradores, voluntarios, prestadores de servicos e drgdos sociais ficam vinculados a
observancia dos principios constantes no presente documento. A violacdo dos deveres e
normas de conduta constantes no presente Cédigo de Etica e de Boa Conduta no Trabalho,
pode originar:

e Responsabilidade disciplinar e a aplicagcdo de san¢des de repreensado escrita, suspensao
disciplinar, despedimento e para os titulares dos drgdos sociais, a san¢ao disciplinar de
exclusdo da Irmandade nos termos da alinea e) do Artigo 11.2 dos Estatutos da
Instituicao.

Cada colaborador, voluntario, prestador de servicos e Orgdos sociais, sdo pessoalmente
responsaveis pelo cumprimento das politicas, normas e procedimentos na sua area de atividade
e por manterem uma atuacdo leal para com a instituicdo, agindo com profissionalismo,
responsabilidade e rigor.

A Misericordia da Freguesia de Sangalhos exige de todos uma postura educada, aparéncia
cuidada e comportamento criterioso em todas as situagoes diarias, incluindo a sua conduta em
ambientes publicos durante a sua atividade profissional ou pessoal.

O presente Cédigo de Etica e Boa Conduta no Trabalho, é publicitado no site da Misericérdia da
Freguesia de Sangalhos, divulgado por email para todos os colaboradores da instituicao, afixado
em todos os edificios e entregue em maos aos colaboradores que ndo possuem endereco de
email e aos colaboradores que iniciam funcdes na Misericdrdia da Freguesia de Sangalhos, aos
quais é solicitada a assinatura na Declaracdo de Compromisso que atesta a tomada de
conhecimento do seu conteldo, quanto aos principios e normas orientadoras definidas.
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Apds aprovacdo da Mesa Administrativa, o presente Cédigo entra em vigor na data da sua
divulgacdo, sendo revisto a cada trés anos ou sempre que exista a necessidade de adicionar
contributos para o reforco das normas, principios e valores da Misericérdia da Freguesia de
Sangalhos.

Sangalhos, 20 de Setembro de 2022

A Mesa Administrativa
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