A8

| D
VE S|
o (=
i Oe" ﬁh@b ,/
: ¥ R e e

Relatério de
Gestao:
Atividades e
Contas de
2020

Misericordia da Freguesia de Sangalhos

N.° de Tel. 234742511 Sede: Rua Narciso da Marga, N.°262, www.mfsangalhos.pt
Fax 234737340 Apartado 69, 3781 - 908 Sangalhos geral@mfsangalhos.pt




Indice

Mesa Administrativa 3
Projeto Institucional 11
Complexo Social de Apoio A Pessoa Idosa 17
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social - SAAS 34
Casa da Crianca — Casa Acolhimento Residencial 42
Centro de Bem-estar Infantil 50
Centro de Atividades de Tempos Livres 57
Formacgao 2020 63
Anexos:

Anexo ao Balango e Demonstracdo dos Resultados de 2020
Certificagdao das Contas pelo Revisor Oficial de Contas

Parecer do Conselho Fiscal

RELATORIO DE GESTAO: ATIVIDADES E CONTAS DE 2020 | 28 de Maio de 2021



%/é@a%@;

Misericordia da Freguesia de Sangal

1. Introdugao

Caros Irmaos,

Em cumprimento com os Estatutos da Misericérdia da Freguesia de Sangalhos, dos Normativos e
Legislacdo em vigor, vem a sua Mesa Administrativa apresentar a Assembleia Geral, o Relatério
de Gestao, Atividades e Contas do Ano de 2020. :

2020 foi um Ano atipico devido a Pandemia, que afetou a vida da nossa Instituicido e da
comunidade em geral.

A Pandemia veio colocar a prova a nossa capacidade de resposta, pelos mais variados
constrangimentos que a COVID-19 nos provocou. A frieza dos casos que assolavam outras
instituicées, relatos de impoténcia perante uma doenga que a cada dia que passava, mais
descontrolada ficava. O desconhecimento de como fazer e as lacunas que encontravamos nas
informacdes dos organismos de referéncia do Ministério da Salde.

Foi um ano de aprendizagem, de esforgo, de cooperacao, de solidariedade, de equipa.

A nossa Instituicdo consciente dos problemas que poderiam chegar procedeu de imediato a
elaboragao dos planos de contingéncia para todos os edificios e colocados em pratica ainda antes
das Normas e Orientagbes da DGS.

Esta nossa agédo foi de extrema importancia!

A compreensdo de todos os Colaboradores, Utentes e familiares, ajudaram esta Mesa
Administrativa a tomar decisdes, muitas vezes dificeis, como por exemplo, o impedimento de
visitas aos Utentes, apesar destas terem sido situagdes, pontuais.

N&o foi um Ano facil.

Foi um ano de instabilidade Social e Financeira, que com muito esforgo, estamos a conseguir
ultrapassar.

2. Metas Alcancadas e/ou Objetivos Concretizados

Os objetivos e metas que foram propostos alcancar em 2020 advieram do mandato da Mesa
Administrativa anterior e que, logicamente, dao continuidade ao trabalho desenvolvido. Nessa
otica, a atual Mesa Administrativa procurou ir ao encontro dos mesmos, e até mais além,
aproveitando todas as oportunidades para rentabilizar, ser financiada, reinventar servicos e
motivar os recursos humanos. Assim o ano de 2020 foi traduzido da seguinte forma:

Meta 1 — Sustentabilidade Econdmica e Financeira

a) Foi dado continuagdo ao controlo rigoroso dos gastos correntes de funcionamento das
respostas sociais;
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b)

c)

d)

e)

g)
h)

Os investimentos planeados anteriormente foram alvo de analise (quanto a sua necessidade
emergente e a respetiva estratégia de resolugéo) ja que a realidade social — o setor social -
esta em plena mutacao, fruto das politicas sociais e educativas;

Analise de todos os acordos das respostas sociais para ponderagao da sua pertinéncia com
as necessidades da comunidade local e os que, no seu cumprimento, exigem grandes esforgos
financeiros pelo seu aspeto técnico e exigéncias normativas. Em particular continuam em
diagnéstico as respostas sociais Centro de Dia e o Servigo de Apoio Domiciliario;

Dar continuidade a restruturagdo das respostas sociais quanto aos Recursos Humanos para
uma adequacéo real, geradora de sustentabilidade e qualidade de servico;

Desenvolvimento de novas estratégias relativamente ao patriménio da Instituicdo para a sua
rentabilizacéo, com especial enfoque na moradia sita em Albufeira/Algarve;

A Mesa Administrativa decidiu efetuar obras de conservagcdo e manuten¢io, a decorrerem, e
que foram orgcamentadas no valor de 16.880,00 euros sendo os materiais fornecidos pela
Instituicao;

Instauragéo de trés processos em tribunal para a recuperagdo de valores em divida de Utentes
ja falecidos;

Atualizacdo dos Valores das mensalidades dos Utentes do ERPlI em 2% para uma
aproximacao ao Custo Médio Real do Utente;

Reanalise aos contratos de fornecimento de servicos e produtos para a melhoria das condigbes
e identificagdo de sinergias numa demanda para serem mais parceiros e menos fornecedores,
conceito este pobre e que ndo oferece mais-valias a nenhuma das partes;

Envolvimento da Comunidade para a consignagéo de 0,5% do IRS.

Meta 2 — Objetivos em curso, dos exercicios anteriores

a)

Hospital — No dia 2 de Novembro de 2020 reabriu portas (depois de quatro anos) com um novo
layout e um corpo clinico experiente, diversificado e de reconhecida competéncia. Quer ser um
fator dinamizador relevante para a economia local, disponibilizando um conjunto alargado de
especialidades que, de forma integrada, calma, personalizada e franquila, adequam-se as
necessidades de cada paciente.

Por ora, esta Unidade de Salide tem uma atividade de ambulatério, ou seja, consuitas de
especialidade, consulta ndo programada de clinica geral, exames, atos de enfermagem,
ecografia e pequena cirurgia. Esta atividade é desenvolvida a luz de contrato realizado com a
LS Hospital Medical Center & Research para prestagéo e desenvolvimento de todos os servigos
de saulde nestas instalagcbes. Também foi protocolado com a mesma entidade descontos em
alguns servicos a Irmandade, Colaboradores e Criancas da Casa da Crianca. Estes sao
extensiveis aos descendentes de 1° grau até a idade dos 25 anos;

b) Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa (CSAPI) — O Projeto de Ampliagdo e

Requalificacdo, no valor estimado em 2018, de 2 535 031,31 euros (mais IVA), com capacidade
de 60 Utentes em ERPI (criagdo de mais 6 lugares), 40 Utentes em Centro de Dia e 42 Utentes
em Servigo de Apoio Domicilidrio, foi submetido em Candidatura ao Programa de Alargamento
da Rede de Equipamentos Sociais — 32 Geragéo, na tipologia 1, assumindo o n.° 74202 em
28/12/2020. Este programa, PARES, tem por finalidade apoiar o desenvolvimento,
consolidagdo e reabilitacdo da rede de equipamentos sociais, promovendo a melhoria
sustentada das condi¢gées e dos niveis de protecéo dos cidaddos. Assim, e de acordo com o
apoio publicado em Aviso de Abertura, o projeto de inovagao/ampliacéo e requalificacio podera
ser financiado até 80%, ou seja 1 755 600,00 do calculo do valor elegivel, ou seja 2 194 500,00.
Considerando as informacgodes recebidas do Estado e da Unido das Misericérdias Portuguesas
relativamente a novas oportunidades de financiamento, nomeadamente o Programa Portugal
2020 que foi alvo de prorrogagéo, o Plano de Recuperagdao Europeu, o Quadro Financeiro
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Plurianual 2021-2027 e os Fundos Nacionais de Orgamentos de Estado, esta Mesa
Administrativa decidiu abandonar, em definitivo, o “plano B referenciado no Plano de Acao,
Atividades e Orgamento para o ano 2020 de 29/11/2019, que visava a construgédo de um espaco
exclusivo, em edificio independente, para a area alimentar e lavandaria que iria servir todas as
respostas sociais da Instituicao;

c) Centro de Bem Estar Infantil (CBEI) — Este edificio, ainda omisso no Licenciamento de

Utilizagao, da responsabilidade camararia (emitido em conjunto com o parecer dos Ministérios
da Seguranga Social, da Educacgao e da Saude), continua em observagao e perscrutagdo, até
gue seja percecionada a melhor solugcdo para o edificado e respetivas respostas sociais
implementadas nesse. No entanto, este entremeio de tempo gera preocupagdo a Mesa
Administrativa pela auséncia de Plano de Segurancga reconhecido pela ANEAPC ja que, apesar
de constituido processo e a existéncia de meios de combate, € necessario o devido
licenciamento.
Ainda no CBEI e relativamente & Educacéo Pré-Escolar, uma das duas salas encerrou, pelas
razbes explanadas nos documentos de gestdo do anterior mandato, no ano letivo 2019/2020.
Deste processo todos os Recursos Humanos foram reintegrados noutras respostas
sociais/servigos (Protocolos com a Camara Municipal de Anadia). Agradecemos a colaboragéo
que recebemos das Familias das Criancas e dos nossos Profissionais. Mudangas causam
sempre angustia mas se acontecerem “pelos motivos certos” sdo promotoras de éxitos e
conquistas.

Meta 3 — Satisfacdo dos Utentes

Esta € uma meta que ndo estando elencada no Plano de Acgao, esta implicita e tornou-se muito
visivel no exercicio de 2020, assumindo a prioridade numero um desta nova Mesa Administrativa,
cujos cinco Irmaos estdo pela primeira vez com responsabilidades de gestdo na Misericordia.

Assim:

a) Providenciou-se todas as condi¢des possiveis ao grupo de 28 Criancas, entre as idades dos
zero meses e 0os 12 anos, da Casa da Crianga, em regime de confinamento, de 25 de Abril a
8 de Maio, em conjunto com 6 profissionais da Instituicdo. Tudo foi feito para que esta situacdo
fosse vivenciada de forma tranquila, confiante e segura. Os seis profissionais e a Diretora
Técnica da Casa de Acolhimento Residencial estao de Parabéns, ficando na memoéria de todos
este episodio de sucesso;

b) Aquisicdo massiva de produtos de protecdo, ou seja, equipamento de protecdo individual,
desinfetantes, fardamento e vestiarios metalicos individualizados para a aplicacdo das devidas
medidas de prevencao e higieniza¢ao dos Colaboradores e Utentes. Estas medidas foram
apoiadas por entidades exteriores como a Camara Municipal de Anadia, empresas da
comunidade local e fornecedores da Misericérdia;

c) Como medida de prevengao a infecao por COVID-19 e SARS-COV-2, realizaram-se horarios
em espelho e em bolha pelos profissionais durante os meses mais criticos, obrigando a
Instituicio a despender valores suplementares. Por outro lado, para manter os servigos
minimos e recomendados pelo Conselho de Ministros, recorreu-se a tipologia de teletrabalho
em postos de trabalho transversais a todas as respostas sociais;

d) As atividades planeadas para o ano de 2020 sofreram uma mudanga radical sem diminui¢éo
da intensidade do confortar, apoiar, remediar, resolver e assumir. Assim, no cumprimento as
normas recomendadas, a dedicagao dos profissionais foi exemplar, ndo tendo sido poupados
esforgos para cuidar;

e) Durante a interrupgéo temporaria do funcionamento do Centro de Dia, domiciliaram-se
servigos, ou seja, a Instituicao, tal como o faz aos Utentes do Servigo de Apoio Domiciliario,
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g)

h)

)
k)

prestou apoio alimentar, higiene e limpeza habitacional a esses, no sentido de cuidar e
aproximar, como ja foi dito;

Aquisicdo de uma viatura, de 9 lugares, para a CASA DA CRIANCA ja que a anterior acusava
grande desgaste e muita rodagem. Na equagao prego/qualidade, concluiu-se ser mais-valia
um novo transporte, relativo ao qual se obteve apoio da Camara Municipal de Anadia;
Aquisicao de computadores portateis para as criangas da CASA DA CRIANCA, instrumentos
necessarios para continuarem as suas aprendizagens a que tém direito na Constituicdo
Portuguesa. Este esforco financeiro foi patrocinado pela Camara Municipal de Anadia que &
sensivel e preocupada com as dificuldades inerentes a Casa de Acolhimento Residencial;
Desconto em 50% das mensalidades nas respostas sociais de Creche, Educagao Pré-Escolar
e Centro de Atividades de Tempos Livres durante os meses de Margo, Abril e Maio, em que
essas estiveram encerradas temporariamente por decreto do Conselho de Ministros, apesar
dos 10% de desconto previsto nos Regulamentos de Funcionamento;

Realizacdo de obras de melhoria, facultando novos espacos de arrumacédo e conservagao.
Mas mais importante do que isso foi a preparagao de um novo espacgo para os Utentes do
CSAPI, no valor de 13 600,00 euros para que os familiares, com o devido distanciamento,
visitem os Idosos. Infelizmente este novo espacgo s6 ficou pronto agora em 2021: uma varanda
com uma paisagem esplendida, oferecendo conforto térmico, mental e epistemolégico;
Disponibilizagao de cadeirdes relax para os Utentes do CSAPI proporcionando bem-estar e
seguranga;

Desenvolvimento de uma politica de Recursos Humanos que, através de prémios, ofertas nos
aniversarios, e beneficios na aquisicao de servigos, os profissionais se sintam motivados e
inspirados a uma dedicagao particular e unica a cada Utente, em cada segundo da sua vida
laboral;

Aceitaram-se as solicitagbes do POAPMC — Programa Operacional Alimentar para Pessoas
Mais Carenciadas em aumentar a capacidade de distribuicdo em 100%. Ou seja, quando esta
Instituicao aceitou ser Entidade Mediadora para o territério de Anadia (Concelho) a expectativa
era receber-se alimentos - por cozinhar ou seja secos, frescos ou congelados, para distribuir
por 134 individuos. Esta-se no segundo programa, de 2019-2022 a abranger 316 individuos.
Este aumento de atividade so6 foi possivel com a contratagcdo de mais um Técnico Superior de
Servigo Social para o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social como também os
profissionais que a Camara Municipal de Anadia disponibiliza e Voluntarios do Banco Local de
Voluntariado nos dias especificos de preparagéo e entrega de alimentos.

“Uma crise é e deve ser sempre uma oportunidade para ir ao essencial da vida" ', Palavras do
nosso Reverendissimo Dom Antéonio Moiteiro, Bispo de Aveiro. Esta Instituicdo, Mesa
Administrativa e Profissionais, responderam a esta crise com seriedade e for¢ga de vontade, em
que estiveram presentes os valores pelos quais esta Misericordia se pauta, ou seja, Solidariedade
e Amor, Verdade e Protecido, Etica e Justica, Confianga e Respeito. Profissionalismo e
Responsabilidade.

! Revista “Igreja Aveirense”, Ano XVI — Julho/Dezembro 2020
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3.Situacdo Economica e Financeira

3.1 — Resultados Operacionais

Antes de se falar em resultados concretos, a Mesa Administrativa relembra o ultimo paragrafo do
Relatério de Gestéo, Atividades e contas de 2019, aprovado na Assembleia Geral de 19/06/2020:

“Mas esta Mesa Administrativa ndo pode deixar de dar a seguinte nota: a Declarag¢édo Internacional de
Emergéncia de Saude Publica da Organizagdo Mundial de Saude no dia 30 de Janeiro de 2020 e a
classificagéo do Virus SARS_COV-2 como pandemia em 11 de Margo de 2020 veio alterar o Plano de Agéo,
Atividades e Orgcamento de 2020 aprovado em 29 de Novembro de 2019. Estas circunstincias
extraordinarias terdo um eventual impacto nas contas da Instituicdao, na medida em que ha perdas
operacionais substanciais, uma previsao de fluxos de caixa ainda mais negativos, perda de alguns
Utentes e Fornecedores, rotura de abastecimentos de equipamentos de prote¢do individual e
diversas dificuldades laborais, entre outros.”

O Exercicio econdmico e financeiro do ano findo de 2020 revelou ser uma surpresa. Apesar dos
custos que a PANDEMIA provocou e que se traduziram num ano anormal, como ja foi descrito
anteriormente, a posigédo da Misericérdia manteve-se semelhante ao ano anterior com uma ligeira
melhoria.

A Instituicdo, comparativamente aos anos antecedentes, teve maiores custos com Fornecedores
(pela aquisicdo de consumiveis a prevencdo e combate epidémico) como também com os
Recursos Humanos (pela atualizagéo do salario minimo, trabalho suplementar em regime de
horarios laborais que reduzem as possibilidades de infecbes epidémicas, contratacbes
suplementares para substituir agueles que ficaram em casa por forca das decisées do Conselho
de Ministros, como também no propésito de trabalho em pequeno grupo, nas areas geriatricas e
de infancia, diminuindo aglomeraces de Utentes).

Por outro lado, a Misericordia também recebeu menos valor das mensalidades dos Utentes e isto
explica-se principalmente pela suspensdo temporaria de algumas respostas sociais, valores das
pensdes praticamente inalteradas e rendimentos das familias insuficientes fruto desta crise
epidemiolégica que se instalou na economia afluindo instabilidade social.

2020 2019 2018 2017
Recebimento dos Utentes 702 898,95 765 121,03 | 758 500,42 | 763 328,52
Pagamentos a Fornecedores 542 690,99 509 852,50 | 489 355,76 | 510 935,17

Pagamentos aos Recursos| 1499 513,50 (1476 448,801 423 657,97 (1 366 332,76
Humanos

As respostas sociais, na sua maioria, continuam com muitas dificuldades de sustentabilidade. A
Creche, Educagéo Pré-Escolar deverdo ser analisadas em conjunto pois, dado o seu local de
funcionamento, a gestdo & complementar, tal como o CATL, o Protocolo (da alimentagao) e a
AAAF (CAF2). Se as primeiras dao alguns sinais positivos de melhoria, as segundas foram
penalizadas pelo reforco dos Recursos Humanos ja referido anteriormente.

Na Casa da Crianga, verifica-se um esforgco positivo na reorganizagédo, reestruturacdo e

rentabilizacdo solicitado pela Mesa Administrativa. De referir que, nas alturas mais criticas, os
profissionais das respostas sociais encerradas temporariamente, ajudaram em servico direto nesta
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resposta social em que todas as criangas estiveram neste espaco durante 24 horas por “dias
interminaveis”!

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) que integra rendimento social de
insercdo, & uma resposta social que promove a melhoria das condi¢cées de vida e bem-estar das
populagdes, condi¢cdes essas facilitadoras da inclusdo social. Acontece que nos préximos anos

esta, fruto da transferéncia de competéncias da Administracéo direta e indireta do Estado para o

poder democratico operada pela Lei n.° 50/2018 de 16 de Agosto e agora pela publicagéo da
Portaria n.° 63/2021 de 17 de Margo que operacionaliza a mesma relativamente ao SAAS, ira ser

alvo de anadlise conjunta com a autarquia, para assim se dar cumprimento ao intento do estado,

ou seja a descentralizagédo da intervencgéo social baseada na democracia participativa e introducéo ;
de metodologias de planeamento local.

Relativamente a area geriatrica, a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) precisa de
continuar a restruturar-se, especialmente ao nivel dos Recursos Humanos. O Centro de Dia e o
Servigo de Apoio Domiciliario continuam a ser a maior preocupacgao desta Mesa Administrativa.

Um Utente em Centro de Dia € comparticipado pela Seguranga Social em 121,21 euros (valor

atual de 2021). Um Utente em Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), que pode ter os servigos
habituais do Centro de Dia e até ir mais além, & comparticipado em 284,65 euros. Isto quer dizer i
que esta resposta social encontra-se em observagéo, sendo certo que o Centro de Dia foi a |
resposta social que mais tempo esteve encerrada temporariamente e que, por motivo de ;
transferéncia para SAD, diminuiu substancialmente o numero de Utentes. O SAD esta a ser alvo

de um plano de transformagéo, fruto de uma mudanga de paradigma de envelhecimento (com |
mais qualidade de vida, dignidade e cidadania), conforme apelo da Unido das Misericordias
Portuguesas, para que este seja centrado no Utente. Ou seja, o SAD precisa de diversificar
servigos, proporcionando uma resposta integrada e permanente aos idosos, com solugdes ao nivel
da salde, socializagédo, seguranga, comunicagéo, atividades de vida diaria, apoio aos cuidadores
informais e uso de tecnologia no domicilio.

O orgamento, de acordo com o Plano Global de Agdo e de Atividades para 2020, estava dotado
para 2.123.020,83 euros, sendo o resultado liquido previsional negativo, de 126 335,54 euros.
Acontece que a atividade totalizou 2 090 233,66 euros com um resultado liquido negativo, de
107 489,80 euros.

Esta ligeira melhoria, que anteriormente se refere, reporta-se a todo um trabalho de equipa, em

que foram participantes a Mesa Administrativa, Profissionais, Utentes, Familias de Utentes, |
Voluntarios e COMUNIDADE. Sublinha-se a Comunidade e nela esta a Camara Municipal de |
Anadia com varios apoios extraordinarios, os Fornecedores e as Empresas da Regido que '
colaboraram com meios de combate pandémico e equipamentos para as respostas sociais. Este

apoio fez esta diferenga. Assim, se toda a Comunidade decidir apadrinhar e proteger esta l
Instituicdo de 89 anos, em conjunto com a Irmandade e os seus Profissionais, entdo teremos a |
certeza que a nossa esperanca € fundamentada e concretizavel.

Esta Misericordia € a Casa de todos, cujo objetivo € servir cada Familia. Em determinada altura
da vida, todos precisam e iréo precisar de algum dos servigcos que esta Instituicao presta. Assim,
quanto maior qualidade deles, mais a Comunidade saira beneficiada.

3.2 - Investimentos

Durante o ano de 2020, foram realizados Investimentos no montante de 51 438,33 euros. Estes
investimentos significam, com maior expressao, as seguintes adjudicacoes:
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v Viatura de 9 lugares para a Casa da Crianca, com recursos a crédito Leasing, no valor de

21.741,16 euros;
v’ Sistema de Detegéo de Incéndios no Complexo Social de Apoio as Pessoas |dosas, no valor

de 16 974,00;
v" Dez computadores portateis para as Criangas da Casa da Crianga, no valor de 3 707,37 euros;
v" Seis Cadeirdes Relax para os Utentes do Complexo Social de Apoio as Pessoas ldosas;
v" Qito Vestiarios duplos para os Profissionais da Instituicdo no valor de 3 032,80 euros.

3.3 - Proposta

A Mesa Administrativa propée que o Resultado Liquido do periodo de 2020, um prejuizo de
107 489,80 €, tenha a seguinte aplicacao: transferéncia do mesmo para Resultados Transitados.

Por ultimo, resta referir que ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes com
impacto negativo nas Demonstragées Financeiras de 31 de Dezembro de 2020.

Apds o encerramento do periodo, e até a data da elaboracdo dos documentos em anexo néo se
registaram outros factos suscetiveis de modificar a situagéo revelada nas contas.

4. Agradecimentos

Terminamos sublinhando a gratiddao que a Mesa Administrativa sente — ja reconhecido em
Assembleia Geral de 19/06/2020 — em voto de louvor, pela dedicacdo, altruismo e vontade
servir de todos os Profissionais da Misericordia neste periodo epidémico da histdria
mundial.

Agradecemos penhoradamente, toda a colaboragao recebida e apoios prestados, durante o ano
de 2020, nas mais diversas circunstancias. De entre todos os nossos Parceiros e Amigos,
realcamos o especial contributo dos seguintes:

Centro Distrital da Seguranca Social de Aveiro;

Camara Municipal de Anadia;

Santa Casa de Misericérdia de Oliveira do Bairro;

Banco Alimentar Contra a Fome do Distrito de Aveiro;

Diocese de Aveiro, na Pessoa do seu Bispo, D. Anténio Manuel Moiteiro Ramos;
Paroco de Sangalhos, Sr. Padre Manuel Martins Simoes de Melo;

Junta de Freguesia de Sangalhos;

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros de Anadia;

Rede Social de Anadia;

Banco Local de Voluntariado de Anadia;

Delegacéo de Salde de Anadia;

Autoridade da Protegéo Civil do Distrito de Aveiro;

Secretariado Nacional da Unido das Misericérdias Portuguesas;
Secretariado Regional de Aveiro da Unido das Misericérdias Portuguesas;
Agrupamento de Escolas de Oliveira do Bairro;

Agrupamento de Escolas de Anadia;

CECOA - Centro de Formacao Profissional para o Comércio e Afins;

R R R R, R AR KK
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v Benfeitores da Misericordia, que nos dispensamos de referir, pela sua diversidade mas sempre
presentes na nossa memoria;

v" Fornecedores, que sabem conjugar os seus interesses, ndo sé prestando bons servigos, mas
também acolher alguns dos nossos pedidos de apoio.

Muito Obrigado a todos! Bem-Haja!

5. Documentos Anexos

Relatério das Atividades:

a) Projeto Institucional de 2020;

b) CSAPI — Complexo de Apoio a Pessoa ldosa, localizada na Sede Social;

c) SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social, localizado na Sede Social,

d) CAR / CASA DA CRIANCA — Casa de Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens em
Risco, localizado na Sede Social;

e) CBEI - Centro de Bem Estar Infantil, localizado na Rua das Escolas n.° 193,

f) CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres no Centro Escolar de Sangalhos;

g) Formacao de 2020;

6.2 — Relatério Técnico das Contas, Balango e Demonstragcoes Financeiras.
6.3 — Certificagao das Contas pelo ROC.

6.4 — Parecer do Conselho Fiscal.

Sangalhos, 22 de Margo de 2021

a. Provedor: Carlos Manuel Henriques Santiago

Vice-Provedor: Isilda Alves Silva

Secretério: Silvana Ferreira Marques

QALM Tesoureiro: Carlos Fernando Morais Martins
1° Vogal: Julio Augusto Rodrigues Anjos

2° Vogal: Hipdlito Neves Santos

3° Vogal: Maria Lucia Braga Aratjo
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Frojeto Institucional
1. Introdugao

A Misericordia da Freguesia de Sangalhos no ano 2020 assumiu um novo desafio e compromisso
parao “ " com a introdug&o de um novo Projeto Institucional intitulado
“ECO DOMUS: GESTOS DE MUDANCA”, que traduz a vontade de contribuir para a
consciencializagéo e adocao de atitudes e comportamentos de vida que permitam um planeta mais
saudavel e sustentavel.

A Misericordia da Freguesia de Sangalhos & uma Instituicdo que expressa o dever moral de
solidariedade e justica e ambiciona marcar, positivamente, o percurso de todos aqueles com quem
se cruza.

O ano de 2020 marcou o inicio de um novo caminho que pretende unir todas as respostas sociais
e colaboradores em torno de uma causa comum. Para esta caminhada a escolha reincidiu na
defesa da “Casa Comum”, a Nossa Casa, 0 nosso planeta, a Natureza.

O projeto institucional foi o tronco dos restantes planos de atividades e pretendeu dar o mote para
a reflex&o sobre os gestos de mudanca imprescindiveis a protecdo do meio ambiente.

Todos os nossos projetos e planos revestem-se da flexibilidade necessaria para sofrerem
readaptacées e a pandemia que surgiu no ano transato deixou em suspenso muitas acbes
planeadas, reconduzindo a nossa agdo para a prestacéo de cuidados aos nossos utentes.

“O QUE ESTA A ACONTECER A NOSSA CASA - A continua aceleragdo das mudangas na humanidade
e no planeta junta-se, hoje, a intensificagdo dos ritmos de vida e trabalho, que alguns. Depois dum tempo
de confianga irracional no progresso e nas capacidades humanas, uma parte da sociedade esta a entrar
numa etapa de maior consciencializacdo. Nota-se uma crescente sensibilidade relativamente ao meio
ambiente e ao cuidado da natureza, e cresce uma sincera e sentida preocupagéo pelo que esta a acontecer
ao nosso planeta.

Poluigdo e mudangas climaticas: Poluigédo, residuos e cultura do descarte - Existem formas de poluigéo
que afetam diariamente as pessoas. A exposigéo aos poluentes atmosféricos produz uma vasta gama de
efeitos sobre a salide, particularmente dos mais pobres, e provocam milhées de mortes prematuras. A
poluigao que afeta a todos, causada pelo transporte, pelos fumos da industria.

Aguecimento global - Nas dltimas décadas, este aquecimento foi acompanhado por uma elevagéo
constante do nivel do mar, sendo dificil ndo o relacionar ainda com o aumento de acontecimentos
meteorolégicos extremos, embora ndo se possa atribuir uma causa cientificamente determinada a cada
fenémeno particular. A humanidade é chamada a tomar consciéncia da necessidade de mudancas de estilos
de vida, de produgéo e de consumo, para combater este aquecimento ou, pelo menos, as causas humanas
que o produzem ou acentuam.

A questdo da agua - A agua potavel e limpa constitui uma questdo de primordial importancia, porque &
indispensavel para a vida humana e para sustentar os ecossistemas terrestres e aquaticos. As fontes de
agua doce fornecem os setores sanitérios, agropecudrios e industriais. A disponibilidade de agua manteve-
se relativamente constante durante muito tempo, mas agora, em muitos lugares, a procura excede a oferta
sustentavel, com graves consequéncias a curto e longo prazo.
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Perda de biodiversidade - A perda de florestas e bosques implica simultaneamente a perda de espécies

que poderiam constituir, no futuro, recursos extremamente importantes ndo sé para a alimentagéo mas
também para a cura de doengas e varios servigos. Anualmente, perturba-nos saber da extingdo dum
mamifero ou duma ave, pela sua maior visibilidade; mas, para o bom funcionamento dos ecossistemas,
também s&o necessarios os fungos, as algas, os vermes, 0s pequenos insetos, os répteis e a variedade
inumeravel de microrganismos.

Deterioracdo da qualidade de vida humana e degradagao social - Tendo em conta que o ser humano
também é uma criatura deste mundo, que tem direito a viver e ser feliz e, além disso, possui uma dignidade
especial, ndo podemos deixar de considerar os efeitos da degradagdo ambiental, do modelo atual de
desenvolvimento e da cultura do descarte sobre a vida das pessoas. |

CARTA ENCICLICA LAUDATO SI' DO SANTO PADRE FRANCISCO i
SOBRE O CUIDADO DA CASA COMUM

“A Terra @ a minha casa e a Humanidade a minha familia.”

Kahlil Gibran

2. Analise da Execuc¢do do Plano

Nestes tempos pandémicos, assolados por sentimentos de incerteza e de inseguranca, nunca fez
tanto sentido as palavras do filésofo e ensaista libanés Kahlil Gibran que apela a unificagéo da
Humanidade, destacando a ideia de que todos fazemos parte da mesma familia, pois todos
moramos na mesma casa, o Planeta Terra. Assim torna-se imperativo que a comunidade mundial, i
em unissimo, defenda os seres mais indefesos, tendo em conta todas as formas de vida. A Terra |
¢ a casa de todos os seres vivos e todos n6s temos o dever moral e civico de proteger e defender '
esta casa que € a casa de todos nés.

Todos os gestos sdo bem-vindos, por mais singelos que sejam, pois € na unido que a forgca nasce.
Cada um de nos é convidado a dar o seu contributo por um mundo melhor, come¢ando nas
atitudes e nos comportamentos diarios, no seio da nossa familia e na nossa comunidade.
Devemos ser agentes cuidadores, revelando-nos na nossa pratica institucional, tendo sempre
presente o Espirito de Miss&o, de Visdo e de Valores da nossa instituigdo.

No ano 2020 a abordagem e implementagdo de pratica/comportamentos de prote¢cdo ambiental,
em contexto institucional e familiar, para criangas, jovens e idosos foram condicionadas com a

pandemia. Cada edificio, CSAPI, CAR, CBEI e CATL, dinamizou atividades internas no seu plano
de acéao:

- Ensinar e implementar a separacéo do lixo através de Oficinas e Workshops tematicos;

- Implementar a regra dos 5 R’s — Reduzir, Repensar, Reutilizar, Reciclar e Recusar.

- Realizacao de desfile de Carnaval Ecolégico

- Realizacao de Natal Ecologico

- Planificar, estruturar e definir area, elementos naturais para plrojeto de construgdo de Percurso

Sensorial — “Pé ante Pé” — Participacdo de Técnico da Area Ambiental e Paisagistica da Camara
Municipal de Anadia.
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O ano de 2020 foi marcado pela pandemia causada pela Covid19 que afetou a forma de viver de
toda a populagéo mundial e das instituicdes, conduzindo a alterag¢éo de prioridades na sua atuagéo
e levando ao adiamento de agées planeadas.

No CSAPI foram implementadas “Oficinas” pedagdgicas e educativas com o objetivo de
sensibilizar os nossos idosos para a necessidade de mudanga de comportamentos que permitam
um planeta ecolégico e sustentavel, tais como: Oficina “Arte de Reciclar’; Oficina “Eu e a
Natureza”; Oficina “Bricolagem”; Oficina “Quem sabe...Sabe”. As Oficinas permitiram a promogao
da Educagdo Ambiental, a tomada de consciencia da populagdo idosa que a preservacao
ambiental depende da contribuicdo de todos os cidadaos, a adogdo do novo papel dos idosos
como “agentes ecologicos” participativos no processo de preservacao do meio ambiente, sendo
eles, os responsaveis pela manutencdo dos recursos naturais.

Também a Casa da Criancga teve de se readaptar e reajustar para responder em permanéncia as
necessidades das criangas que passaram grande parte do ano confinadas em casa, acumulando
no mesmo espaco escola, lazer e rotinas diarias.

Acreditamos que para mudar comportamentos, &€ fundamental envolver as criangas no processo
de mudanga, por isso, comegamos o0 ano com uma chuva de ideias com o mote “Como podemos
ser amigos do ambiente?”.

RECOIREY & Lixts Toaar o Tef e lobinm
baan o fellad

COMO PODEMOS SER AMIGOS DO AMBIENTE?

oo echolal ko
EARN WeAan e chon
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Seguiu-se o carnaval, “Uma mao amiga pela Natureza” uniu-se ao Centro Escolar de Sangalhos
e criangas e idosos desfilaram juntos com fatos ecolégicos, elaborados com materiais reciclaveis
sob o tema “Espantalhos, Jardineiros e Floristas”.

No decorrer do ano, houve a preocupagédo de utilizar materiais reciclaveis para as oficinas de
expressao plastica realizadas com as criangas.

Para celebrar o Natal, a instituicdo ofereceu um postal de natal e simbolos natalicios realizados
com materiais reciclaveis, em agradecimento a todos aqueles que estédo presentes no nosso dia-
a-dia.
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Todos os Colaboradores, Parceiros e Fornecedores receberam o postal e um simbolo natalicio a
excec¢do dos primeiros.

As criangas do CAR, CBEI e CATL e os idosos do CSAPI contribuiram com a elaboracdo de
postais artesanais realizados com diversos materiais reciclaveis. Desde cartdo, plastico, fosforos,
botdes, tudo serviu para embelezar os postais.
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As atividades coletivas planificadas internamente e com o Equipa Educativa do Centro de
Atividades Escutistas do Agrupamento de Escuteiros de Sangalhos foram adiadas devido a

situagdo pandémica.

Sangalhos, 22 de Marco de 2021

:_’. "-"_|-_"I‘ﬂ

Educadora Social: Conceig&o Marta de Jesus Oliveira
em representacéo da

Diretora Técnica de Estabelecimento do CSAPI e respetiva Equipa Técnica

Educadora social: Patricia Sofia Santos Mariz
em representacéo da
Diretora Técnica de Estabelecimento do CAR e respetiva Equipa Técnica

Educadora de Infancia: Ana Candida Batista Soares

Animadora Sociocultural: Sénia Maria Nunes Silva Costa

ambas em representacgao da

Diretora Técnica de Estabelecimento do CBEI e respetiva Equipa Técnica

Coordenadora — geral: Maria Graga de Castro Mourinho Tavares
Administradora — delegada: Helena Isabel dos Santos Barros Le Blanc
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1. Introducgao

Iniciamos 2020 com grande otimismo para um novo ano, uma nova década e uma nova
oportunidade de crescer, com a esperanca de que, com um novo ano, se avizinhassem bons
tempos. Rapidamente o mundo percebeu que este era um ano atipico, de desafios e instabilidade,
com um periodo de incerteza e de inconsisténcia que nos invadiu com a chegada de um novo
virus. Com o coronavirus, as pessoas e as organizagdes viram a sua capacidade de resiliéncia
colocada a prova.

A resiliéncia é a capacidade que cada pessoa tem para lidar com problemas, adaptar-se a
mudancas, superar obstaculos ou resistir a presséo de situagdes adversas — como o sfress ou
uma situagdo traumatica. Ou seja, € evidenciada em situacoes ou contextos criticos ou de crise.

Neste ano os termos Adaptagdo, Reorganizacdo, Coragem e Esperanca foram termos que
comegamos a utilizar de forma corrente, remando num barco onde ndo sabemos que marés vamos
encontrar, tendo apenas um destino: acreditar, ndo desistir, ter em mente que a superagéo e a
nossa vontade de vencer levardo a melhor, face a este momento de desanimo que impera em
todo o mundo.

No ano 2020 os Idosos das trés Respostas Sociais: Servico de Apoio Domiciliario (SAD), Centro
de Dia (CD), Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI), do Complexo Social de Apoio a Pessoa
Idosa (CSAPI) da M:sencordla da Freguesna de Sangalhos (MFS) assumiram um novo desafio e
compromlsso para o “Cuidads >mum” com a introdugéo de um novo Projeto Institucional
intitulado “ ECO DOMUS: GESTOS DE MUDANCA" que traduz a vontade de contribuir para a
consciencializagéo e adogéo de atitudes e comportamentos de vida que permitam um planeta mais
saudavel.

Este ano foi marcado pela Pandemia Mundial com o aparecimento do CORONAVIRUS SARS
COV2, obrigando o Pais e todos os concelhos a adotarem medidas preventivas de combate a
mitigagdo do virus. A nossa instituicdo, nomeadamente no CSAPI, onde os utentes de SAD, CDIA
e ERPI séo pessoas idosas com patologias diversas, sdo populacédo de risco elevado, obrigando
a elaboragdo de um Plano de Contingéncia, ao encerramento da frequéncia da instituicéo dos
utentes das respostas sociais de CDIA e SAD (Utentes que frequentavam a instituicdo para
atividades de Animagéo) ao cancelamento de visitas de familiares a utentes, a reestruturacéao do
plano de atividades de animagéo sociocultural.

No Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa, em Margo de 2020, foram implementadas medidas
preventivas na fase de mitigagdo do CORONAVIRUS SARS COV2:

v Formacéo Especifica a todos os colaboradores do CSAPI sobre as principais formas de
transmissdo CORONAVIRUS SARS COV2do e as medidas preventivas de disseminacgéo da
infecéo, medidas de prevencgédo e controlo da infe¢géo de forma a evitar, diminuir ou limitar o
impacto da COVID-19;

v" Aquisicdo de Equipamento Extras de Protegdo Individual (mascaras, viseiras, luvas, batas
descartaveis, equipamento completo para prestagdo de cuidados de Utentes de SAD), fardas
novas para colaboradores do CSAPI;

v Introducdo do Tratamento de higienizagdo de Fardas dos Colaboradores na Lavandaria do
CSAPI;
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v' Elaboragéo e Implementagdo de Plano de Contingéncia interno - implementacéo de medidas
perante a ocorréncia de um caso suspeito de COVID-19, medidas de prestacéo de cuidados e
assisténcia a utentes a cumprir periodo de 14 dias de isolamento, continuando
simultaneamente a garantir os melhores cuidados a todos os utentes.

v" Encerramento da frequéncia de Utentes de Centro de Dia e SAD no contexto institucional. Os
servicos necessarios e adaptados as necessidades dos utentes de CDIA passaram a ser
prestados no domicilio.

Introducgdo de Medidas Gerais para Reduzir o Risco de Transmissdo de SARS-COV-2
a) Higiene, limpeza, desinfecdo e gestdo dos residuos

A instituicdo assegurou-se que todos os colaboradores estivam sensibilizadas para o cumprimento
das regras de etiqueta respiratéria, da lavagem correta das méos, assim como as outras medidas
de higienizag&o e controlo ambiental - Orientagéo 014/2020 de 21/03/2020 “Limpeza e desinfecéo
de superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares” da Dlret;,ao Geral de
Saude (DGS).

b) Distanciamento social, concentracdo de pessoas e ventilagdo dos espagos

v" O distanciamento entre as pessoas (1 a 2 metros) implementado para todos os utentes e
colaboradores, com excecao da proximidade necessaria para a prestagdo de cuidados.
Foram divulgadas, ensinadas e treinadas, as medidas de higiene das méos e etiqueta
respiratéria a colaboradores e utentes de ERPI, CD e SAD.

Foi promovida a separagao dos utentes com e sem sintomas respiratorios agudos;

Nos espagos comuns so6 estiveram utentes e colaboradores sem sintomas;

As atividades diarias foram reorganizadas, cessando as atividades ladicas coletivas.

Foi assegurada uma boa ventilagdo dos espacos, preferencialmente com ventilagao natural,
através da abertura de portas ou janelas;

Foram delineados os circuitos de circulagéo nas entradas do edificio;

Implementagdo de novos Procedimento de Tratamento de Roupa dos utentes de ERPI
proveniente de situagdes de Isolamento de 14 dias, com base nas orientagdes da DGS.

LR4E K
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c) Visitas

As visitas nas Estruturas Residenciais Para Idosos decorreram de Marco a Dezembro de 2020
apenas com marcagdo, com tempo de duracgéo limitado de 30 minutos, em espaco arejado, e que
os visitantes ndo podiam trazer objetos pessoais nem alimentos.

Cumprindo a indicagé@o da DGS foi criado no CSAPI um Plano para Operacionalizagdo das visitas,
com agendamento prévio e acompanhamento de um profissional responsavel, garantindo o
cumprimento das regras do distanciamento, utilizacdo de mascaras e desinfe¢céo de maos e pés.
A instituicdo garantiu que as visitas decorressem em espago préprio, amplo e com condigdes de
arejamento, foram definidos acessos e portas de circulagéo apenas para as visitas, diferentes dos
utilizados pelos utentes e profissionais, e foi respeitado o nimero maximo de um visitante por
utente por semana. As visitas aos fins-de-semana (excecionais) foram sempre garantidas com
acompanhamento de um técnico.
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Meses Semanas N° de Visitas a Utentes | Periodos de Suspenséo de
Visitas
Margo 0 De 9 a 31 de Margo de 2020
Abril 0 De 1 a 30 de Abril de 2020
Maio | De 18 a 22 Maio 17 De 1 a 17 de Maio de 2020
De 25 a 30 Maio 28
Junho De 1 a7 junho 13 De 29 a 31de Junho de 2020
De 8 a14 de Junho 23
De 15 a 21 de Junho 24
De 22 a 28 de junho 25
Julho De 20 a 26 Julho 16 De 1 a 19 de Julho de 2020
De 27 a 31 Julho 21
Agosto De 1 a 9 de Agosto 16
De 10 a 16 de Agosto 10
De 17 a 23 de Agosto 18
De 24 a 31 de Agosto 26
Setembro De 1 a 6 de Setembro 29 De 21 a 31 de Setembro de 2020
De 7 a 13 de Setembro 26
De 14 a 20 Setembro 24
Outubro De 12 a 18 de Outubro 17 De 1 a 11 de Outubro de 2020
De 19 a 25 de Outubro 22
De 26 a 31 de Outubro 19
Novembro De 1 a 8 de Novembro 24 De 25 a 31 de Novembro de 2020
De 9 a 15 de Novembro 22
De 16 a 21 de Novembro 17
De 23 a 24 de Novembro 9
Dezembro De 2 a 67 de Dezembro 12 De 1 de Dezembro de 2020
De 7 a 13 de Dezembro 19
De 14 a 20 de Dezembro 17
De 21 a 27 de dezembro 32
De 27 a 31 Dezembro 17
Total 27 Semanas 543 VISITAS

Importa referir que de Margo a Dezembro foram realizadas video chamadas e chamadas
telefénicas sempre que solicitadas pelos utentes da resposta social de ERPI ou seus familiares.

3. Profissionais

v

Implementagao do uso obrigatério da mascara a todos os colaboradores e profissionais que
contactam com utentes e medidas estritas de higiene das maos e etiqueta respiratéria assim
como o distanciamento entre pessoas (1 a 2 metros), com excecao da proximidade necessaria
para a prestacéo de cuidado - indicagdes da Norma 007/2020 e Orientagéo 019/2020 da DGS.
De Margo a Agosto de 2020 foi implementado como forma de prevencdo e de manter o
distanciamento entre colaboradores o “horario em espelho”, com o objetivo de evitar muitos
contactos entre profissionais. Este horario compreendia dois turnos: Um — Manha / Tarde e
Outro Tarde / Noite - 5 Dias — 12H Diarias e 5 Dias em Descanso.

Todos os colaboradores e profissionais da instituicdo monitorizaram a temperatura corporal, e
sintomas como a tosse e falta de ar, no inicio e fim da jornada de trabalho.

A instituicdo definiu, no seu plano de contingéncia, como proceder a substituicido dos
trabalhadores que forem casos suspeitos/confirmados, de forma a continuar a satisfazer as
necessidades dos utilizadores, sem interrupgéo.

4. Admissao de Novos Residentes/Utentes
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No dia da admissao na instituicdo nao foi permitida a entrada da familia na instituicdo. A reuniao
habitual de acolhimento foi feita apenas com o familiar responsavel.

A admisséo de novos utentes na instituicdo implicou:

v Teste laboratorial para SARS-CoV-2 negativo;

v Avaliagédo clinica, pelos profissionais de saude de apoio a instituicdo, atestando inexisténcia
de sinais e sintomas de infegdo respiratéria aguda a data da admissao;

v A entrada para a instituicdo o utente teve que cumprir um periodo de isolamento n&o inferior a
14 dias. A doenga tem um tempo de incubacéo (desde a exposicdao ao virus até ao
aparecimento de sintomas) de 2 a 14 dias (mediana de 5 dias). Assim, 14 dias apds o contacto
com um caso, pode-se excluir, com elevada probabilidade, a possibilidade de desenvolvimento
de doenca.

v" Nas situagbes em que os residentes saiam da instituicdo, por um periodo inferior a 24 horas,
para realizar tratamentos (por exemplo, realizacéo de exames complementares de avaliagéo
diagnoéstica e outros tratamento) ou por necessitarem de assisténcia médica (por exemplo ida
ao servigo de urgéncia), ndo era necessaria a realizagéo de teste laboratorial para SARS-CoV-
2.

v"  Em casos de auséncia superior a 24H, o utente, devera cumprir um periodo de isolamento ndo
inferior a 14 dias com monitorizag¢ao diaria de sintomas. Quando o utente tenha estado fora da
instituicdo por periodo superior compete ao hospital onde esteve internado a realizagao de
teste para SARS-CoV-2 antes do regresso a instituicao. Caso o resultado do teste laboratorial
para SARS-CoV-2 seja positivo, o utente permanece no hospital até testar negativo conforme
previsto no n.° 1 alinea b) do Despacho 4097-B/2020, de 2 de abril.

2. Analise Esquematizada dos Diversos Indicadores de Funcionamento

p

Em 2020 uma equipa de investigadores da Universidade de Coimbra iniciou a avaliacdo do “impacto do
isolamento social imposto pela pandemia de Covid-19 no bem-estar fisico e psicologico de adultos
e idosos” - Sandra Freitas adianta que "o periodo de confinamento obrigatério favoreceu
significativamente o desenvolvimento de maiores niveis de sintomatologia depressiva g,
consequentemente, pior qualidade de vida nos portugueses”. Para a investigadora, os resultados finais do
estudo em curso serao fundamentais “para compreender o modo como a saude mental de cada franja
sociodemografica sai afetada com esta crise pandémica, tecer recomendactes baseadas na realidade
portuguesa, planear intervengdes futuras para a prevengao da salde mental em situagdes similares, entre
muitos outros aspetos.”

O Acordo de Cooperagéo tipico com a Seguranca Social (SS) para as Respostas Sociais de
Servico de Apoio Domiciligrio tém uma capacidade para 42 idosos e acordo para 35 e para a
Resposta Social de Centro de Dia existe uma capacidade para 40 e acordo para 14. Na Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas existe capacidade para 54 idosos e acordo para 43 utentes.

As tabelas que se seguem permitem analisar diversos indicadores, relevantes, por resposta social,
tais como a frequéncia mensal, os servicos prestados, respetivas faixas etarias, géneros
correspondentes e o grau de dependéncia dos Utentes.

| - Frequéncia Mensal de Idosos por Resposta Social do CSAPI
Tabelas 1, 2, 4 e 5 — A frequéncia mensal de idosos no CSAPI, mais elevada, esta representada

a cor azul. O més de novembro destacou-se pela totalidade das vagas ocupadas em ERPI
(comparticipado pela Seguranga Social) e vagas de Gestao direta da Seguranga Social e nos
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meses de janeiro, fevereiro, margco, maio, junho, outubro e dezembro com frequéncia de 42
utentes.

Na resposta social de Centro de Dia com capacidade para 40 Utentes, acordo da Seguranca Social
para 14 vagas, constatou-se no ano 2020 uma acentuada diminuicdo da frequéncia de utentes,
devido a situagao pandémica provocada com o surgimento do CoronaVirus SARS COVID-19 de
mar¢o a dezembro, com a implementagao da legislagdo aplicada as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) e Misericordias, vivéncia em Estado de Emergéncia e Calamidade
Nacional, impedindo os utentes de CDIA de frequentar a instituicdo. Face as necessidades dos
utentes e seus familiares foi necessario garantir a prestacéo de servigos no domicilio, e transicio
na sua maioria para outras respostas sociais, nomeadamente ERPI e SAD.

O elevado numero de saidas estdo associadas ao falecimento de utentes, transferéncias para
outras resposta socias do CSAP| ou internamentos provisérios para descanso do
cuidador/recuperacéo pés cirurgia (pés-internamento hospitalar - a necessitar de cuidados de
enfermagem, cuidados pessoais/vigilancia permanente, na qual o CSAPI reune capacidade de
resposta).

No que se refere a resposta de Servigo de Apoio Domiciliario € notério o aumento gradual de
procura das familias para os Servicos de Higiene Pessoal, Servico de Higiene Habitacional,
Servigo de Tratamento de Roupas, Servico de Alimentagdo, Servico de Acompanhamento a
consultas médicas e exames de diagnéstico complementar. Os dados apresentados na tabela 3
comprovam que nos meses de abril, maio e agosto predominam os valores maximos de servigos
prestados com carater semanal. Nos meses de janeiro e fevereiro destacam-se os valores mais
elevados - servigos prestados de segunda a domingo, incluindo os feriados.

Tabela 1 — Frequéncia Mensal de Idosos na resposta social de Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

Tabela 1 Vagas Admissdes | Auséncias Vagas Saidas
ERPI Ocupadas Transitérias | Gestdo Seguranca | (Falecimentos)
Més Social ocupadas
Janeiro | 42 0 1 5 0
Fevereiro 42 0 1 5 0
Marco 42 1 1 5 3
_Abril i 41 2 0 S 1
Maio | 42 1 1 5 1
Junho 42 1 1 5 3
Julho 40 0 0 9 2
Agosto 41 1 0 5 0
Setembro 41 0 0 5 2
Outubro 42 1 0 5 0
Novembro 43 1 0 5 1
Dezembro 42 0 0 5 0

Capacidade {43 +11=)54

As 5 vagas cativas que estdo sob a gestdo da Seguranga Social, de acordo com adenda ao
protocolo de cooperacéo, assinado a 28 de outubro de 2016 e que considera 10% do n° total de
Idosos da resposta sob a sua responsabilidade.
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Tabela 2 — Frequéncia Mensal de |dosos na resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario

Tabela 2 Auséncias
SAD Vagas Ocupadas Admissbes Transitérias Saidas
Més

Janeiro 31 1 0 0

Fevereiro 33 0 0 0

Marco 31 0 0 1

Abril 29 0 0 0

Maio 29 1 0 1

Junho 30 1 0 1

Julho 32 1 0 0

Agosto 28 1 0 2

Setembro 27 1 0 0

Qutubro 26 0 0 1

Novembro 24 0 0 0

_ _Dezembro [ 25 0 1 1

Capacidade

Tabela 3 — Frequéncia Mensal de Idosos na resposta social de Centro de Dia

Tabela 3 Vagas Ocupadas Admissdes Saidas
cD
Més

Janeiro 10 1 1
Fevereiro 10 0 0
Marco 10 0 0
Abril 9 0 i
Maio 8 0 0
Junho 7 0 7|
Julho 6 0 1
Agosto 4 0 1
Setembro 3 0 0
Qutubro 2 0 0
Novembro 2 0 9|
Dezembro 1 0 0

£
o
—
(4]

Capacidade Lugares com Acordo

Na tabela 1, referente a ERPI, podemos verificar que as vagas estiveram ocupadas na totalidade
no més de novembro, assim como de janeiro a dezembro as 5 vagas da Gestao da Seguranca
Social. Nos meses de janeiro, fevereiro, margo, maio, junho, outubro e dezembro estiveram
ocupadas 42 vagas.

Na tabela 2, na resposta social de SAD, destacam-se os meses de fevereiro e julho, devido a
transferéncias de idosos de CDIA para esta resposta social, procura de ERPI provisério em tempo
de férias para descanso do cuidador formal e entrada de utentes em ERPI para recuperacéo a
cirurgias.

Na tabela 3, na resposta social de CDIA, importa referenciar que o nimero veio a decrescer face
a situagdo pandémica vivenciada a nivel nacional, impedindo os utentes de frequentar a
instituicdo. Os servicos de higiene pessoal, alimentacdo passaram a ser realizados no domicilio,
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a transicao destes utentes para SAD e ERPI, ao falecimento de 2 utentes e resciséo de outros 2,
estes passaram a ficar aos cuidados de um varios cuidadores informais.

Tabelas 4 e 5 — Numero de Idosos, quanto ao género, por resposta social e respetivos servigos prestados nos meses de maior
frequéncia

Tabela 4
Resposta Social ERPI SAD CD
: Homens Mulheres |Homens |Mulheres Homens |Mulheres
GENERO 16 40 14 20 3 6
Total 56 34 9

CSAPI - Género

Homens = 38
Mulheres = 61

Na tabela 4 podemos constatar nas quatro respostas sociais que o nimero de mulheres excede
no dobro o dos homens.

Tabela 5 ERPI | SAD CcD
Resposta Social UTENTES UTENTES | UTENTES
Servicos
Servigo de Alimentacao 56 27 9
Alojamento 56 0 0
Atividade de Animagao Sociocultural 56 34 9
Servigo de Higiene Pessoal 56 23 4
Servico de Tratamento de Roupa 56 6 0
Servigco de Higienizacao Habitacional Higienizagéo dos 3 0
Espacos do
CSAPI
Servigo de Transporte Nao aplicavel 17
Servigo de transporte e Acompanhamento para 56 13 3
Assuntos Pessoais e Obrigagﬁes l_e_gais

Constata-se na Tabela 5 que os utentes do CSAPI usufruem de oito servigos: alojamento apenas
para idosos de ERPI; para todos: alimentagao, cuidados de higiene, imagem e conforto, tratamento
de roupa, higienizagado dos espacos/ higiene habitacional (utentes de SAD); servigo de transporte
e acompanhamento para assuntos pessoais e obrigacdes legais e servico de animagao
sociocultural, de forma a assistir os utentes e cooperar com os seus cuidadores/familiares nas
suas necessidades da vida diaria, promovendo a autonomia, bem-estar global e o combate ao
isolamento social.
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Tabela 6 — Média de Idosos por resposta Social quanto a Idade por Faixa Etaria

A faixa etaria com maior nimero de idosos esta compreendida entre as idades dos 85 e 89 anos
no ERPI e SAD. No Centro de Dia predominam ainda o nimero de idosos com idades
compreendidas entre os 75 e 79 anos.

Tabela 7 — Classificagéo dos Utentes quanto ao Grau de Dependéncia, por Resposta Social

Resposta Auténomo Semi- Grande- Problemas Mentais,
Social dependente dependente Psiquicos e
' Deméncia
SAD 9 9 16 2
CD 4 3 2 2
ERPI 11 16 29 11

Com base nos dados apresentados podemos concluir que a Resposta Social de SAD é a que se
destaca por utentes com maior autonomia, no entanto os n°s referentes a semidependéncia e
grande dependéncia sao cada vez mais significativos nas respostas de SAD, CD, ERPI | e I, que
exige maior nimero de colaboradores, estruturas/equipamentos adequados e técnicos mais

especializados.

Tabela 8 — Esquema das Atividades de Animag&o Sociocultural desenvolvidas em 2020

Populagdo Al

s das Re

spos

tas Sociais de SAD, CD, ERPI

Projetos
desenvolvidos
pela Camara
Municipal de
Anadia para
Idosos

Projeto “Leituras Sem Idade” — Biblioteca Municipal de Anadia, sessées dinamizadas
pela Equipa Técnica da BMA, das 10h30m as 11h30m, a excegéo de agosto - 14 de
Janeiro; 11 de Fevereiro; 3 de Margo. De Maio a Dezembro a Biblioteca Municipal enviou
para os Técnicos de Animagao e Idosos das IPSS’s do concelho de Anadia “SESSOES

SINCRONAS" - propostas mensais de leitura, reflecgdo e partilha dos Idosos.

“Movimento Sénior é Vida” todos os meses do ano, a excecgéo de julho e agosto — 16 de
Janeiro (Pavilhao dos Desportos de Anadia); 20 de Fevereiro (Velédromo de Sangalhos);
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Atividades Desenvolvidas de Margo a Dezembro adaptadas as novas regras de higienizagao/desinfecao dos
espagos e objetos, distanciamento social, protegéo individual, trabalho individualizado e em pequenos grupos
com os Utentes de ERPI. Visitas Domicilidrias e Atividades direcionadas aos utentes de CD e SAD no seu

domicilio.

Planear, agendar e acompanhar os utentes de ERPI nas Visitas dos seus Familiares cumprindo as regras
impostas pela DGS e Seguranca Social = Margo a Dezembro de 2020

Area de Novas
Tecnologias

Oficinas: “Sessao de Cine-Hora” — Filmes Portugueses antigos,

Filmes visualizados: “O pétio das cantigas”, “Amalia”, "Os gatos nao tem vertigens”, “O
Ledo da Estrela”, "A aldeia da Roupa Branca®, “A Canc¢ao de Lisboa”, Vida e obra de
“Herminia Silva”, " A Vizinha do lado”; "O Pai Tirano”, Jogo de Damas; Histéria d' uma
Cantadeira;

Sessdao de “Radio no Ar” : A minha musica preferida... (gravacdo de musicas
selecionadas pelos idosos que marcaram o se tempo de mocidade e vida adulta); Jogo de
identificagdo de cantores e musicas dos anos 50, 60, 70, 80 e 90 e festivais da cangao.
Comemoracéo dos 100 Anos de Vida da Fadista Amalia Rodrigues.

Workshops Tematicos: "A Importancia da Lavagem das Méos e Etiqueta Respiratéria”;
“Corona Virus SARS COVID-19" — Riscos para a Populagio Idosa; Regras e Medidas
Preventivas nas Visitas a Idosos em Lar - adaptagdo a realidade pandémica; “ Como
vencer a Solidao e o Isolamento Social na Terceira Idade provocados pela Pandemia™

Aula de Expressdo Musical — 1 vez por semana (5.2 feira) orientada por Professor de
Musica - Reminiscéncia de cangdes, ritmos, melodias, Cangdes portuguesas (Meses de
Janeiro a Marco, Agosto, Setembro e Outubro)

Area Espiritual e
Religiosa

6 de Janeiro — Eucaristia celebrada pelo Bispo da Diocese de Aveiro, Dom Anténio
Monteiro, ceriménia solene de Tomada de Posse dos Novos Orgéos Sociais para o
Quatriénio 2020-2023.

10 de Janeiro - Celebragéo da Eucaristia presidida pelo Paroco Manuel Melo

22 de Janeiro - Dia de S. Vicente, diacono e martir — padroeiro de Sangalhos

11 de Fevereiro — Mensagem de Sua Santidade Papa Francisco para o XXVI| Dia

Mundial do Doente
14 e 28 de Fevereiro — Celebragdo da Eucaristia presidida pelo Paroco Manuel Melo

13 de Maio — Celebragdes do 13 de Maio — Comemoragéo da Aparigdo de Nossa Senhora
aos Pastorinhos de Fatima.

26 de Julho — Dia dos Avés — Oragédo de Acédo de Gragas a S. Joaquim e Santa Ana —
homenagem aos avés do CSAPI.

3 de Novembro — Romagem simbdlica ao Cemitério - Homenagem aos familiares
falecidos dos nossos Idosos (Dia de Todos os Santos e Fiéis Defuntos)

Oragdo do Tergo Mariano uma vez por sema — sexta-feira

Area Fisica e
Motora

Aula de Manutengdo Fisica — Corpo em Movimento — orientada por professora de
ginastica - 2 vezes por semana (2.7 e 4° Feira) Meses de Janeiro, Fevereiro, Margo; Julho,
Agosto, Setembro, Outubro, Novembro e Dezembro.

Area Sociocultural

Intercambios Inter-
Institucionais e
Intergeracionais

MENSALMENTE _ Oficinas Multidisciplinares: Expressao Criativa “ Maos a Obra”;
Oficina “Arte de Reciclar”; Olimpiadas dos Jogos; “Oficina do Saber”, Oficina de
“Expressao Oral e Escrita” Oficina “Arte da Culinaria”, Sessdes de “Cine-Hora e
Radio no ar”.

Janeiro — “Oficina Criativa” — Pintura de Tema do Projeto Institucional em T-shirts para
Camaval

- Pintura do Tema do Projeto Institucional em T-shirts - Fevereiro: 21 de Fevereiro
- Intercambio da Misericérdia da Freguesia de Sangalhos com Pdlo Escolar de Sangalhos
— Desfile Camavalesco

- ECO DOMUS - Idosos do CSAPI - “Os Sabios Protetores da Terra e do Ambiente”
- A NATUREZA E A MAIOR RIQUEZA! PROTEGE-A! Intercambio com Docentes e
Criangas do Pélo Escolar e Criangas e Educadoras/Auxiliares do CBEI

Margo- Oficina “Expressao Criativa” — Elaboragdo de Ecopontos para Salas de
Atividades; Workshop de “A IMPORTANCIA DA RECICLAGEM" Oficina de
Jardinagem: plantagdo de Flores e limpeza de morangueiros; Comemoragdo do Dia da
Mulher: Cuidados de Imagem e Beleza; Comemoragao do dia do Pai/S. José:
homenagem aos idosos;

Oficina “Expressdo Criativa”: Decoragéo de Pascoa e Primavera e Painel alusivo a
Pandemia — VAMOS TODOS FICAR BEM; “Oficina Poesia e Escrita” — Declamagéio de
Poesias sobre a Primavera e Péascoa; leitura de noticias e “Jogos de Memoria;
Olimpiadas do Jogo” - jogo de arcos, bowling, loto e cartas; Oficina “Conselhos da
Diregao Geral de Salde para os ldosos Residentes em Lares e a importancia da lavagem
das mé&os e etiqueta respiratéria no combate a0 CORONA VIRUS.
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9 de Abril - Festa da Pascoa —Comemoragéo da Celebragdo Pascal com os Idosos de

ERPI; Momento Musical o exterior do edificio; partilha de Memérias; Entrega de

Lembrangas.

12 de Abril — Dia de Pascoa em Confinamento — promogédo de videochamadas,

chamadas telefénicas aos utentes e seus familiares. Acompanhamento dos Idosos do

Servico de Apoio Domiciliario e Centro de Dia nas necessidades inerentes a situagdo

Pandémica.

4 de Maio — Oficina “Expressdo Criativa’ Confecdo de Tulipas de tecido para

homenagear as nossas Maes (ldosas de ERPI, CD e SAD.

15 de Maio — Oficina "Arte de Reciclar”- Comemoragao do Dia Internacional da Familia

- Elaboragao de Molduras com material de desperdicio para colocar foto de familia dos

Utentes de ERPI.

Oficina “Poesia e Escrita” - Mensagem dos Idosos aos seus familiares diretos por via

Whatsapp e correio eletrénica.

Dia da Espiga — Quinta-feira da Ascenséo — recordar tradigdes e costumes locais.

Junho - Oficina “Olimpiadas do Jogo” — Recordar a Infancia — Brincadeiras de Crianga

do passado e do presente; “Oficina de Bricolagem” — Reciclagem de embalagens de

plastico — porta lapis, suporte para guardanapos e vasos; * Oficina Maos a Obra” — !

Simbolos dos Santos Populares;

22 de Junho - Oficina “Poesia e Escrita”: Dia do Autor Portugués e da Festa dos Santos

Populares (Sao Jodo e S. Pedro).

Passeios com Idosos do ERPI - Visita a lugares escolhidos pelos idosos no concelho de

Anadia; Projeto “Conversas a Janela”- visita a distancia (sem sair da carrinha) dos

Idosos de ERPI aos Idosos de CD e SAD;

“Oficina Arte de reciclar” — Elementos decorativos de Verdo; “Oficina do Saber” —

Desafios de Meméria, Calculo e Raciocinio

26 de Julho — Comemoragdo do Dia dos Avés — Homenagem aos idosos do CSAPI —

Elaboragdo de Postal do Dia dos Avds para Netos e Bisnetos enviados por Whatsapp e

correio eletrénica. |

Agosto e Setembro - Temas abordados: "Oficina de Leitura e Poesia — Verao, o regresso

dos Emigrantes”; “Serras a visitar em Portugal’; “A Rota pelas Praias do Litoral

portuguesas!”

20 de Setembro - Dia do Doente de Alzheimer — Sensibilizagdo para o aumento

populacional de pessoas com a Doenga

Intercdmbios Inter- | 2 de Outubro — Comemorac¢do do Dia do Idoso — Visita Domicilidria a utentes de CD e
Institucionais e SAD ; "Dia do Professor; Dia do Enfermeiro e fisioterapeuta” — Prestagdo de Homenagem
Intergeracionais aos profissionais. i

Workshops: “Alimentacdo saudavel para pessoas Idosas” e Jogo de Perguntas. i

Oficina “Arte de Reciclar” — Decoragao de Cabagas e troncos de madeira.

11 de Novembro — Comemoragido do Dia de S. Martinho - “Conversas a Janela” -

Visita aos Utentes de ERPI aos idosos de CD e SAD e entrega de lembranga com

mensagem alusiva ao dia comemorativo.

Dezembro - “NATAL em CASA”

Decoracao no Exterior do CSAPI - Gruta com Imagens de S. José. Maria e Jesus, burro

e vaca, anjos. Cedéncia de Figuras luminosas alusivas ao Natal (renas, anjo), Decoragao |

do Interior do CSAPI — elaboragdo de anjos, sinos, pinheiro, arranjos decorativos,

presépios utilizando materiais de desperdicio e elementos da natureza.

Oficina “Maos a Obra” - Os idosos colaboraram na elaboragéo de Postais de Natal e

simbolos para oferecer a parceiros, fomecedores, colaboradores e voluntarios da MFS.

Oficina “Vamos Teatralizar” — Ensaio de Jogral de Natal com Idosos da resposta social

de ERPI e cangdes alusivas a quadra festiva.

17 de Dezembro - Festa de Natal - Dramatizagdo da Peca de Teatro “JOGRAL DE

NATAL", Coreografia Natalicia, Momento de Musical promovido pelo Professor Paulo

Jorge Santiago; A Magia do Natal promovida pela Professora Olga Moutinho, Entrega de

Lembranga de Natal da MFS aos Idosos; Visitas domiciliarias aos Utentes de CD e SAD.

Area Ludica e Comemoragdo de Aniversarios dos Utentes das Respostas Sociais de ERPI, CD e SAD

Educativa — festa de aniversario dos utentes de ERPI em contexto institucional, Felicitagbes aos |
utentes de CD e SAD no seu dia de aniversario através de visita ou contato telefénico, !
entrega de postal e lembranca da MFS. |
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Junho a Novembro de 2020 — Implementacdo de Apoio de uma
Técnica Superior da area da Psicologia com Utentes de ERPl e
SAD

Aplicacdo de bateria de Testes especificos aos intervenientes do
programa de Estimulagao Cognitiva:

- Mini-Mental State- MMS;

Programa de | - Escala de Depresséo Geriétrica (GDS; Yesavage et al, 1983);

Estimulacéo | - Montreal Cognitive Assessment (MOCA);

Cognitiva  pPesenvolvimento de Programa de Estimulagao Cognitiva — Sessoes
Individuais e em grupo.*(Ver tabela seguinte)

Projeto “Desafios Cognitivos” - Atividades Semanais
realizadas com Idosos individualmente (ldosos com
diagndstico de deméncia e Doenga de Alzheimer) pelas
técnicas de Animacgao Sociocultural.

ERPI 8 8 9 8 9
SAD 1 1 1 3 3
Acompanhamento Individual 7 5 6 6 2
Total 16 14 16 17 14

3. Analise Esquematizada da Area da Saude

Na area da saude, foram concretizados os objetivos propostos no plano de atividades realizado,
tendo sido garantida a assisténcia de salde a todos os idosos das varias respostas sociais da
instituicao.

Com a pandemia foram estabelecidos Planos de Contingéncia e atualizados sempre que

necessario, dando a conhecer e instruindo todas as medidas necessarias para prevengédo da
contaminagdo com covid-19 aos utentes e colaboradores, refletidas nos Planos.
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Os idosos usufruiram de assisténcia médica em consultas de Medicina Geral semanais gratuitas,
as tercas e sextas-feiras, assim como renovacdo de receituarios, prescricdo de meios
complementares de diagnéstico e referenciacéo dos utentes para outros servicos de salde de
acordo com a situacgao clinica.

Relativamente aos cuidados de enfermagem, estes foram assegurados de segunda a sexta-feira,
12 horas diarias tendo em conta:

v |dentificagdo das necessidades dos utentes, planeamento, execucdo e avaliagdo das
intervencoes de enfermagem, com base na qualidade dos cuidados e gestéo correta e eficiente
dos recursos disponiveis;

v" Vigilancia e manutencéo das fungdes vitais (respiragdo, alimentagéo, eliminagdo, circulagao,
comunicacgéo, integridade cutanea e mobilidade), incentivando a participagéo ativa do utente,
com a colaboragdo da médica assistente;

v Preparagdo, gestdo e administragdo de terapéutica prescrita, detetando os seus efeitos e
atuando em conformidade com os mesmos;

v Gestdo de saidas dos utentes para consultas, realizagdo de exames e/ou tratamentos no
exterior da instituicéo;

v Colheita e acondicionamento de espécimes humanos para analise, em colaboragdo com o
laboratério de analises clinicas, de forma a dar continuidade aos cuidados de salde e
prevencao de doencas;

v" Acompanhamento das consultas médicas na instituicdo, identificando as necessidades e
problemas do utente, garantindo assim a continuidade dos cuidados de saude;

v Trabalho em equipa multiprofissional, com a médica e fisioterapeuta, no sentido de proporcionar
uma melhoria da condigéo fisica do utente e o seu maior conforto.

No segundo semestre do ano, procedeu-se a alteragdo do procedimento de preparacio da
medicacédo na instituicdo, para dar resposta as necessidades existentes. Assim, a preparacéo de
medicacéo oral de uso habitual dos utentes é realizada pela farmacia protocolada e entregue na
instituicdo. Este procedimento traduz-se numa mais-valia para a pratica de enfermagem e toda a
dinamica de preparagdo e administragdo de medicagao.

Analisando os quadros seguintes, onde consta a informacé@o quantitativa relativa as consultas
médicas na instituicdo e externamente, assim como realizagdo de exames complementares de
diagnostico e sessbes de fisioterapia, verificam-se algumas discrepancias relativamente ao ano
anterior, consequentes da influéncia da pandemia de covid-19.

Observa-se um grande aumento de consultas médicas na instituicdo, tendo ainda diminuido o
nimero de consultas a utentes de Servico de Apoio Domiciliario, uma vez que permanecem
essencialmente no seu domicilio. Nestas situacbes, muitas consultas médicas e de enfermagem
foram realizadas por contacto telefénico, o que foi essencial para os utentes.

Relativamente as consultas externas a instituicdo, como consultas de especialidade, verifica-se
uma redug¢do muito significativa, em fungcéo da pandemia e consequentemente do cancelamento
ou adiamento de muitas consultas presenciais. Também algumas consultas de especialidade
foram realizadas por contacto telefénico, essencialmente com a equipa de enfermagem. O mesmo
se consta em relagdo ao nimero de exames complementares de diagnéstico realizados que
diminuiu igualmente.

No que diz respeito aos servicos de fisioterapia, externamente 3 instituicdo, também este nimero
diminuiu significativamente. Como alternativa, em alguns casos, foram realizadas sessdes de
fisioterapia na instituicdo com o apoio da Clinica da Bairrada.
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Quadro 1 - Consultas Médicas na Instituigao.

CONSULTAS MEDICAS NA INSTITUICAO TOTAL
ERPI CENTRO DE DIA SAD
JANEIRO 95 2 22 119
FEVEREIRO 80 11 20 111
MARCO 68 5 13 86
ABRIL 41 1 3 45
MAIO 79 1 8 88
JUNHO 65 0 10 75
JULHO o5 1 4 60
AGOSTO 59 1 4 64
SETEMBRO 71 0 12 83
OUTUBRO 69 0 73
NOVEMBRO 48 0 2 50
DEZEMBRO 51 0 5 56
TOTAL 781 22 107 910

Quadro 2 - Consultas Extemas & Instituido: Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra - CHUC, Centro Hospitalar do Baixo Vouga
(Hospital Aveiro, Hospital Agueda), Hospital Anadia, Hospital Mealhada.

CONSULTAS EXTERNAS A INSTITUIGAO (CHUC, Hospital
Aveiro, Agueda, Anadia, Mealhada) TOTAL
ERPI CENTRO DE SAD
DIA
JANEIRO 15 3 8 26
FEVEREIRO 19 0 10 29
MARCO 17 0 9 26
ABRIL 9 0 2 11
MAIO 7 1 4 12
JUNHO 7 0 2 9
JULHO 12 0 3 15
AGOSTO 6 0 0 6
SETEMBRO 14 0 0 14
OUTUBRO 6 0 0 12
NOVEMBRO 10 0 0 15
DEZEMBRO 6 0 2 11
TOTAL 79 4 40 186

Quadro 3 — Exames Complementares de Diagnéstico externos a Instituigéo

EXAMES COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO
EXTERNOS A INSTITUICAO TOTAL
ERPI CENTRO DE SAD
DIA

JANEIRO 11 0 2 13
FEVEREIRO 2 0 11
MARGO 2 0 0 2
ABRIL 0 0
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MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO 16
OUTUBRO 15
NOVEMBRO 11
DEZEMBRO 10
TOTAL 49
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Quadro 4 — Servigos de Fisioterapia externos a Instituigdo.

SERVICOS DE FISIOTERAPIA EXTERNOS A INSTITUICAO
TOTAL

ERPI CENTRO SAD
DE DIA
JANEIRO 10 8

FEVEREIRO 16
MARCO 14
ABRIL

MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
TOTAL

4. Analise da Execucao do Plano

O Plano de Atividades desenvolvido em 2020 apesar do ano dificil e exigente face a situagéo
pandémica atual, necessitou de reestruturagdo, reflexdo e adaptagdes a Normas Orientadoras da
Direcdo Geral de Salde e Seguranga Social na prevengao da mitigacdo do Coronavirus SARS
COV2, garantindo o bem-estar a nivel biopsicossocial, emocional e mental dos idosos que
frequentaram as 4 respostas sociais.
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A avaliagdo é positiva, pois de Margo a Dezembro de 2020 ndo houve casos positivos de
Coronavirus SARS COV2 nos utentes de ERPI, apenas um caso em que o utente contraiu o virus
em situacdo de internamento hospitalar, e apenas regressou a instituigdo quando testou negativo
para a doenga COVID19.

Em suma, considera-se o ano 2020 como sinénimo de Desafios e Aprendizagens, de Relagao,
Dialogo, Reflexao e Motivacéo, de Resiliéncia, de Dedicagdo de todos os Colaboradores e Orgéos
Sociais envolvidos, para que fosse garantida a assisténcia e prestacdo de cuidados com
Humanidade e Individualidade aos utentes, o acompanhamento de todos nestes tempos dificeis
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de confinamento social, de reducédo das manifestacbes de afeto, da privacéo da familia direta, da
inseguranca trazida pelo virus, e pela valorizacdo da vida humana, do RESPEITO MUTUO pelo
OUTRO como PESSOA, pela sua Histéria de Vida!

5. Organizagdo/Defini¢do de Medidas de Intervencao

Reunides realizadas em 2020 Reuni6es da Equipa Técnica por Setores
realizadas em 2020

Reunibes Periddicas e Exiraordinarias Reunibes mensais com Colaboradores das trés
com os Elementos da Mesa Respostas Sociais e Transversais.
Administrativa e Direcéo Técnica.

Reunides didrias (Manha e Tarde) da Reunides diarias da Diretora Técnica com
Equipa Técnica (Educadora Social, Encarregado de ERPI e Responsavel das Equipas de
Enfermeira, Encarregado de ERPI, CDIA e SAD

Técnico Superior Auxiliar e Diretora

Técnica.

O CSAPI tem a seu cargo a gestdo de 3 respostas sociais, que comporta um total de cerca 66
funcionarios, com funcées na area da acgdo direta, nas areas transversais e nas areas técnicas.
Durante o ano de 2020 houve varios contratos de substituicdo por motivos de Férias, Baixas
Médicas e Baixas por Seguro.

Entrevistas para selecao de colaboradores no CSAPI para exercer fungbes nas categorias de
Ajudante de Lar, Enfermagem (Substituicdo de Férias e Substituicdo de Enfermeira a tempo
parcial) Trabalhadores de Servigos Gerais.

O Servigo de voluntariado continua a ser determinante na sua agdo: na area religiosa, de
acompanhamento de Idosos

Audicdes Tribunal de Anadia e Oliveira do Bairro.

Para além das reunides previstas estas podem e sdo realizadas sempre que se justifique.

Programas e | Candidatura a medida de Contrato Emprego Inser¢do num total de 4 para fungdes de
Incentivos do | Trabalhadores de Servigos Gerais (CDIA/ERPI e Lavandaria) e Auxiliares de Agdo
Instituto de | Educativa.

Emprego e Candidatura a Medida de Apoio e Refor¢o aos Equipamentos de Salde e Sociais —

Formagdo MAREESS num total de 3. Para a resposta social de ERPI e Cozinha CAR.

Profissional | Monotorizagdo de todo o processo administrativo no @mbito das medidas de Contrato
Emprego-Insercdo e Medida de Apoio e Reforco aos Equipamentos de Satde e Sociais
— MAREESS.

RELATORIO DE GESTAO: ATIVIDADES E CONTAS DE 2020 | 28 de Maio de 2021



o Jlos,

Misericordia da Freguesia de Sangalhos

—_—— —m—

[—————— S

g Outras Acdes | Articulagdo com Centro Satide de Anadia — Encaminhamentos para internamento em

| Desenvolvidas = Unidades de Cuidados Continuados;

Reunibes/Audi¢Ges no Tribunal de Oliveira do Bairro e de Anadia;

Entrevistas para selegdo de colaboradores no CSAPI para diferentes categorias. 1

Elaboragdo de Listas para testagem de colaboradores afetos as respostas sociais de la
|
|

ERPI, CDIA e SAD nos meses de Abril e Maio.

' Elaboracgdo de Listas para testagem de utentes afetos a resposta de ERPI.

. | Requerimentos de Complemento por Dependéncia — 12 e 22 Grau a utentes afetos a
. | resposta social ERPI.

| Promovido pela ISS, I.P. desde Novembro de 2020 que todos os colaboradores do
' Complexo Social de Apoio A Pessoa Idosa sdo testados mensalmente.

S SRR LY SR R —— - e ————————— it

Conclusoes e perspetivas para o Ano de 2021

A Covid-19 foi declarada pela Organizag&o Mundial da Satide como pandemia internacional no dia 11 margo
de 2020, e desde entdo que, em Portugal, como alidas no mundo, se fizeram sentir grandes mudancas.

O isolamento social & preocupante nos idosos, no geral, mas mais ainda em algumas situagbes de maior
vulnerabilidade, como os idosos que vivem sozinhos, com escasso suporte familiar, cujos contactos se
faziam nos centros de dia ou com a visita de voluntarios, que agora foram interrompidas.

Neste sentido, € urgente identificarmos medidas que possam minorar o isolamento social no contexto atual.
As novas tecnologias tém tido um papel muito relevante e penso que continuardo a ser uma importante
ferramenta. Por um lado, permitindo o contacto regular com a familia e amigos, diminuindo a solidéo e
aumentando o bem-estar dos idosos. Por outro lado, como ferramenta de teleconsulta, permitindo o contato
médico-doente, ainda que em condicdes que possam nao ser consideradas as ideais. No entanto, n&o
podemos esquecer as grandes disparidades que existem no acesso e capacidade de utilizacdo destas
ferramentas. Por isso, apesar de ser sem dlvida uma ferramenta poderosa, pode ndo ser a resposta ideal
para todos os individuos e devemos ter a capacidade de individualizar as medidas a tomar, particularmente
no que diz respeito aos cuidados de salde.

Olhamos para esta “nova’ realidade ja com alguns meses de experiéncia: o distanciamento fisico continuara
a ser uma medida importante para diminuir o contagio, mas devemos evitar que este se transforme, ou
potencie, o isolamento social, particularmente na populacéo vulneravel dos idosos. Trata-se de promover o
distanciamento fisico, mas também de promover a aproximacgéao social.

Direcéo-Geral da Saude. COVID-19: FASE DE MITIGAGCAO.
Abordagem do Doente com Suspeita ou Infe¢cdo por SARS-CoV-2.
Norma n°® 004/2020 de 23/03/2020, atualizada a 31/08/2020

O envelhecimento ndo acarreta s6 perdas com o avango da idade (novo estatuto social; cessacao
da vida ativa; viuvez; ocorréncia de doengas, prejuizos a funcionalidade fisica; psiquica e social;
consequente aumento da dependéncia; perda da autonomia; isolamento social; depressao), mas
também ganhos, como o fato de vivenciar a experiéncia de serem avos...bisavos (novo papel
familiar e social), a maturidade sobre a vida (envolvimento em grupos de amigos, hobbies), a
aceitacdo da sua propria histéria, as vivéncias marcantes e as menos felizes.

No Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa promove-se o bem-estar global (fisico, psiquico,
social, emocional), a felicidade (sorrisos e afetos) e desmitifica-se o conceito de velhice.

O plano de ag&o privou pela promogéo de condutas reflexivas, valorizando esta etapa da vida das
pessoas adultas mais idosas, como beneficidrios de servicos de assisténcia, protegcéo e
seguranga, reabilitagdo, estimulagdo mental e desenvolvimento social que lhes assegurem os
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melhores niveis de qualidade de vida, de dignidade humana, contribuindo para o bem-estar fisico,
mental e emocional de todos os utentes.

As nossas relagbes pessoais e interpessoais sofreram grandes transformagdes: ndo podendo
contar com o "garantido", agora tudo é o inesperado, o instavel, o imprevisivel, fazendo com que
valorizemos pequenos instantes da nossa vida. Ser resiliente e com espirito de superag¢édo faz com
que, o fator humano dentro de uma Instituicdo seja fulcral. Superagéo e Resiliéncia, sdo desta
forma, dois fatores diferenciadores para que consigamos sair desta “luta” de cabega erguida e com
o sentimento que demos o nosso melhor.

A Equipa|

Diretora Técnica do CSAPI: Vera Lucia Antunes Felicio

Médica de Clinica Geral: Maria Dialina de Oliveira Andrade de Oliveira Sousa
Educadora Social: Concei¢ao Marta de Jesus Oliveira

Técnica Superior Auxiliar de Servigo Social: Patricia Alexandra Santos Rodrigues
Encarregado do ERPI: Rui Miguel Santos Correia

Enfermeira: Rafaela Pessoa Tomas

Coordenadora Geral: Maria Graga Castro Mourinho Tavares

Administradora-delegada: Helena Isabel dos Santos Barros Le Blanc
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1, Introdugao

A Misericordia deu cumprimento de trabalho ao seu acordo atipico com a Seguranga social, para
a resposta de SAAS no ano de 2020 que se apresentou como um ano com caracteristicas e
necessidades Unicas, nunca vivenciadas anteriormente a nivel mundial devido a pandemia por
covid-19, com os seus reflexos a nivel nacional e local. )

Este servico que presta atendimento e acompanhamento a Pessoas e aos seus Agregados
Familiares (AF) com objetivos principais de informar, orientar e encaminhar, seja em situagéo de
emergéncia, vulnerabilidade, caréncia pontual, com objetivos facilitadores e integradores, teve que
reforgar e mobilizar todos os recursos internos e externos de forma a mitigar os problemas dos
AF.

O atendimento social e o acompanhamento social séo respostas basilares no exercicio da agao
social, os seus Recursos Humanos, compostos por duas Assistentes Sociais, mantiveram uma
abordagem holistica, centrada nas necessidades, capacidades e recursos das
pessoas/comunidades e no conhecimento do territério para que, no contexto da propagacéo do
virus e seus efeitos, ajudar as pessoas a proteger, a si e aos outros, através do distanciamento
fisico, autocuidado e espirito de solidariedade.

Na intervencéo social foi preciso equilibrar entre o reforco e ajuste do apoio social a populagéo e
a colaboragdo nas medidas de prevencdo e controlo da infecdo de forma a evitar, diminuir ou
limitar o impacto da COVID-19, continuou a priorizar as freguesias de Sangalhos e Ancas, no
entanto todas as restantes freguesias do concelho de Anadia foram incluidas na sua agao.

2. Analise Esquematizada dos Diversos Indicadores de Funcionamento

A andlise do ano de 2020, sintetizado num tnico grafico (1), revela um maior nimero de Pessoas
361 apoiadas do que no ano de 2019, que foram 246 Pessoas. Em dezembro de 2020 a
plataforma do POAPMC regista o apoio a 316 Destinatarios/Pessoas, correspondente a 133
AF, total no concelho de Anadia.

Os processos de RSI ativos no final de 2020 atingiram os 29, num total de 73 Pessoas e os
processos de Agao Social foram 18, num total de 40 Pessoas. Estas duas ultimas, totalizam
47 processos/ AF acompanhados, cobrindo um total de 113 beneficiarios.

Grafico 1 - Total de AF e Pessoas apoiadas no ambito do POAPMC, RSI, AGCAO SOCIAL

N.° de AF/Beneficiarios Acompanhados

500 316

s - 29 73 18 40
0 E=r —_— s

POAPMC RSI Agéo Social

mN.° de Agregados Familiares  m N.° de Beneficiarios
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RSl e Agao Social

Os atendimentos em gabinete no ambito do atendimento e/ou acompanhamento a beneficiarios
de Rendimento Social de Inser¢ao ou Ag¢dao Social, respeitaram as regras emanadas pela
DGS/SS. Recorreram-se a outras técnicas de trabalho, como forma de solucionar todos os
processos novos ou os anteriores. Informar/orientar, realizar o diagnoéstico social das situagoes,
identificar as suas necessidades, atribuir subsidios eventuais para apoio nas rendas, contas de
eletricidade, agua, ajudas técnicas (6culos), aquisicéo de eletrodomésticos, medicacéo, ajuda em
atrasos de outras despesas, proporcionar a sinalizagdo para as vagas geridas pela seguranca
social na integragéo em Lares, foram a dinamica diaria desta resposta, que constatou pedidos em
ordem crescente das comunidades e das Entidades concelhias.

As visitas domiciliarias efetuadas ao longo do ano foram limitadas ao grupo das 2 Técnicas de
SAAS, apenas nas emergéncias se recorreu as parcerias com os Técnicos de Entidades como
Seguranca Social, Comissao de Protecao de Criangas e Jovens de Anadia, A¢ao social da Camara
Municipal Anadia. Recorreu-se a comunicagdo escrita e oral com os restantes Técnicos do
Concelho, articulagao fundamental para a avaliacédo diagnéstica para a melhor intervengéo nos
AF.

184 52 4 8 11 6 27

Na analise realizada do atendimento/acompanhamento ao longo do ano face ao tipo de familia,
destacam-se os individuos isolados, com auséncia de retaguarda familiar valida, baixos
rendimentos, em contextos desprotegido e/ou de risco, associado muitas vezes a um quadro de
doenga mental e/ou dependéncia, apresentando, desta forma uma maior vulnerabilidade face a
situacao pandémica atual.

As familias monoparentais, € uma outra realidade que se tem destacado ao longo dos dltimos
anos. Toda a gestédo da dinamica familiar € suportada apenas por um elemento, normalmente do
género feminino, havendo uma grande instabilidade econémica associada ao AF. Esta situagéo
foi também agravada no ultimo ano, pela pandemia, com a necessidade do elemento adulto ficar
em casa para cuidar dos filhos, vendo assim o seu rendimento diminuido, ou, ficando mesmo sem
rendimento. Os gréficos que se apresentam de seguida, sdo elucidativos da informagao descrita.

Gréfico 2 - Tipo de Agregados Familiares Acompanhados em RSI e Acdo Social

1 .
5 11
10
76 5
5 I 4 4 4 4
1
o | | BES [T B
RSI Acéo Social

m[solados mMonoparental mNuclear ¢/ filhos  Nuclear s/ filhos ®mAvés com Netos

Gréafico 3 — Idade/Sexo dos Utentes de SAAS
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Na analise do grafico 3, verificamos que apenas entre os 6 e 18 anos o sexo feminino se destaca
em relagdo ao masculino, nos restantes intervalos de idade existe um equilibrio entre ambos os
sexos dos beneficidarios acompanhados pelo SAAS. Contudo entre os 25 e os 44 podemos
relacionar os numeros apresentados, com a questdo da monoparentalidade, ja referida
anteriormente.

O aumento do nimero de familias, que estdo numa situagdo de vulnerabilidade social e com
graves caréncias econémicas, exigiram da equipa uma agdo concertada e articulada de forma a
minimizar as situagbes de pobreza e fragilidade social decorrentes do impacto da pandemia
COVID 19.

POAPMC - Programa Operacional Alimentar para Pessoas Mais Carenciadas

O protocolo assinado para a 22 fase do POAPMC, sob a gestdo da Seguranga Social, considerou
177 Destinatarios no concelho de Anadia, n° ajustado devido a entrada de 1 parceiro para o
concelho da Mealhada. O novo protocolo inclui os seguintes parceiros: MFS atua em Anadia,
SCMOB atua em Oliveira do Bairro (177), a ADELO atua na Mealhada (50) enquanto entidades
Mediadoras e o BACF de Aveiro (Banco Alimentar Contra a Fome) como Entidade Coordenadora,
assumiu a responsabilidade do transporte dos alimentos, para os respetivos concelhos. O total de
destinatarios abrangidos sdo 404 para o territério que inclui os 3 Concelhos.

O POAPMC 22 fase, compromisso assumido por mais 3 anos, foi reiniciado em dezembro de 2019,
absorveu diversos elementos dos recursos humanos da Instituicdo, nas entregas efetuadas pelo
Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro. Contou com a continuagio da colaboragdao de um
jovem voluntario enviado na 1°f. pelo Banco Local de Voluntariado de Anadia e com mais
uma jovem voluntaria recrutada pela CMA, ao abrigo da pandemia e no ambito da parceria
reforgada.

A 22 fase do Programa de entrega de bens alimentares ao abrigo do POAPMC - Programa
Operacional de apoio as Pessoas mais carenciadas foi refor¢cado, a partir de maio a 50%, e em
agosto a mais 100% dos Destinatarios (152 + 100%= 304), devido & pandemia, como forma
de responder a todos os AF, que por motivos diversos sentiram os seus recursos financeiros a
diminuir.
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Gréfico 4 - Comparativo da Distribuigdo Mensal, N.° Destinatarios, entre os Anos 2019 e 2020
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mensal dos cabazes foi
realizada maioritariamente
nas instalagbes da MFS,
contudo em média
mensalmente foram
entregues 20 cabazes no
domicilio dos beneficiarios,
espalhados pelo concelho
de Anadia. Esta situagéo
prende-se com a
incapacidade dos mesmos
se deslocarem a MFS, por
diversas razoes,

nomeadamente
incapacidades fisicas,
econémicas, falta de
retaguarda familiar,
isolamento geografico, etc.

No cumprimento do plano
elaborado para o POAPMC
28 fase foram
desenvolvidas acdes de
acompanhamento com o
objetivo de gerar
competéncias e estratégias
aos destinatarios que
permitam a melhor,

“Otimizacao da Gestdao do Orgamento Familiar”, “Prevencao do Desperdicio” e “Selecao de
géneros alimentares”.
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Face a situagéo pandémica que atravessamos, as agdes foram desenvolvidas individualmente ao
Agregado Familiar, durante as entregas mensais e promovidas pelas Técnicas do SAAS
responsaveis pela execucio e dinamizagao do Programa. Todos os procedimentos aplicados no
contacto com os beneficiarios seguiram as orientagbes feitas pela DGS no que diz respeito a

medidas preventivas.

Os cabazes distribuidos mensalmente sdo compostos por 25 diferentes bens alimentares, que
respeitam as orientagées da OMS, sendo os nimeros referencia para cada individuo adulto.
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QUANTIDADE DE PRODUTOS ATRIBUIDOS
POR INDIVIDUO

Leite — 6

Queijo—1

Arroz — 2

Esparguete — 3

Cereais Peq. Almoco — 1

Feijao em Lata — 1

Grao em Lata -1

Frango Congelado — 1

Atum em lata — 5

Tomate em Lata -5

Brécolos — 2

Espinafres — 2

Cenoura Congelada — 2

Feijao-Verde Congelado — 2

Alho-francés — 2

Mistura de Veg. Congelados - 2

Azeite — 1

Creme Vegetal — 1

Marmelada — 1

Tostas — 1

Bolacha Maria — 1

Ervilhas em Lata — 1

Cavalaem Lata -5

Pescada Congelada — 1

Sardinha em Lata -5
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1830 _ 1382  Grafico 5 - Volume de Produtos Distribuidos 2020
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Dar um mimo a quem mais precisa

A equipa técnica da Resposta Social de Atendimento e Acompanhamento social, foi incumbida,
pelo Sr. Provedor, de promover uma campanha de sensibilizagdo junto dos mais afetados e
vulneraveis a pandemia por COVID-19, a populacdo mais IDOSA.

A campanha teve por titulo DAR UM MIMO A QUEM MAIS PRECISA

Teve como objetivo dar uma atencéo especial e oferecer 1 cabaz de alimentos de 1# necessidade
a ldosos que estdo ISOLADOS nas suas casas e ainda despistar as situagbes para os servigos
necessarios.

Abrangeu IDOSOS da comunidade de Sangalhos, com fracos recursos financeiros, sem Familia
ou com a Familia ausente e sem suporte Institucional. Sob este prisma, a realidade revelou um n°®
diminuto de casos, que foi muito positivo, significa que os Idosos estdo a ser acompanhados e
integrados.

Assim, os excedentes foram canalisados para AF a atravessar dificuldades diversas, fruto da
pandemia.

Esta campanha teve a colaboragéo do Continente de Anadia e do Pingo Doce de Oliveira do
Bairro, que ofereceram géneros alimenticios num montante global de 250,00 euros, assim como
alguns géneros de campanhas anteriores oferecidos pelo Agrupamento EB2/3 de Oliveira do
Bairro.
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3. Analise da Execucao do Plano

A Avaliagao da intervengdo efetuada durante o ano de 2020, seja através da medida Rendimento
Social de Insergdo, seja através da Acao social ou do POAPMC 2?2 F, revela que este ultimo
continuou a ter um peso muito significativo na execugao do trabalho diario.

Este foi um ano atipico, que exigiu da equipa novas forma de abordagem e intervencéo junto da
populagdo em geral, contudo, constatou-se que os objetivos propostos foram um desafio
permanente, que foram atingidos e conseguidos em equipa.

4. Layout das atividades mais significativas

Durante o ano de 2020 as reunides planificadas para o cumprimento dos objetivos desta resposta
social, foram as seguintes:

v" Reuniées Quinzenais do Nucleo Local de Insergdo (do Rendimento Social de Insercéo),
realizadas no Servico Local da Seguranga Social de Anadia. Estas reunibes envolvem
Técnicos de diferentes areas: Salide, Emprego, Educacao, Habitagdo, Instituicdes do
Concelho e Seguranga social. Os processos sdo discutidos, assinados e homologados de
acordo com a proposta do seu gestor de caso, cabendo a decisao final ao grupo técnico;
Reunibes mensais com os parceiros do Programa alimentar e a Seguranca social de Aveiro;
Representante do Nicleo da Rede social de Anadia;

Plenarios Trimestrais do Conselho Local da Ac¢éo social de Anadia.

T

Estas foram realizadas em menor nimero e com reajuste de datas devido as orientagbes da DGS,
com o aval da Seguranca social.

Também as reunides internas da Instituico tiveram que ser realizadas noutras datas.

¥v" Reunides Mensais com a Mesa Administrativa da Misericordia da Freguesia de Sangalhos

v" Reunides Trimestrais com Mesa Administrativa, Equipa Técnica e Representantes das
Respostas Sociais;

Reunites de acompanhamento com os Técnicos das diferentes Respostas socias.
Acompanhamento de casos acompanhados pela Instituicdo em articulagdo com a sua
Assessora Juridica.

5. Conclusodes e perspetivas para o Ano de 2021

A importancia da articulagdo e parcerias com Entidades publicas e privadas no concelho ou fora
do concelho, contribuiu para refor¢ar as sinergias, criar respostas alternativas para ultrapassar as
mesmas, procurando uma avaliagdo exigente e interativa e acima de tudo imediata devido a
urgéncia das novas situacoes.

ANRN

O servigo deu respostas inclusivas a todas as solicitagées urgentes encaminhadas pelo Servigo
da Seguranga social, tanto a nivel concelhio como distrital, aos pedidos do Servigo de ag&o social
da CMA, assim como aos contatos diretos, através do n° de telemoével das Técnicas de SAAS.

A Mesa Administrativa consciente do acréscimo de servigco nesta resposta social fez contratacéo
para a integracdo de mais uma Assistente Social, em junho de 2020, que ja desempenhava
funcbes na Instituicdo em regime de CEl — Contrato Emprego Insergéo.

A DT deste servigo também dara continuidade as fun¢des de Coordenadora Geral da Instituic&o,
em articulagdo permanente com a Mesa Administrativa e Diretoras/Equipas Técnicas das
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Respostas, com o objetivo de envolvimento de todos para reforgcar os Principios e Valores que
norteiam a nossa Instituicao.

As previsdes para o ano 2021 s&o de continuar a dar cumprimento a todas as diretrizes emanadas
pela Entidades Competentes e refor¢ar o pedido de avaliacao e revisao do acordo de SAAS.

O EguIpe

-

Coordenadora Geral e Diretora Técnica de Estabelecimento: Maria da Graga Mourinho Tavares
Técnica Superior de Servigo Social Sara Cristina Gongalves Mateus

Administradora-delegada: Helena Isabel dos Santos Barros Le Blanc
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Projeto PEGADAS 202

1.Introducgao

O Plano de Atividades 2020 denominado “Pegadas” foi projetado na sua esséncia logistico —
organizacional para dar enfoque a defesa dos Recursos Naturais e conjugar assim, os objetivos
assumidos transversalmente na Misericordia da Freguesia de Sangalhos em que se ambicionava
ressalvar o empenho de todos, na CAR - criangas e colaboradores, focados na promocéo de acbes
concretas na defesa do nosso Ecossistema, numa atitude concertada entre Respostas Sociais em
que se procuraria visar, em especial, que este caminho se faz entre portas em primeiro lugar, na
nossa Casa, e em segundo, fazer a diferenca fora de portas, na comunidade, dando o exemplo na
defesa da diminuicdo da pegada ecolégica e incentivar a colaboragéo de todos os intervenientes
e parceiros para o desenvolvimento sustentavel e amigo do Meio Ambiente.

Desde o dia 13 de margo de 2020 com um grupo residente de 28 criangas e jovens com idades
entre 1 ano e os 14 anos e a depender as suas vidas da agao direta de colaboradores que nao
puderam escolher “ficar em casa”, que a Casa da Crianga vivenciou aquele que viria a ser o desafio
maior de convivéncia cuja ubiquidade tem marcado a vida de todos nés... a sombra de um inimigo
invisivel chamado SARS COV 2 coronavirus.

Palavras e agbes como “confinamento”, “distanciamento”, “lavar as méaos”, “ndo podemos sair”
passam a estar presentes diariamente num dialeto de amor em que imperam as circunstancias
supervenientes do uso de mascara, batas, luvas, desinfetante.

Criangas e adultos num amor necessariamente mascarado mas dotado da maior capacidade
humana de readaptacao e resiliéncia, transformaram o Plano de Atividades “Pegadas”, suspenso
na sua vertente original, no caminho que se foi desenhando arduamente de amparo aos
colaboradores e criangas para que, as criangas, sujeitas a mais uma alteracéo nas suas vidas sem
precedentes, se pudessem sentir seguras e a sua atencéao fosse direcionada naquilo que é a sua
esséncia... o de serem criancas.
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2. Analise Esquematizada dos Diversos Indicadores de Funcionamento

I.I. Analise Grafica
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GRAFICO 1 - ANALISE GRAFICA DAS ENTRADAS E SAIDAS DURANTE 1.° SEMESTRE E 2.° SEMESTRE DE 2020

No Grafico 1, estdo representados os indices Enfradas e Saidas de criangas/jovens na Casa da
Crianga durante o 1.° e 2.° semestre de 2020. A verificar, o impacto da Pandemia nas variaveis
Entradas e Saidas com o inicio em 13 de margo 2020 do 1.° periodo de confinamento com a
Medida de Encerramento das Escolas, que se prolongou até junho 2020, ndo se verificando outras
Entradas de criancas e jovens na Casa de Acolhimento. Neste periodo, por ineréncia das medidas
de prevencgio e de minimizagéo de contagios, as diligéncias processuais passaram a n&o poder
realizar-se presencialmente, sendo que o acompanhamento de todos os intervenientes nos
processos das criangas s6 passa a ser evidente, como se pode destacar no grafico, a partir de
junho 2020, embora apenas com a oscilagéo da variavel Saidas.

OCUPAGAO CAR 2020
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No Grafico 2, esta representado o indice Taxa
de Ocupagdo de criangas/jovens na Casa da
Crianga durante o 1.° e 2.° semestre de 2020. A
destacar o aumento da taxa de ocupagdo da
CAR em margo de 2020 com 28 criancas e
jovens acolhidos., restando apenas 2 vagas para
criangas entre os 6 e 0s 12 anos de idade. Média
de criangas acolhidas que se manteve até ao
junho 2020.

GRAFICO 2 - ANALISE GRAFICA DA TAXA DE OCUPAGAQ
DURANTE ANO 2020
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ENTIDADES DECISORAS Ano 2020

m N.2 Criangas/ Processos

12
6
[Erd s R Jinso x m—

Comarca Comarca Comarca Comarca Comarca Comarca  Comarca CPCJ AGSESS ::3 G: AFIC ‘;
Aveiro - Oliveira Marinha Baixo Vouga Figueira Foz Coimbra- Arouca-  ANADIA DAS ENTIDADES
Juizo Familia Bairro- Grande  Estarreja- Juizo Familialuizo Familia GESTORAS DOS
e Menores Juizo Familia Juizo Familia e Menores e Menores PROCESSOS DAS
e Menores e Menores CRIANCAS/JOVENS

ACOLHIDOS

No Grafico 3, esta representado o indice Entidades Gestoras dos Processos das criangas/jovens
durante o ano de 2020. Verifica-se que a Comarca de Aveiro — Juizo Familia e Menores de Oliveira
do Bairro, foi a Instancia com o maior n.° de Processos na Casa da Crianga (12), seguindo-se o
Tribunal de Aveiro — Juizo Familia e Menores (6). A Gestédo de vagas na Casa da Crianga, como
nas 19 Estruturas de Acolhimento Residencial existentes no Distrito de Aveiro, sdo geridas pela
Gestao de Vagas do Ncleo Infancia e Juventude do Centro Distrital Seguranga Social de Aveiro.
As vagas podem ser solicitadas a nivel Distrital ou a nivel Nacional de acordo com as
necessidades solicitadas por outros Centros Distritais ao Centro Distrital SS Aveiro, por esse

motivo, verificamos o

acolhimento de criancas

PROIJETOS DE VIDA DEFINIDOS Ano fora do Distrito de Aveiro.
2020 No Grafico 4, esta
N.2 Criancas que sairam da Casa da representado o indice
Crianga Projetos de Vida definidos

d 0
& durante o ano de 2020. A

nov r2 destacar que apesar da
Pandemia, o trabalho
oLk C desenvolvido pelas equipas

técnicas e  familiares
manifesta aquele que é o

ago 2 foco do trabalho da Casa
) da Crianga = a
jul 3 Reunificagdo Familiar (3).

n Sendo que, quando se

verifica que a reunificagéo

m familiar ndo é garantia do

Superior Interesse da
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de outros projetos de Vida,
a Adogao (3) e a transigéo
para um Lar Infancia e
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sua Autonomia (3).
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GRAFICO 4 - ANALISE GRAFICA
DOS PROJETOS DE VIDA DAS

CRIANGAS, DEFINIDOS NO ANO 2020
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COMUNICAGOES COM FAMILIARES |

- Chamadas telefénicas ~Video Chamadas

49 i

—_— —-_._97 ; S T o L [ —— e~

— 19—
_.-0_.0 s -_0' = =
j v mar abr mai jun jul ago set out nov dez

jan fe

GRAFICO 5 — COMUNICAGOES COM 0S FAMILIARES, EM PERIODO DE CONFINAMENTO, DURANTE ANO 2020 ‘

No grafico 5, esta representado o indice Comunicagbées com Familiares, nomeadamente tendo
em conta que na Casa da Crianga, ap6s inicio do periodo de confinamento, foram suspensas as
visitas dos familiares presencialmente, entre marco a junho 2020, sendo que se destacam o
aumento dos contatos telefénicos e Video chamadas entre os familiares e as criangas, como forma
de minimizar o afastamento das figuras de referéncia e o sentimento de abandono.

, TEMPO PERMANENCIA das criangas
em Acolhimento Residencial .
jan 2020 a fev 2021 ‘

B < 6 meses |
©2 6 meses |
221 ano
Bz 2 ano

E2= 3 anos [

E= 5 anos ‘

1= 6 anos

Grafico 6 - Andlise Grafica do Indice “Tempo de Permanéncia” em acolhimento residencial, no ano 2020 ‘

No Grafico 6, esta representado o indice “Percentagem do Tempo de Permanéncia” em
acolhimento residencial, ano de 2020. Verifica-se na Casa da Crianga um aumento significativo de
criangas que estdo com medida de acolhimento residencial com um tempo superior que vai desde
os 2 anos até aos 5 e 6 anos de acolhimento residencial, contrariando toda a legislacao do sistema
de promogao e protecéo de criangas e jovens em perigo.

Estas percentagens resultam do impacto da Pandemia que trouxe debilidades e falta de
alternativas para o acompanhamento presencial das familias com o objetivo da promogéo de
agbes com vista a reunificacdo familiar ou projetos alternativos ao acolhimento residencial.
Mantém-se os parametros de auséncia de respostas na familia, familia largada ou pessoas de
referéncia e demora processual para a tomada de decisGes em 1.2 Instancia.
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: Gréfico 7 - Andlise Gréafica do n.° de Fratrias acolhidas em

N.° FRATRIAS ! 2020, na Casa da Crianga
i

SIRH=D) moped ' No gréfico 7, esta representado o indice N.°

8 7 | de Fratrias, em acolhimento residencial na
' 2 2 2 2 ' CAR durante ano 2020. A Casa da Crianga
| te == +t1 | mantém a possibilidade de acolhimento de

| varias fratrias, como recomenda a lei de
; ; ; |
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privilegia a possibilidade sempre que possivel, do acolhlmento em conjunto de irm&os.
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GRAFICO 8 - ANALISE GRAFICA ANO LETIVO 2019 2020

No grafico 8, esta representado o indice Ano Letivo 2019 2020. Estavam inscritos no inicio do
Ano letivo 2019 2020, um grupo de 17 criangas entre o 1.° ano e o 8.° ano, que viveram a
suspenséo do ensino presencial a partir do dia 13 de margo e a adaptacéo ao Ensino a Distancia
#EscolaemCasa, que se prolongou até ao final do ano letivo, junho 2020. Apenas foi possivel a
adaptacdo a este novo sistema de ensino com a integragcdo e apoio de colaboradores das
Respostas Sociais que encerraram as suas atividades, quer no CBEI e CES, tornando exequivel

s 1 © acompanhamento dos objetivos

APROVEITAMENTO ESCOLAR CAR | exigidos no ensino a distancia. No
2019/2020 inicio do Ano letivo estavam 8 criancas

|
| a frequentar a Escola 2 3 de Vilarinho
; do Bairro, 9 criancas a frequentaro 1.°

PRE
CRECHE

w
' S Com Aproveitamento.. ciclo no Centro Escolar Sangalhos e 5
| 5 3.°CICLO criangas a frequentar no mesmo
i 2.°CICLO . estabelecimento (CES) o ensino Pré-
§ 1.°CICLO escolar. A atividade foi suspensa de 13
<

margco a junho 2020, sendo que
| apenas as criangas creche MFS e Pré
| (CES) retomaram o ensino presencial
a partir de junho até ao final do ano
letivo.

N.° CRIANGAS
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Grafico 9- Analise Gréafica Aproveitamento Escolar 2019/2020

No gréafico 9, esta representado o indice Aproveitamento Escolar, ano letivo 2019/2020.

A destacar, a capacidade de adaptagdo das nossas criangas ao novo sistema de ensino, e apesar de
suspenso igualmente o Programa de Apoio ao Estudo suportado na CAR pelos Professores voluntarios.,
todas as criangas que frequentaram o 1.° Ciclo e 2.° e 3.° Ciclos concluiram o ano escolar com
aproveitamento.

FREQUENCIA ATIVIDADES EXTRACURRICULARES 2020
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GRAFICO 10 - ANALISE GRAFICA DA FREQUENCIA DE ATIVIDADES EXTRACURRICULARES PELAS CRIANGAS/JOVENS DA CASA DA
CRIANGA

No grafico 10, esta representado o indice Frequéncia Atividades Extracurriculares das
criangas/jovens do CAR.

Podemos comprovar o impacto das medidas de Confinamento na vida das criancas que, desde o
dia 13 de margo 2020 e da necessidade de suspenséo de todas as atividades extracurriculares,
como forma de minimizagéo de situagdes de contagio, deixaram de poder frequentar qualquer
atividade ou saidas ao exterior em grupo alargado, apenas retomando em Maio 2020 as atividades
de Ginastica Ludico Desportiva e Danga Aerokids ministradas pela Prof.? Olga Moutinho (Prof.? de
Ginastica da MFS). A concretizacdo destas atividades alargadas a um maior niimero de criangas,
procurou minimizar o impacto do isolamento nas criangas e contribuir para um programa de gestao
da sua atividade desportiva, promovendo a sua saude mental

3. Layout das atividades mais significativas

OFICINA RISCOS E RABISCOS - oficina de expressao plastica
OFICINA CULINARIA

COMEN]ORAQ?—KO DE DIAS FESTIVOS - Carnaval; Pascoa; Dia da Crianca; Halloween; Natal;
Passagem de Ano e Aniversarios das criangas

CINETARDE — SessoOes de cinema em casa
NA PONTA DA CANETA - Oficina de escrita criativa
PALAVRAS AO VENTO = Oficina de leitura ludica / Hora do Conto da CAR
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PASSEIO DE COMBOIO A AVEIRO

4. Conclusoes e perspetivas para o Ano de 2021

A inevitabilidade de coexisténcia com uma Pandemia sob a ameaga de um virus SARS COV 2
para o qual a nossa Esperancga s6 viria a concretizar-se com a producéo e homologagéo de uma
vacina para 2021, resulta na afericdo de que ninguém estava preparado ou imaginaria que
viriamos a viver uma situagéo de catastrofe prolongada e sem precedentes.

Reconhecendo que todo o Ser Humano, em circunstancia de maior vulnerabilidade manifesta
enorme capacidade de adaptacéo e resiliéncia, que embora n&o tenha sido possivel levar a cabo
os objetivos delineados no Plano de Atividades “Pegadas”, foi percetivel a ativagdo de um espirito
de solidariedade entre colaboradores na MFS, no cuidado as criancgas e jovens, e estamos certos
de que sera compreensivel em 2021, para todos os intervenientes, quer sejam do sistema de
promog&o e prote¢do ou ndo, um olhar e agdes reabilitadoras na promogdo de um ambiente o
mais salutar possivel, atendendo que as criangas e jovens sujeitos a medida de acolhimento
residencial, para além da adaptagdo a esse novo contexto socio habitacional, nas atuais
circunstancias Pandémicas, e porque afastados das suas figuras de referéncia, ficaram expostos
a maior tensdo emocional com impacto mais acentuado na percegao e narrativas da sua vida.

5. Agradecimentos

A CASA DA CRIANCA — Casa de Acolhimento Residencial para Criangas e Jovens em Perigo da
Misericordia da Freguesia de Sangalhos acolhe atualmente um grupo de 22 criangas de idades
compreendidas entre os 12 meses e os 14 anos.

Um profundo sentimento de gratidao.

Ao Municipio de Anadia, nos mais variados servicos de apoio: Ac¢do Social, Rede Social,
Educacdo, Desporto, pela resposta premente e carinho sempre manifestados para com as
criancas e jovens desta casa. Pela atribuicdo de um subsidio para aquisicdo de 10 computadores
que permitiram a 17 criangas, em idade escolar, entre o 1.° ano e o 8.° ano, acompanhar os
objetivos exigidos no ensino a distancia “Escola em Casa”. Pela atribuicdo de um subsidio para
aquisicdo de uma viatura de transporte de criancas, necessidade que permite na atualidade
transportar as criangas a escola e evitar maiores focos de contagio.
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Ao Agrupamento de Escolas de Anadia, a Coordenagédo da EB 2 3 Vilarinho do Bairro e Centro
Escolar de Sangalhos, a todos os Professores e Assistentes Operacionais, cuja peculiar e nobre
tarefa de ensinar e ajudar a crescer foi particularmente neste ano 2020 uma miss&o de dedicacao
quase impossivel mas superada e reveladora da importancia da relacéao que um professor tem na
vida de cada crianca.

A UCC Anadia e Centro de Salde de Sangalhos, cujo trabalho silencioso de uma presenca e apoio
constantes no cuidado e vigilancia na salde a todos, adultos e criangas, nos permitem
engrandecer o Sistema Nacional de Salde e sabermos que nado estamos sozinhos. A quem
prestamos o nosso sincero agradecimento pelo apoio incondicional quando os desafios nesta luta
contra o Coronavirus se manifestam e nos atormentam. Pelo discernimento, pela serenidade e
tranquilidade na ajuda da tomada de decisdes e agbes concretas de prevencgdo e atuagdo. E tém
sido muitos os desafios. Resistiremos.

As Entidades Parceiras, Sangalhos Desporto Clube, Moita Rugby Clube da Bairrada, Nicleo
Karaté de Sangalhos, uma palavra de esperangca de que em breve possam as criangas voltar a
desfrutar das atividades, dos amigos e treinadores de quem tém muitas saudades.

Ao Departamento de Recursos Humanos e Colaboradores da Empresa Sanitana, o nosso sincero
reconhecimento pelo carinho e dedicag&o que ao longo de muitos anos, no siléncio da noite, se
transformam em nossos “duendes” e espalham maior alegria ao nosso Natal.

A todos os Voluntarios, Pessoas amigas, Particulares ou Coletivos, que promovem iniciativas de
angariagdo de fundos ou nos fazem chegar os seus mais variados contributos que nos ajudam a
colmatar muitas necessidades.

Bem hajam!

A Eguipa)l

Diretora Técnica de Estabelecimento: Ana Ricardina Pires Salvador
Técnica Superior de Servigo Social: Filipa Falcdo Martins Sequeira Batalha
Educadora Social: Patricia Sofia dos Santos Mariz

Psicologo: Tiago André Saraiva Ferreira

Coordenadora Geral: Maria Graga Castro Mourinho Tavares

Administradora-delegada: Helena Isabel dos Santos Barros Le Blanc
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1. Introducao

“Toda a forga sera fraca, se ndo estiver unida.”

Jean de la Fontaine

As palavras centenarias de Jean de la Fontaine revestem-se de uma contemporaneidade
impressionante nestes tempos t&o excecionais que atravessamos. Acreditamos que neste
presente tdo imprevisivel, temos de ser uma unidade para enfrentarmos com maior coragem as
adversidades impostas pela pandemia que assola o mundo e, por conseguinte, gerir o devir com
esperanca e fé. Acreditamos, igualmente, que é nestes momentos em que a Familia, assuma ela
a forma que assumir (familia = sangue, familia = amizade, familia = comunidade, familia =
sociedade, enfim, familia = Amor), é convidada a desempenhar um papel primordial na defesa e
protecéo dos seus, especialmente daqueles que sdo mais vulneraveis.

Concomitantemente, valores como empatia, solidariedade e resiliéncia urgem emergir numa
comunidade global, em que todos devem reunir esforcos para combater as variadas
desigualdades provindas da COVID 19. A importancia dos Valores pretende-se que seja
semeada, primeiramente, no seio da nossa comunidade educativa, assumindo “formas de ser ou
agir conhecidas geralmente como desejaveis” junto das nossas criangas. Intenciona-se que sejam
“aprendidos pela crianca através de um processo complexo de aquisicdo de aprendizagens, em
que a mesma seja convidada a abragar uma causa nobre, visando a construgédo de uma identidade
de cidadania”. Nunca fez tanto sentido colocar o enfoque da nossa pratica educativa no mundo
dos Valores, reforgando as capacidades e competéncias emocionais para um crescimento e
desenvolvimento equilibrados.

Neste sentido, temos a convicgdo que Juntos, com sentido de readaptacao, de resiliéncia e de
abnegacéo conseguiremos levar a bom porto o Espirito Miss@o, de Visao e de Valores da nossa
Instituicéo.

2. Analise Esquematizada dos Diversos Indicadores de Funcionamento

Como principais indicadores de funcionamento do Centro de Bem-estar Infantil definiram-se os
seguintes: candidatos ao Centro de Bem-estar Infantil, formalizag&o de candidaturas, candidaturas
aprovadas, nimero total de admissdes, lista de espera, numero de desisténcias e motivo. A analise
dos indicadores anteriores é efetuada por resposta social.

Apresenta-se, de seguida, uma breve analise dos indicadores elencados:

Hesposias Candidatos Formalizagsio Candidaturas Lista Motivo das
Soclals de Admissbes Desisténclas
Candidaturas Aprovadas Espera desisténclas
Pandemla
. Outra
CRECHE 36 21 21 21 10 5 institulclo
14 Oittra
EEPE 9 9 9 5 5 Institulgéo
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CRECHE =EEPE

40
30
20 — Pandemia
Outra Intituigdo
10 j—
0 = == =& = = =8
Candidatos Formalizagdo de Candidaturas Admissdes Lista Espera Desisténcias

Candidaturas Aprovadas

Quadro e Gréfico n® 1 — Candidatos ao CBEI - 2020
Fonte: F3M WINUTE — Permanéncia dos Utentes

A analise do quadro e grafico anteriores, permite verificar que a Resposta Social mais procurada
foi a Resposta Social de Creche, num total de trinta e seis candidatos, sendo que daqui resultou
vinte e uma candidaturas aprovadas, totalizando as mesmas admissdes. Por oposicéo a resposta
social anterior destaca-se a resposta social Pré-escolar que teve uma procura de catorze
candidatos, dos quais formalizaram candidatura 9, sendo o mesmo nimero de candidaturas
aprovadas e igual numero de admissoes.

Quanto ao numero de desisténcias, o mesmo nao se revelou significativo, havendo 5 desisténcias
nas duas respostas sociais.

Quanto a lista de espera, verifica-se a existéncia de dez candidatos na resposta social de creche
e cinco no pré-escolar, que resultou em igual nimero de desisténcia pois estas criangas
procuraram outras instituicées. No caso do pré-escolar, como em setembro comegou a funcionar
apenas com um grupo de 25 criangas, no processo de candidatura a resposta social tendo em
conta os critérios de priorizagdo, todos os pais foram informados que as suas criancas se
encontravam em lista de espera, procuraram de imediato outra solugéo.

| EPE
VAGAS ADMISSOES salbas

4 = FFRIGT | 2 0

0 4 0 16 0 0
0 0 0 16 0 0
0 0 0 16 0 0
0 1 1 16 0 0
il 08 1 17 0 1
= 1 4 21 0 4
13 0 ] 22 0 5
1 5 1 1 6 0
i 2 0 0 1 0
8 & 7 0 0 0
8 0 0 0 0 0

Quadro n® 2 — Andlise temporal - 2020
Fonte: Seguranca Social Direta / Gestdo de Frequéncias Mensais de Utentes

RELATORIO DE GESTAO: ATIVIDADES E CONTAS DE 2020 | 28 de Maio de 2021



W

Misericordia da Freguesia de Sangalhos)b}

Resposta Social - CRECHE

uVVAGAS
u ADMISSOES
u SAIDAS

Gréfico n® 2 — Creche — 2020

= VAGAS
s ADMISSOES
= SAIDAS

Gréfico n® 3 — EPE - 2020

A anélise do quadro anterior permite-nos concluir que, no que respeita ao nimero de vagas
existentes nas duas respostas sociais do Centro de Bem-estar Infantil, ao longo do ano de 2020,
verifica-se uma certa uniformidade em termos temporais, ou seja, o més de agosto foi aquele que
apresentou maior nimero de vagas nas duas respostas sociais. No que respeita as admissoes,
por contraposigdo com as vagas, podemos verificar que existe uma uniformizac&o, pois nas duas
respostas sociais € no més de setembro que se regista um maior nimero de admissées, ou seja,
o periodo correspondente ao inicio do ano letivo. De igual forma, o maior nimero de saidas
aconteceu no més de agosto em ambas respostas sociais, ou seja, no periodo correspondente ao
final do ano letivo. Daqui conclui-se que existe uma relagéo direta entre o final de um ano letivo e
o inicio de outro, ja que as saidas de uma resposta social permitem admissdes noutra resposta
social. Conclui-se, também, que, no ano de 2020, a maioria das familias com criancas a frequentar
anossa Creche optou pela continuidade dos nossos servigos, assim como as familias das criangas
do Pré-escolar optaram, igualmente, pela continuidade dos nossos servigos.
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3. Analise da Execugao do Plano

TRIMESTRE ATIVIDADES PREVISTAS ATIVIDADES EXECUTADAS
janeiro a margo 4 1
abril a junho 7 1
julho a setembro 6 3
outubro a dezembro 4 3

Quadro n° 3 — Concretizagéo de Atividades - 2020

mATIVIDADES PREVISTAS

— ATIVIDADES EXECUTADAS

C =2 NDWekOO N )|
|

janeiro a abril a junho julho a outubro a
margo setembro dezembro

Gréafico n® 4 — Atividades — 2020

Analisando o quadro n° 3 e respetivo grafico (n° 4), permite constatar que as atividades previstas
no Plano Anual de Atividades 2020 n&o foram concretizadas em grande escala. Durante primeiro
trimestre do ano néo se realizou o passeio pelas ruas de Sangalhos, “Cantar os reis” como estava
programado, pois estava muito mau tempo (principalmente muito frio), apenas vivenciamos o tema
internamente. A comemoragao do dia do pai também n&o foi possivel concretizar devido ao
encerramento das escolas ocorrido antes desta data. E no segundo trimestre do ano que se
constata que quase todas as atividades planeadas sairam goradas devido ao aparecimento da
Pandemia. Toda a dindmica institucional sofreu alteragées como consequéncia do encerramento
das escolas e de todas as atividades educativas e lidicas, encerramento este, decretado pelo
governo portugués. Com a reabertura da creche a 18 de maio e do pré-escolar a 1 de junho, toda
a nossa dinamica foi assente em constantes adaptacdes as novas regras e a novas maneiras de
interagir e trabalhar consequentes da pandemia que continuamos a viver. Este regresso implicou
uma nova dindmica institucional tendo como prioridade o fortalecimento dos lagos afetivos e de
seguranc¢a junto da comunidade educativa. Assim, esta reorganizacao da pratica diaria pondo em
acdo todas as orientagbes emanadas pela Diregdo Geral de Salde levou, necessariamente, a
uma readaptacao do Plano Anual de Atividades, apostando-se essencialmente em atividades ao
ar livre no espaco exterior da nossa instituicdo. Nos dois dltimos trimestres do ano é pertinente
referir que a Reunido de Pais de inicio de ano letivo foi assinalada com um comunicado
institucional e a Festa de Natal foi adiada para o Dia de Reis (janeiro de 2021) devido ao facto da
sala de EPE estar em casa, em confinamento e pretendeu-se, assim, vivenciar este momento que
apela ao Amor e Unido, num momento unissono em que todos estivessem presentes na nossa

instituicao.

Em jeito de concluséo, este plano de atividades foi programado para um ano igual a tantos outros,
porém, muitas atividades nao foram realizadas, pois o condicionalismo da situagdo em si néo o
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permitiu. Contudo, outras atividades foram vivenciadas, ainda que de maneira diferente, onde os
sentimentos de segurangca e de conforto foram largamente reforcados, numa tentativa de
minimizar/atenuar as consequéncias que esta pandemia possa ter afetado as nossas criancas.

4. Layout das atividades mais significativas

JANEIRO | FEVERERO | MARGO  ABRL | MAIO  JUNHO
rrs e Desfile de
“\/amos Camaval Dia Mundial da
aprender a Coiaval i Crianca
separar o lixo” Creche
~ JULHO  AGOSTO  SETEMBRO = OUTUBRO ~  NOVEMBRO  DEZEMBRO
Acolhimento I ReuniZo de
Festa de
Pais . Festa de Natal
Encerramento  atividades Ludicas Representante Magusto (Natal
letivo s Legais ecol6gico)
(comunicado)

Quadro n° 4 — Concretizacdo de Atividades - 2020

No quadro n°4, destacam-se as atividades mais significativas do ano de 2020 respeitante as
respostas sociais de Creche e Pré-escolar. Porém, torna-se pertinente referir que para alem da
situagdo Pandémica que atravessamos a maioria do ano de 2020, o Plano Anual de Atividades de
2020 é complementado pelos respetivos projetos de salas, materializados num conjunto de
atividades mensais diferenciadas consoante a faixa etaria, interesse e gosto das criancas.

Do leque de atividades elencadas no quadro n°4, ressalta-se:

No primeiro trimestre, a atividade que se destacou foi a comemoragdo do Carnaval tornou-se o
foco principal das atividades deste trimestre. Esta atividade interinstitucional visou o convivio das
criangas do Pré-escolar, um grupo de idosos, ambos utentes da Misericérdia da Freguesia de
Sangalhos e a comunidade educativa do Centro Escolar de Sangalhos. Esta atividade objetivou
um desfile um pouco mais simples este ano, com o percurso de duas voltas ao Velédromo, e no
final cada grupo apresentou uma coreografia, no espago entre o Centro Escolar de Sangalhos e o
Velédromo. Mais uma vez destaca-se a envolvéncia da Comiss&o de Pais e Amigos do CBEI,
onde- montaram uma barraquinha com comes e bebes para quem quisesse contribuir.
Paralelamente ao desfile de Carnaval, a Creche (1 e 2 anos) vivenciou esta época festiva, de uma
forma criativa e mais adequada a sua faixa etaria no interior do CBEI.

No segundo trimestre, ndo poderemos destacar nenhuma atividade, pois estas ndo ocorreram
por estarmos fechados. No entanto devemos destacar a forma como tanto a equipa educativa
como as familias se adaptaram a esta nova realidade. Entendendo e cumprindo todas as novas
orientagées, que sofreram ajustes com o decorrer do tempo, e que foram sempre muito bem
aceites e compreendidas pelos pais e familiares das nossas criancas.

No terceiro trimestre, o ponto alto das atividades foi, sem margem para duvidas, a Festa de
Encerramento de Ano Letivo, que decorreu em moldes completamente diferentes, com a
apresentagdo de alguns nimeros preparados pelas nossas criancas e que culminou com a entrega
de um diploma pela nossa vice-provedora, que muito gentiimente esteve presente na nossa
festinha. Este momento terminou com um pequeno lanche convivio com as criangas e os adultos
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presentes. No Ultimo trimestre, salientamos o inicio de um novo ano letivo, altura em que a
Resposta Social Creche deu as boas-vindas aos novos bebés e respetivas familias. Neste ano
letivo a Resposta Social Pré-escolar ja comecgou a funcionar sé com um grupo com 25 criangas,
onde se deu a integragédo das criancas que transitaram da sala dos dois anos (creche). Este € um
periodo do ano em que todos os colaboradores disponibilizam, mais do que nunca, toda a sua
atencao e dedicagdo as criangas e ao seu bem-estar, sobretudo, emocional. Ainda em tempo de
Pandemia, ndo podemos realizar a primeira reunido de pais presencialmente. Visto ser uma
atividade de enorme importancia, pois € nesta que ocorre em muitas situagdes o primeiro contacto,
permitindo muitas questdes importantes, que orientam todo o ano letivo, sejam debatidas, optamos
por assinalar este momento, fazendo chegar um comunicado aos pais, via email elencando
alguma informacéo importante e transmitindo uma palavra de confianga e de apreco. A tradicional
Festa de Natal, com a participacao dos pais numa representacéo para os filhos e para toda a
comunidade educativa, ndo foi possivel de se realizar. Contudo, vivenciou-se esta época festiva,
internamente, com as nossas criangas e colaboradores, no Dia de Reis, onde contamos com a
chegada dos trés reis magos que presentearam todas as criancas.

Assim, de uma forma geral, conclui-se que os objetivos definidos no Plano de Atividades para o
ano de 2020, a sua concretizagdo foi assolada pelo aparecimento desta situacdo de pandemia,
para a qual tivemos que nos adaptar e funcionar com o maior cuidado possivel, de forma a garantir
a seguranca de todos os que nos foram confiados.

5. Conclusoes e perspetivas para o Ano de 2021

O ano de 2020 fica marcado, naturalmente, pela situacéo de Pandemia em que vivemos a maior
parte do ano, mas também pela capacidade que o ser humano tem em se adaptar a novas
circunstancias. Pais e familias das nossas criangas estéo de parabéns pela forma como reagiram
a todas as situagdes que foram surgindo, manifestando, muitas vezes, preocupacdes, como €
natural, porém demonstrando, igualmente, compreenséo e afeto. Destaca-se, ainda, a dedicacao
e aresiliéncia de todos os colaboradores na forma como abragaram esta nova realidade laboral.

E de destacar, também, a preocupacéo da Comissdo de Pais, estando sempre disponivel para
apoiar a nossa instituicdo, principalmente nestes tempos dificeis. No entanto a situagéo atual,
ainda, ndo nos permite que sejam dinamizadas atividades. Acreditamos que melhores dias virdo
e, ai, os pais terdo a oportunidade de continuar a dinamizar a Comisséao de Pais, como t&o bem
tém feito, pautada pela dedicacdo e amor em prol de todas as nossas criancas.

Este ano, a abertura do Centro de Bem-estar Infantil no més de Agosto poderia ter acontecido o
més todo, mas consoante questionario feito aos pais isso nao foi necessario, acabando por
funcionar no periodo de quinze dias para a creche e pré-escolar. Assim mais uma vez foi ao
encontro das necessidades manifestadas pelas familias pois nem todas tém o seu periodo de
férias neste més.

Para o ano de 2021, esperangosos no retorno de uma normalidade possivel, continuaremos a
apostar na melhoria da prestacéo dos nossos servigos, sobretudo, no que respeita o atendimento
individualizado da crianga, tendo como objetivo a concretizagdo das atividades elencadas no Plano
Institucional, “Eco Domus, Gestos de Mudanca”, plano esse transversal a todas as respostas
sociais da Misericordia da Freguesia de Sangalhos, tendo um cariz inovador na mesma.

RELATORIO DE GESTAO: ATIVIDADES E CONTAS DE 2020 | 28 de Maio de 2021



Misericordia da Freguesia de Sangalhos

Diretora Técnica de Estabelecimento: Helena Maria Teixeira Gouveia
Educadora de Infancia: Cristina Maria Godinho Santos

Educadora de Infancia: Sonia Cristina Santos Carvalho

Educadora de Infancia: Ana Candida Batista Soares

Animador Sociocultural: Sénia Maria Nunes Silva Costa
Coordenadora Geral: Maria Graga Castro Mourinho Tavares

Administradora-delegada: Helena Isabel dos Santos Barros Le Blanc
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1. Introducao

“Toda a forga seré fraca, se néo estiver unida.”
Jean de la Fontaine

As palavras centendrias de Jean de la Fontaine revestem-se de uma contemporaneidade
impressionante nestes tempos tdo excecionais que atravessamos. Acreditamos que neste
presente tdo imprevisivel, temos de ser uma unidade para enfrentarmos com maior coragem as
adversidades impostas pela pandemia que assola o mundo e, por conseguinte, gerir o devir com
esperanga e fé. Acreditamos, igualmente, que & nestes momentos em que a Familia, assuma ela
a forma que assumir (familia = sangue, familia = amizade, familia = comunidade, familia =
sociedade, enfim, familia = Amor), é convidada a desempenhar um papel primordial na defesa e
protecdo dos seus, especialmente daqueles que sdo mais vulneraveis.

Concomitantemente, valores como empatia, solidariedade e resiliéncia urgem emergir numa
comunidade global, em que todos devem reunir esforcos para combater as variadas
desigualdades provindas da COVID 19. A importancia dos Valores pretende-se que seja
semeada, primeiramente, no seio da nossa comunidade educativa, assumindo “formas de ser ou
agir conhecidas geralmente como desejaveis” junto das nossas criangas. Pretende-se que sejam
“aprendidos pela crianga através de um processo complexo de aquisicéo de aprendizagens, em
que a mesma seja convidada a abragar uma causa nobre, visando a constru¢do de uma identidade
de cidadania”. Nunca fez tanto sentido colocar o enfoque da nossa pratica educativa no mundo
dos Valores, reforgando as capacidades e competéncias emocionais para um crescimento e
desenvolvimento equilibrados.

Neste sentido, temos a convicgdo que Juntos, com sentido de readaptacao, de resiliéncia e de
abnegacg&o conseguiremos levar a bom porto o Espirito Misséo, de Visdo e de Valores da nossa
Instituicéo.

3. Analise Esquematizada dos Diversos Indicadores de Funcionamento

Como principais indicadores de funcionamento do Centro de Atividades de Tempos Livres - CATL
definiram-se os seguintes: candidatos ao CATL, formalizagdo de candidaturas, candidaturas
aprovadas, nimero total de admissoes, lista de espera, nimero de desisténcias e motivo. A analise
dos indicadores anteriores é efetuada apenas a resposta social CATL.

Apresenta-se, de seguida, uma breve andlise dos indicadores elencados:

Respostas Candidatos Formalizagdo  Candidaturas = Admissdes Lista  Desisténcias Motivo das

Sociais de Aprovadas Espera desisténcias
Candidaturas
Valor da
CATL 25 24 22 22 12 2 Comparticipacdo
Familiar

Quadro e Grafico n® 1 — Candidatos ao CATL- 2020
Fonte: F3M WIinUTE — Permanéncia dos Utentes
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CANDIDATOS AO CATL

T H B H N
& -

Candidatos  Formalizagdo de Candidaturas Admissdes Lista Espera Desisténcias
Candidaturas Aprovadas

u CATL

A andlise do quadro e graficos anteriores permite verificar que a Resposta Social CATL
correspondeu as necessidades da procura, verificando-se que os 12 utentes em lista de espera
no CATL. E importante explicar que, a partir de agosto, com a saida das criangas, essencialmente
para o 2° ciclo, todas as candidaturas aprovadas no ultimo quadrimestre do ano foram admitidas
na resposta social CATL.

Quanto ao numero de desisténcias, ndo se revelou significativo, havendo apenas duas
desisténcias, tendo os pais encontrado outra solugéo.

Resposta Social - CATL

14
12
10
8
6 u CATL VAGAS
4 u CATL ADMISSOES
u CATL SAIDAS
2
0
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Quadro e gréfico n° 2 — Andlise temporal — 2020
Fonte: Seguranga Social Direta / Gestéo de Frequéncias Mensais de Utentes

A analise do quadro anterior permite-nos concluir que, no que respeita ao nimero de vagas
existentes, este prevalece no més de agosto, coincidente com a saida dos utentes da resposta
social com a passagem para o 2° ciclo. O més de Setembro & aquele em que normalmente ha o
maior nimero de admissdes, na sua maioria das criangas que transitam da nossa resposta social
EPE e que iniciam o 1° ciclo. Podemos concluir também, que, no ano de 2020, a maioria das
familias, com criangas a frequentar a nossa resposta social EPE, optou pela continuidade dos
NOSSOS Servicos.

3. Analise da Execucgao do Plano Anual de Atividades

abril a junho
julho a setembro

otitubro a dezembro

u ATIVIDADES PREVISTAS 1 ATIVIDADES EXECUTADAS

I~

< <
™ s}
: o
JANEIRO A ABRIL A JUNHO JULHO A QUTUBRO A
MARGO SETEMBRO DEZEMBRO

Quadro e grafico n° 3 — Concretizagéo de Atividades - 2020

Analisando o quadro n° 3 e o respetivo grafico, permite constatar que as atividades previstas no
Plano Anual de Atividades 2020 n&o foram concretizadas em grande escala. Durante o primeiro
trimestre do ano apenas néo se realizou a atividade Dia do Pai, uma vez que o CATL encerrou
antes desta data. E no segundo trimestre do ano que se constata que todas as atividades
planeadas sairam goradas devido ao aparecimento da Pandemia. Toda a dinamica institucional
sofreu alteragdes como consequéncia do encerramento das escolas e de todas as atividades
educativas e lidicas, encerramento este, decretado pelo governo portugués. A reabertura do
CATL, em finais do més de junho, pautou-se por uma fase de adaptacdo as novas regras e a
novas maneiras de interagir e trabalhar consequentes da pandemia que continuamos a viver. Este
regresso implicou uma nova dinamica institucional tendo como prioridade o fortalecimento dos
lagos afetivos e de seguranca junto da comunidade educativa. Assim, esta reorganizagéo da
pratica diaria pondo em agdo todas as orientagdes emanadas pela Diregdo Geral de Saude levou,
necessariamente, a uma readaptagdo do Plano Anual de Atividades, apostando-se
essencialmente em atividades ao ar livre em espacgos exteriores. Nos dois ultimos trimestres do
ano é pertinente referir que a Reunido de Pais de inicio de ano letivo foi assinalada com um
comunicado institucional e a Festa de Natal foi adiada para o Dia de Reis (janeiro de 2021) devido
ao facto da sala de EPE estar em casa, em confinamento e pretendeu-se, assim, vivenciar este
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momento que apela ao Amor e Unido, num momento unissono em que todos estivessem
presentes na nossa instituicdo.

Em jeito de concluséo, este plano de atividades foi programado para um ano igual a tantos outros,
porém, muitas atividades ndo foram realizadas, pois o condicionalismo da situacéo em si ndo o
permitiu. Contudo, outras atividades foram vivenciadas, ainda que de maneira diferente, onde os
sentimentos de seguranca e de conforto foram largamente reforcados, numa tentativa de
minimizar/atenuar as consequéncias que esta pandemia possa ter afetado as nossas criancas.

4. Layout das atividades mais significativas

JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
Workshop
“Vamos
aprender a Baile de
separar o Carnaval
lixo”
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Festa de | Reunido de Festa de Natal
Encerrament Atividades Acolhimento Pais -
o Ano letivo Ludicas Representant = Magusto Natal
es Legais ecolégico
(comunicado)

Quadro n® 4 — Concretizacéo de Atividades — 2020

No quadro n°4, destacam-se as atividades mais significativas do ano de 2020 respeitante a
resposta social CATL. Porém, torna-se pertinente referir que, para além da situagcdo Pandémica
que atravessamos durante a maioria do ano transato, o Plano Anual de Atividades de 2020 é
complementado pelos respetivos projetos de salas, materializados num conjunto de atividades
mensais diferenciadas consoante a faixa etaria, interesse e gosto das criangas.

Do leque de atividades elencadas no quadro n°4, ressalta-se:

No primeiro trimestre, a atividade que se destacou foi o workshop “Vamos aprender a separar o
lixo” que introduziu o mote para a aplicagao pratica do tema do projeto institucional Eco Domus:
Gestos de Mudanga, que visa incutir na nossa comunidade infantil a sensibilizacdo para a
problematica ambiental e a implementagéo de praticas amigas do ambiente.

No segundo trimestre, verifica-se a inexisténcia de atividades devido ao encerramento das
escolas. No entanto, é importante destacar a forma, como tanto a equipa educativa como as
familias se adaptaram a uma nova realidade, aquando a reabertura dos estabelecimentos de
ensino, assente num espirito de misséo e de confiangca. Cumprindo as novas orientagdes,
reformulando mediante ajustes que se tornaram imperativos com o decorrer do tempo, sendo
sempre muito bem aceites e compreendidas pelos pais e familiares das nossas criangas.

No terceiro trimestre, o ponto alto das atividades foi, sem margem para duavidas, a Festa de
Encerramento de Ano Letivo, que decorreu em moldes completamente diferentes, com a
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apresentacao de alguns nimeros preparados pelas nossas criancas e que culminou com a entrega
de um diploma pela nossa vice-provedora, que muito gentiimente esteve presente na nossa
festinha. Este momento terminou com um pequeno lanche convivio com as criangas e os adultos
presentes.

Em setembro, salientamos o inicio de um novo ano letivo, altura em que a Resposta Social CATL
da as boas-vindas a todas as criangas.

No titimo trimestre do ano ndo pudemos realizar a primeira reunido de pais, de forma presencial,
devido, evidentemente, ao continuarmos a viver em tempos pandémicos. Sendo uma atividade de
enorme importancia, pois a realizagdo deste primeiro contacto, permite que muitas questdes
importantes, que orientam todo o ano letivo, sejam debatidas. Assim, de modo a assinalar este
momento, fez-se chegar um comunicado aos pais, via email elencando alguma informagéo
importante e transmitindo uma palavra de confianca e de apreco. A tradicional Festa de Natal, com
a participagéo dos pais numa representagéo para os filhos e para toda a comunidade educativa,
ndo foi possivel de se realizar. Contudo, vivenciou-se esta época festiva, internamente, com as
nossas criangas e colaboradores, no Dia de Reis, onde a chegada de um Rei Mago presentou
todas as criancas.

No inicio deste ano letivo, retomaram-se as atividades inerentes aos Protocolos de Cooperagao
existentes entre a Camara Municipal de Anadia e a Misericérdia da Freguesia de Sangalhos,
ou seja, cedéncias de espacos para a resposta social de CATL no Centro Escolar de Sangalhos,
prestacdo de servicos de Atividades de Animacgédo, Apoio a Familia e refeicbes as criangas que
frequentam o Jardim Infantil (JI) da Rede Publica do Centro Escolar de Sangalhos (CES) e servigo
de refeigbes no primeiro ciclo do ensino basico no Centro Escolar de Sangalhos (CES):

Descrigio do servio da Misericordia

As criangas frequentam num dos seguintes 3 tipos:
Atividades de Animagdo, - SO refeicdo — A instituicdo confeciona, serve e acompanha durante o intervalo de
Apoio 4 Familia (AAAF) d almoco, das 12h00 as 13h30 todos os dias (teis exceto més de agosto;
POIO-R T am: ydo:| . Sé Prolongamento de Horério - A Misericérdia desenvolve atividades de animagéo
Jardim Infantil (dos 3 anos e apoio & Familia das 7h30 as 9h00 e das 15h30 as 19h00 todos os dias Uteis
letivos. Nas férias, o horério & das 7h30 as 19h00, em dias lteis, exceto 0 més de
5 anos)do CES Agosto.
- Refei¢do e Prolongamento de Hordrio — Servigo completo de refeicdes mais
__prolongamento anteriormente descrites. bl UL ;
A d Confecao da refeigdo (na cozinha do CBEI), servigo e acompanhamento de todos |
Refeicées ao 1° Ciclo do | o5 glunos do 1° Ciclo do Centro Escolar de Sangalhos, nos momentos de intervalo
CES de refeigcdes, em todos os dias Uteis letivos.

Quadro n.° 5 — Descrigdo dos servigos protocolados entre a Misericérdia e a Camara Municipal de Anadia

| N.2 de Criangas em AAAF do Jardim Escola do CES |

2020 i S6 Refeigdes S6 Prolongamento RefeicBes + N.2 Refeicdes do
o x gt Prolongamento | 12 Ciclo
| Janeiro | 5 i 0 29 1.655
Fevereiro S 0 panred B e 1.409 .
| Margo 5 0 30 870 i
R B 0o 0 R 0
| Maio 1 0 0 0 0
| Junho ' 9 0 19 ' kD 3
0 0o 18 0

[ Julho

RELATORIO DE GESTAO: ATIVIDADES E CONTAS DE 2020 | 28 de Maio de 2021



il

Misericordia da Freguesia de Sangalhos

Agosto 0 0 0 0

Setembro 3 0 36 746
Outubro ' 4 0 34 1.638

Novembro ' 4 0 32 1.463

Dezembro BGERE ' 0 | 36 ' 860

Quadro n.° 6 — N.° de Criangas que frequentam mensalmente a AAAF e
o N.° de Refeigbes servido por més as Criangas do 1° Ciclo do Centro Escolar Sangalhos

Assim, conclui-se que a concretizagdo dos objetivos definidos no Plano de Atividades para o ano
de 2020, foi assolada pelo aparecimento pandemia COVID 19, para a qual tivemos que nos
adaptar e funcionar com o maior cuidado possivel, de forma a garantir a seguranc¢a de todos
aqueles que nos foram confiados.

5. Conclusoes e perspetivas para o ano 2021 !

O ano de 2020 fica marcado, naturalmente, pela situacédo de Pandemia em que vivemos a maior
parte do ano, mas também pela capacidade que o ser humano tem em se adaptar a novas
circunstancias. Pais e familias das nossas criancgas estdo de parabéns pela forma como reagiram
a todas as situagdes que foram surgindo, manifestando, muitas vezes, preocupagdes, como e
natural, porém demonstrando, igualmente, compreensao e afeto. Destaca-se, ainda, a dedicagao
e a resiliéncia de todos os colaboradores na forma como abragaram esta nova realidade laboral.

E de destacar, também, a preocupacéo da Comissdo de Pais, estando sempre disponivel para
apoiar a nossa instituicdo, principalmente nestes tempos dificeis. No entanto a situac&o atual,
ainda, ndo nos permite que sejam dinamizadas atividades. Acreditamos que melhores dias virdo
e, ai, os pais terdo a oportunidade de continuar a dinamizar a Comissao de Pais, como tdo bem
tém feito, pautada pela dedicagdo e amor em prol de todas as nossas criangas.

Para o ano de 2021, esperancosos no retorno de uma normalidade possivel, continuaremos a
apostar na melhoria da prestagdo dos nossos servigos, sobretudo, no que respeita o atendimento
individualizado da crianga, tendo como objetivo a concretizagdo das atividades elencadas no Plano
Institucional, “Eco Domus, Gestos de Mudanga”, plano esse transversal a todas as respostas
sociais da Misericordia da Freguesia de Sangalhos, tendo um cariz inovador na mesma.

PeAli S A Equipa .

Diretora Técnica de Estabelecimento: Helena Maria Teixeira Gouveia
Animadora Sociocultural: Sénia Maria Nunes Silva Costa

Coordenadora Geral: Maria Graga Castro Mourinho Tavares

Administradora-delegada: Helena Isabel dos Santos Barros Le Blanc |
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1.Introdugao

“Aprender, € a Unica coisa de que a mente nunca se cansa, nunca tem medo e nunca se arrepende.”

Leonardo da Vinci

O Relatério Anual de Formacéo € um importante instrumento de avaliag@o da atividade formativa
realizada durante o ano. E simultaneamente um instrumento de gestdo, visto que, a variavel
formagdo é considerada como um vetor estratégico fundamental, para a prossecucédo dos
objetivos de desenvolvimento da Institui¢cdo.

Assim, apresenta-se neste documento, uma sintese das acdes de formacgéo realizadas durante o
ano de 2020. Sdo expostos o numero de agbes realizadas, numero de participantes,
caracterizagdo das acdes, duragado efetiva da formacgao e encargos com a formacao.

Nao estavam definidos valores exatos com o custo total da formagao em 2020, uma vez que as
acbes constantes do Plano seriam maioritariamente através de contratos de formacéo
cofinanciada pelo Fundo Social Europeu e pelo Estado Portugués e/ou pelos fornecedores de
servicos, prevendo-se ainda a participagdo em agdes de formacéo pelas entidades de formacgéao
externas direcionadas para o terceiro setor.

Porém, o ano de 2020 trouxe-nos um contexto de incerteza sem precedentes, em que o que era
certo em 2019 deixou de o ser. No entanto, numa conjungéo extraordinaria de todos os
profissionais, superarmos a negatividade que nos assolou & escala mundial, e reuniram-se
esforgos para que o ano de 2020, nédo fosse um ano “em branco”, em agdes formativas.

Pela inviabilidade da concretizagdo de algumas acdes de formacédo previstas no Plano e em
formato presencial, algumas agdes foram suprimidas ou adiadas, e outras foram substituidas por
analogas acdes de formagdo em formato online. Foram identificas varias agbes de formacéo de
divulgacéo e informagéo sobre o estado pandémico, consideradas pertinentes para a prossecugao
das atividades profissionais.

Desta forma, foram realizadas em 2020, 57 agdes de formagao, das quais 78,9% correspondem
a formacdo extraplano, 8,77% referente a formagdo planeada e 52% a autoformacéo.
Participaram 100 trabalhadores, correspondendo a um total de 279 participagées em formacao,
perfazendo 341 horas de formagéo.

Tabela 1 — Sumdrio Sintese

Tipo de Formagao N° de Acoes Total Participagdes Volume de Horas
Planeada 9 62 81,5

Niao Planeada 45 213 2245
Autoformagao 3 4 35

Total 57 279 341

1 Trabalhadores Participantes: cada colaborador é contabilizado apenas uma vez independentemente do n.° de agbes em que participe.
2 Participagéo: contabilizam-se todos os formandos, mesmo que se trate do mesmo trabalhador em agdes diferentes.
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2. Formacao PIaneada!Realiada

O Plano de Formacdo para 2020, foi elaborado a partir das necessidades de formacgao
identificadas pelos Diretores Técnicos, devidamente ajustadas com as fun¢des desempenhadas
e alinhadas com os objetivos propostos;

No Plano de Formacdo estavam previstas 17 acdes de formacao divididas por 5 areas de
conhecimento, apresentadas na Tabela 2. O nimero de agbes planeadas ficou aquém do
diagnostico de necessidades efetuado.

Tabela 2 = A¢Bes do Plano de Formagdo 2020

Contrato de Trabalho v
Organizag&o e Duragdo do Tempo de Trabalho
Principios e Regras sobre o Regime Geral das Férias, Faltas e
Feriados
_ Modalidades de Cessaggo do Contrato de Trabalho
Nogbes basicas de Contabilidade e Tesouraria
Identificagdo de documentos relacionados com prestagdo de
contas, as suas diferengas e interpretagdes
Como preparar um Projeto Financeiro (Candidaturas)
Cuidados ao Idoso c/dificuldades motoras, AVC, Efc.
Satide na Pessoa Idosa
Avaliagdo de Glicémias e Administragdo de Insulinas
Cuidados na alimentag&o por Sonda Naso gastrica

Manuseamento de Extintores

Lavandaria e Tratamento de Roupa

Limpeza e Higienizagdo de Espagos Comuns v
Higiene no Trabalho de Restauragdo — Formagao Tetrica emsala
Seguranga no Combate a Incéndios com meios de 1?

Intervengao e Evacuagéo de Edificios v
Primeiros Socorros

X XXX XXX

SN

XX XX

Importa realgar, que comparativamente ao ano de 2019, face a realizacdo de a¢bes executadas,
o impacto financeiro negativo néo é significativo, ocorrendo um acréscimo de 58,00€.

Tabela 3 - Custo por Tipologia da Formagao

' F_ar:'ﬁ;s;ﬁ-b 2019 Formacgao 2020

AcBes Realizadas Custo com Formagdo Agoes Realizadas Custo com Formagdo
15 585,00€ 57 643,00€

Para além do exposto e a semelhanca do Ano de 2019, surgiu a oportunidade do beneficio de
Formacgéo Modular Certificada com uma carga horaria de 25 horas por unidade de formacéo de
curta duragdo (UFCD), financiada em 100% pelo Fundo Social Europeu e administrada pelo
CECOA - Centro de Formagado Profissional para o Comércio e Afins. Esta oportunidade foi
relevante a nivel orcamental.
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3. Formagao Extraplano

A formagao extraplano realizada, surgiu da necessidade de formagéo entretanto diagnosticada e
n&o constante do Plano de Formagéo, nomeadamente, acdes de curta duragéo, como seminarios,

conferéncias, debates e palestras em formato online.

Esta oferta do mercado na sua maioria de curta duragdo, sem cusios e em formato online,
contribuiu para um elevado nimero de manifestagoes de interesse na participagao das formacdes

selecionadas.

Conseguiu-se agilizar e organizar equipas de formandos de varios sectores de atividade.

Em 2020 e excluindo a autoformacéao, foram realizadas 45 ag6es extraplano.

Tabela 4 ~ A¢Ges de Formagdo Extraplano Realizadas

N.°

Agéo de Formagdo Horas Fotiandie Formato
A crianca tem direito a uma familia...a que custo? 3:30h 4 Online
A crianga tem direito a uma familia...e a uma comunidade que | 3:30h 4 Online
a proteja
A crianga tem direito a uma familia...mas que tipo de familias? | 3:30h 4 Online
A crianga tem direito a uma familia...que a faga feliz 3:30h 4 Online
A infecéo em feridas 1:30h 1 Online
A inovagao ao servigo da saude 3:00h 1 Online
A sociedade civil e o combate a pobreza 3:00h 2 Online
Agao social além Covid-19 2:00h 2 Online
Acdes de sensibilizagdo em ERPI 1:00h 16 Presencial
Apoio as populagdes em tempos de pandemia 4:00h 2 Online
Apresentagdo do modelo avangado de servico de apoio | 3:00h 3 Online
domiciliario
As regras gerais sobre o ambito de aplicagdo dos contratos | 2:00h 1 Online
coletivos de trabalho em IPSS
Cinco chaves para motivar equipas em organizages Sociais 1:00h 7 Online
Como lidar com a ansiedade 1:30h 4 Online
Contengdo emocional e fisica para profissionais da area do | 5:00h 1 Presencial
acolhimento residencial
Convocatoéria do secretariado UMP 2:30h 2 Online
Cuidados na praia e risco contagio COVID-19 2:00h 3 Presencial
Elaboragdo e implementagdo de planos de contingéncia nas | 8:00h 1 Online
respostas sociais
Encontro de reflexao e partilha de casas de acolhimento 3:00h 4 Online
Enquadramento no sistema de protegdo de criangas e jovens | 7:00h 1 Online
Feridas: retomar o esquecido 10:00h 1 Online
Funcionalidades e inovacdo no médulo WinUte 3:00h i Online
Habitagé@o: uma prioridade nacional e europeia 28:00h 2 Online
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N.°

Agdo de Formacéao Horas Formato
Formandos

Higienizagdo e desinfecdo dos espagos 3:00h 17 Presencial
| congresso interdisciplinar “da ciéncia a deciséo politica” 7:30h 1 Online
Inspecdes em entidades de economia social 16:00h 1 Online
Intervengdo com criangas e jovens vitimas de abusos e | 6:00h 2 Online
negligéncia
Lanches saudaveis 2:00h 7 Presencial
Lares de idosos 2:30h 1 Online
Motivar equipas em tempo de pandemia 2:00h 9 Online
O poder do feedback no desempenho de equipas em 1:00h 5 Online
organizacgdes |
Orientacdes das circulares internas 2:30h 3 Presencial i
Pares — 32 geracdo 2:30h 1 Online '
Prevengdo COVID-19 1:30h 50 Presencial
Prevengdo e combate a Covid-19 em respostas sociais com | 7:30h 3 Online
grupos de risco
Primeiros socorros 2:00h 8 Presencial |
Programacao neurolinguistica para profissionais de satde 1:00h 1 Online i
Reabertura das creches 2:00h 2 Online '
Regime juridico das IPSS 3:00h 1 Online
Regulamento avaliagéo do desempenho 1:30h 22 Online ‘
Relatério tnico 3:00h 1 Online '
Tertilia@Calma@Mente 3:00h 1 Presencial -
Trabalho por turnos e escalas de servigo 11:30h 3 Online ‘
Workshop programa cidadaos ativ@s 7:00h 2 Presencial
Workshops em acolhimento de criangas 32:00h 1 Presencial

4. Avaliagcao da Formacao

A avaliagao da formagéo, foi efetuada internamente em consulta aos trabalhadores através do
“Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores” no més de Novembro de 2020, no
qual todos os trabalhadores independentemente de terem obtido formagdao em 2020, puderam
expressar o seu nivel de satisfagdo, numa escala de seis intervalos regulares entre “Insatisfeito”
a “Nao se Aplica”, em que se obtiveram resultados de satisfagéo.

Desempenho Profissional e Formacéo

== Avaliacdo e comunicacao de resultados <= Satisfacao com a formacgao

60 .
40 41

20 4 3 |

2 |

0 o—zh i 4 o‘w = '2 — 3
Insatisfeiro Pouco Satisfeito Muito Nao sei Nao se Nao |
-20 Satisfeito Satisfeito Aplica Responde ‘
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5. Conclusoes

Da analise efetuada comparativamente com o que estava previsto no Plano de Formacé&o para
2020 e o que foi efetivamente realizado, verificou-se uma consideravel evolugao.

Salienta-se, porém, que a evolugédo dos indicadores, nimero de acdes de formacao, numero de
participacdes e volume de formacao, resultou maioritariamente, dos seguintes fatores:

v" A realizagdo de agbes de sensibilizacdo para a Pandemia causada pelo SARS-COV-2, que
contou com a participagéo de quase todos os trabalhadores;

v A oportunidade de se realizarem acdes de formagao de curta duragédo em formato online;

v A oportunidade da continuidade de se realizarem agées de formacéo cofinanciadas.

Os resultados globais obtidos demonstram que, a aposta no desenvolvimento profissional e das
competéncias dos trabalhadores, é parte da estratégia de qualificacdo e valorizagéo dos recursos
humanos da Misericérdia da Freguesia de Sangalhos.

Com muita informagao e pouca formagéo nio adianta.
Para ser um profissional completo, é necessaria muita capacitagéo.
Luiz Gabriel Tiago

Eij'mti-_’r’:_-.@

Secretaria e Técnica Recursos Humanos: Maria Manuela Cunha Pimentel Santiago

Administradora-delegada: Helena Isabel dos Santos Barros Le Blanc
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1 Identificacdo da Entidade

A “MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS” é uma instituicio sem fins lucrativos,
constituida sob a forma de “Associagdo Publica de Fiéis” com estatutos publicados no portal da
justica em 11/03/2016, com sede em RUA NARCISO DA MARCA, Apartado. 69 - Sangalhos. Tem
como atividade - Apoio Social a Familia, a Infdncia, Juventude e Velhice, com e sem

alojamento, para que possa prosseguir os seguintes objetivos:

o Satisfazer caréncias sociais e praticar atos de cultos catélicos, de harmonia com o seu

espirito tradicional, informado pelos principios da doutrina e morais cristas;

. No campo social exercer a sua Agdo através da pratica das catorze obras da

Misericordia.

2 Referencial Contabilistico de Preparag¢dao das Demonstragdes Financeiras

Em 2020 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operagdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de marco. No anexo Il do referido Decreto,
refere que o Sistema de Normalizagdo para Entidades do Setor N3o Lucrativo é composto por:

e Bases para a Apresentagdo das Demonstragdes Financeiras (BADF);

e Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.2 105/2011 de 14 de

margo;
e (Coddigo de Contas (CC) — Portaria n.2 106/2011 de 14 de margo;
e NCRF-ESNL - Aviso n.2 6726-B/2011 de 14 de margo;

e Normas Interpretativas (NI)

A adocgdo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transi¢do do
referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social) para este normativo é 1 de janeiro de 2011, conforme o estabelecido no
§ 5 Adocdo pela primeira vez da NCRF-ESNL. Assim, a Entidade preparou o Balango de abertura
de 1 de janeiro de 2012 aplicando as disposicdes previstas na NCRF-ESNL. As Demonstragdes
Financeiras de 2011 que foram preparadas e aprovadas, de acordo com o referencial
contabilistico em vigor naquela altura, foram alteradas de modo a que haja comparabilidade

com as Demonstragdes Financeiras de 2011.
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3 Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Démonstra;ﬁes
Financeiras foram as seguintes:

3.1 Bases de Apresentagao

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das

Demonstragdes Financeiras (BADF)

3.i.1 Regime do Acréscimo (periodizagdao econdémica):
Os efeitos das transacGes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definicbes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura
concetual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo
registados contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras dos periodos com os
quais se relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e o0s
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados respetivas contas das rubricas

“Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.2 Continuidade:
Com base na informagdo disponivel e as expetativas futuras, a Entidade continuaré a operar no
futuro previsivel, assumindo ndo ha a intengdao nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo, este
pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutengio

da atividade de prestagao de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.3 Compreensibilidade
As Demonstracdes Financeiras devem ser de facil compreensdo para os Utentes da informagio
que relatam. Contudo, ndo devem ser evitadas matérias complexas, dado que elas sdo, por

norma, fundamentais a tomada de decisdo.

3.14 Relevancia
Toda a informacéo produzida é relevante quando influencia a tomada de decisdes dos utentes,
ajudando a compreender o passado, realizar o presente e projetar o futuro, expurgando erros

ou ineficiéncias.
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3.15 Materialidade
A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
dependente da quantificagdo da omissdo ou erro. A informagdo é material se a sua omissdo ou
inexatiddo influenciarem as decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demonstragdes financeiras influenciarem. Itens que ndo sdo materialmente relevantes para
justificar a sua apresentacdo separada nas demonstragdes financeiras podem ser

materialmente relevante para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.6 Fiabilidade
A informagdo apenas é (itil se for fidvel. Para tal, deve estar expurgada de erros e preconceitos
que vdo enviesar a tomada de decisdo. Mais do que opinides, ela deve refletir factos

consolidados e comprovados.

3.1.7 Representacdo Fidedigna
A fiabilidade da informagdo adquire-se com a representagdo fidedigna das transagGes e outros
acontecimentos que se pretende relatar. Mesmo que sujeita a riscos, deve haver a
preocupac¢do constante mensurar todos os valores recorrendo a ferramentas e factos que

documentem e confiram seguranga na hora da tomada de decisdo.

3.1.8 Substancia sobre a forma
Os acontecimentos devem ser contabilizados de acordo com a sua substancia e realidade
econémica. A exclusiva observincia da forma legal pode ndo representar fielmente
determinado acontecimento. O exemplo pode ser dado quando se aliena um ativo, mas se
continua a usufruir de beneficios gerados por esse bem, através de um acordo. Neste caso, o

relato da venda ndo representa fielmente a transag¢do ocorrida.

3.1.9 Neutralidade

A informag&o deve ser neutra. As opinides e preconceitos sdo atitudes que enviesam a tomada

de decisdo.

3.1.10 Prudéncia
A incerteza e o risco marcam o quotidiano das organizagdes. As dividas incobradveis, as vidas
uteis provaveis, as reclamagdes em sede de garantia conferem graus de incerteza mais ou

menos relevantes que devem ser relevados nas demonstracbes financeiras. Contudo, deve
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manter-se rigor nesta analise, de forma a ndo subavaliar ou sobreavaliar os acontecimentos,

ndo criar reservas ocultas, nem provisGes excessivas.

3.1.11 Plenitude
A informacdo é fidvel quando nas demonstragdes financeiras respeita os limites de
materialidade e de custo. Omisses podem induzir em erro, pois podem produzir dados falsos

ou deturpadores da realidade e levar a decisdes erradas.

3.1.12 Comparabilidade
A informag¢do comparativa deve ser divulgada, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito
ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao
longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteragbes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas,
tendo em conta:

e A natureza da reclassificagdo;

e A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

e Razdo para a reclassificagdo.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragao

3.2.1 Fluxos de Caixa
A direcdo deve comentar quantias dos saldos significativos de caixa e seus equivalentes que
ndo estdo disponiveis para uso. Os valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos
bancarios devem ser desagregados, para melhor compreensao.
Devem ser divulgados agregadamente, no que respeita tanto a obten¢do como a perda de
controlo de subsididrias ou de outras unidades empresariais durante o periodo cada um dos
seguintes pontos:
a) A retribuigdo total paga ou recebida;
b) A parte da retribuigdo que consista em caixa e seus equivalentes;
c) A quantia de caixa e seus equivalentes na subsididria ou na unidade empresarial sobre as
quais o controlo é obtido ou perdido; e
d) A quantia dos ativos e passivos que ndo sejam caixa ou seus equivalentes na subsididria ou
unidade empresarial sobre as quais o controlo é obtido ou perdido, resumida por cada

categoria principal.
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Devem ser indicadas as transagdes de investimento e de financiamento que ndo tenham
exigido o uso de caixa ou seus equivalentes, de forma a proporcionar toda a informagdo

relevante acerca das atividades de investimento e de financiamento.

3.2.2 Ativos Intangiveis
Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizacbes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos apenas
quando for provdvel que deles advenham beneficios econdmicos futuros para a Entidade e que

0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

As amortizacbes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condi¢des de ser utilizado,
pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada

grupo de bens.

O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida util finita deve ser assumido como sendo
zero, exceto se:
e Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida util,
ou
e Houver um mercado ativo para este ativo, e

e Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida dtil.

3.2.3 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢do ou de produgdo,
deduzido das depreciages e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do ou
producdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condigdo
necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos
de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauracdo dos respetivos locais de
instalacdo ou operagdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu
justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na

contabilidade.
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As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengdo e reparagdo dos ativos sdo
registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de

gerar beneficios econdmicos futuros adicionais

As depreciacdes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condigdes de ser utilizado, pelo
método da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo

de bens.

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferencga entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienagdo, as sendo
que se encontra espelhadas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros

rendimentos operacionais” ou “Outros gastos operacionais”.

3.24 Bens do patrimédnio histdrico e cultural
NZo se aplica.
3.25 Propriedades de Investimento

Incluem essencialmente edificios e outras construgbes detidos para obter rendimento e/ou
valorizag3o do capital. Estes ativos ndo se destinam a produgdo de bens ou fornecimento de
servicos. Também ndo se destinam a fins administrativos ou para venda no decurso da

atividade corrente dos negdcios.

As “Propriedades de Investimento” sdo registadas pelo seu justo valor. S6 apés o inicio da
utilizagdo dos ativos qualificados como propriedades de investimento é que sdo reconhecidos

como tal.

As despesas com manutenc¢3o, reparacdo, seguros, Imposto Municipal sobre Iméveis, entre
outros que decorram da utilizag3o, sdo reconhecidas nas respetivas rubricas da Demonstragdo
dos Resultados. No entanto as benfeitorias que se prevé gerarem beneficios econdmicos

futuros acrescem ao valor das Propriedades de Investimento.
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3.2.6 Investimentos financeiros
Saldo inicial Perda / Reversdo Saldo Final
Descricdo Aquisigbes | Alienagbes | Transferéncias
em 2019 Imparidade em 2020
QOutros Investimentos
Financeiros:
Agdes Bacalhda Vinhos 44.995,00 44,995,00
Agdes das Caves Alianga 2,50 2,50
Fundo Compensagdo 7.815,75 4.001,56 (1.613,49) 10.203,82
| Trabalho
FRSS — Fundo Reestruturagio 2.644,97 2.644,97
Agdes da CIMPOR 79,20 79,20
Total 55.537,42 | 4.001,56 (1.613,49) 57.925,49
3.2.7 Inventdrios

Os “Inventdrios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel
liquido. O valor realizavel liquido representa o prego de venda estimado deduzido de todos os
custos estimados necessarios para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre
que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a diferenca é registada como uma

perda por imparidade.

3.2.8 Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiras sdo reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte
das disposi¢des contratuais do instrumento.
Este ponto é aplicidvel a todos “Instrumentos Financeiros” com excegdo:
e Investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos;
e Direitos e obrigaces no &mbito de um plano de beneficios a empregados;
o Alteragdes no risco segurado;
o Alteragdes na taxa de cambio;

e Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro resulte
numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se
relacionem com:

o Entrada em incumprimento de uma das partes;

o Locagdes, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
= Alteracdes no pre¢o do bem locado;
= Alteragdes na taxa de cambio

=  Entrada em incumprimento de uma das contrapartes
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Doadores/Irm&os

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de doadores/irmdos que se
encontram com saldo no final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser

exigidas pela entidade estdo registados no ativo pela quantia realizavel.

Clientes/Utentes e outras contas a Receber

Os “Clientes/Utentes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo
estando deduzidas no Balanco das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram

reconhecidas, para assim retratar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de
forma objetiva e quantificdvel, através de informagdo recolhida, que o saldo em divida ndo
serd recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a diferenga entre o montante a
receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de
juro efetiva inicial, que serd nula quando se perspetiva um recebimento num prazo inferior a

um ano.

Qutros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo

mensurados ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de

resultados do periodo.

Os custos de transagdo s6 podem ser incluidos na mensuragdo inicial do ativo ou passivo

financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que ndo estdo mensurados
ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra
em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é
reconhecida a reversdo.

Os Ativos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na

Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE)

Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica “Caixa e depositos bancarios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagGes de valor.
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Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu

valor nominal.

3.29 Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apos dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e fundos acumulados e outros excedentes;
e subsidios, doagBes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal

aplicavel a cada entidade estabelegam que sejam de incorporar no mesmo

3.2.10 Provisdes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacbes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagdo. Assim, a
Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigagdo presente resultante de um
evento passado e do qual seja provavel que, para a liquidagao dessa obrigacdo, ocorra um
exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar
a obrigacdo é o montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta o0s riscos
e incertezas intrinsecos a obrigacgdo.

Na data de relato, as Provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor

a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragées financeiras, no
entanto sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo englobando beneficios
econdémicos ndo seja remota. Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes
também ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgagdo

apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.
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3.2.11 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos
custos com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo reconhecidos
como gastos do periodo, constando na Demonstra¢do dos Resultados na rubrica “Juros e

gastos similares suportados”.

Locagdes

Os contratos de locagdes (leasing) sdo classificados como:
e Locagbes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativb sob o qual o
contrato é realizado; ou

e Locagdes operacionais quando ndo ocorram as circunstdncias das locagdes financeiras.

De referir que as locagbes estdo classificadas de acordo com a carateristica qualitativa da

“Substéncia sobre a forma”, isto é, a substincia econémica sobre a forma do contrato.

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de locacdo
financeira sdo contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e
depreciagdes conforme se encontra referido no ponto 3.2.3. das Politicas Contabilisticas.

Os juros decorrentes deste contrato sdo reconhecidos como gastos do respetivo periodo,
respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por sua vez os custos
diretos iniciais sdo acrescidos ao valor do ativo (por exemplo: custos de negociacdo e de
garantia).

Ndo havendo certeza razodvel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locagdo, o

ativo é depreciado durante o prazo da locagdo ou a sua vida (til, o que for mais curto.

Tratando-se de uma locacdo operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do periodo

na rubrica de “Fornecimentos e Servicos Externos”.

3.2.12 Estado e Outros Entes Piiblicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar. Este, inclui as

tributacbes auténomas.

Nos termos do n.2 1 do art.2 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas

Coletivas (CIRC) estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

Misericordia da Freguesia de Sangalhos 13
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a) “As pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;

b) As instituigdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as
pessoas coletivas aquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia,
beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.2 3 do referido artigo menciona que: “A isengdo prevista no n.2 1 ndo abrange
os rendimentos empresariais derivados do exercicio das atividades comerciais ou industriais
desenvolvidas fora do dmbito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de titulos ao
portador, ndo registados nem depositados, nos termos da legislagdo em vigor, e é
condicionada a observéncia continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a
prossecu¢do dos fins que justificaram o respetivo reconhecimento da qualidade de
utilidade publica ou dos fins que justificaram a isencio consoante se trate,
respetivamente, de Entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alinea c)do n.2 1;

b) Afetacdo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento
global liquido que seria sujeito a tributagcdo nos termos gerais, até ao fim do 4.2
periodo de tributagdo posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso de
justo impedimento no cumprimento do prazo de afetacdo, notificado ao diretor-geral
dos impostos, acompanhado da respetiva fundamentagao escrita, até ao tltimo dia util
do 1.2 més subsequente ao termo do referido prazo;

c) Inexisténcia de qualquer interesse direto ou indireto dos membros dos d6rgdos
estatutarios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da exploragio

das atividades econémicas por elas prosseguidas.”

Assim, os rendimentos previstos no n.2 3 do art.2 10 encontram-se sujeitos a IRC a taxa de 21%
sobre a matéria coletdavel nos termos do n.2 5 do art.2 87. Acresce ao valor da coleta de IRC

apurado, a tributagdo auténoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 882 do CIRC.

As declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo, de acordo com a legislagdo em vigor,
durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando estejam em curso inspegdes, reclamagbes ou
impugnagbes. Nestes casos, e dependendo das circunstancias, os prazos sdao alargados ou
suspensos. Ou seja, as declaragdes fiscais da Entidade dos anos de 2016 a 2019 ainda poderdo

estar sujeitas a revisdo.
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4 Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e erros:

Ndo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragdo voluntdria em politicas

contabilisticas.

5 Ativos Fixos Tangiveis

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliacdo da quantia

escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2019 e de 2020, mostrando as adicdes, os

abates e alienacdes, as depreciacdes e outras alteragbes, foram desenvolvidas de acordo com

o seguinte quadro:

2019
Descrigdo Saldo inicial Aquisi¢cdes / Abates Transferéncias | Revalorizagtes Saldo final
Dotagoes
Custo

Terrenos e recursos naturais 829.550,12 (362.155,41) 467.394,71
Edificios e outras construgdes 2.517.831,69 (1.096.339,52) 1.421.492,17
Equipamento bdsico 629.483,79 486,00 629.969,79
Equipamento de transporte 403.294,47 68.265,00 (227.119,50) (13.467,54) 230.972,43
Equipamento bioldgico 0,00 0,00
Equipamento administrativo 104.678,93 490,60 (1.267,87) 182,04 104.083,70
Outros Ativos fixos tangiveis 23.394,79 6.405,69 29.800,48
Ativos Fixos Tangiveis em Curso 118.853,17 118.853,17

Total 4.627.086,96 75.161,29 (228.387,37) (1.471.294,43) 0,00 3.002.566,45

Depreciagées acumuladas

Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00
Edificios e outras construgées 788.923,73 30.039,25 (300.620,99) 518.341,99
Equipamento basico 562.028,73 17.790,69 42,21 579.861,63
Equipamento de transporte 270.102,34 30.397,81 (124.325,18) (13.467,54) 162.707,43
Equipamento bioldgico 0,00 0,00
Equipamento administrativo 88.066,36 6.943,57 (1.267,87) 1,36 93.743,42
Outros Ativos fixos tangiveis 10.416,78 4.182,85 14.599,63

Total 1.719.537,94 89.354,17 (125.593,05) (314.044,96) 0,00 1.369.254,10
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2020
Descrigdo Saldo inicial Aquisigdes [ Abates Transferéncias | Revalorizagdes Saldo final
Dotagoes
Custo
Terrenos e recursos naturais 467.394,71 (502,67) 466.892,04
Edificios e outras construgdes 1.421.492,17 20.557,00 1.442.049,17
Equipamento basico 629.969,79 5.432,80 635.402,59
Equipamento de transporte 230.972,43 21.741,16 252.713,59
Equipamento biolégico 0,00 0,00
Equipamento administrativo 104.083,70 3.707,37 107.791,07
Outros Ativos fixos tangiveis 29.800,48 29.800,48
Ativos Fixos Tangiveis em Curso 118.853,17 118.853,17
Total 3.002.566,45 51.438,33 (502,67) 0,00 0,00 3.053.502,11
Depreciagbes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 518.341,99 31.648,06 549.990,05
Equipamento basico 579.861,63 17.548,99 597.410,62
Equipamento de transporte 162.707,43 15.088,29 181.795,72
Equipamento bioldgico 0,00 0,00
Equipamento administrativo 93.743,42 8.039,30 101.782,72
Outros Ativos fixos tangiveis 14.589,63 4.503,14 19.102,77
Total 1.369.254,10 80.827,78 0,00 0,00 0,00 1.450.081,88
Principais aquisigdes:
e Viatura de 9 lugares com recurso a crédito Leasing, no valor de 21.741,16€
o Sistema de deteg¢do incéndio CSAPI, no valor de 16.974,00€
e 10 computadores portateis, no valor de 3.707,37€
e 6 CadeirGes relax, 8 vestiarios no valor de 3.032,80€
Propriedades de Investimento
No que concerne as “Propriedades de Investimento” os movimentos ocorridos, nos periodos
de 2019 e 2020, foram os seguintes:
2019
T Variaca 3
Descri¢do Saldo inicial Aquisi¢oes Alienagbes | Transferéncias iagdo do Saldo Final
Justo Valor
Custo
Propriedades de Investimento 382.543,44 1.458.494,93 1.841.038,37
Depreciagbes acumuladas
Propriedades de Investimento 58.657,72 32.940,91 300.620,97 392.219,60
2020
Descricdo Saldo inicial Aquisigoes Alienagoes | Transferéncias | Variagdo do Saldo Final
Justo Valor
Custo
Propriedades de imenty 1.841.038,37 1.841.038,37
Depreciagfes acumuladas
Propriedades de Investimento 392.219,60 32.940,91 425.160,51
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6 Ativos Intangiveis Y}Y

QOutros Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortizagdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia
escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2019 e de 2020, mostrando as adigbes, os
abates e alienages, as amortizagdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com

o seguinte quadro:

2019
Descricdo Saldo inicial Aquisicdes / Abates Transferéncias | Revalorizagdes Saldo final
Dotagdes
Custo
REORAIDHAGR 10.691,53 891,75 11.583,28
Computador
Total 10.691,53 891,75 0,00 0,00 0,00 11.583,28
Deprecia¢des acumuladas
Programas e 9.833,22 1.155,53 10.988,75
Computador
Total 9.833,22 1.155,53 0,00 0,00 0,00 10.988,75
| 2020
Descrigdo Saldo inicial Aquisi¢des / Abates Transferéncias | RevalorizagGes | Saldo final
Dotagoes
Custo
P ratias e 11.583,28 11.583,28
Computador
Total 11.583,28 0,00 0,00 0,00 0,00 11.583,28
Depreciagdes acumuladas
Frosramas e 10.988,75 297,22 11.285,97
Computador
Total 10.988,75 297,22 0,00 0,00 0,00 11.285,97
7 Locagodes
A Entidade detinha os seguintes ativos adquiridos com recurso a locagdo financeira:
2020 2019
Descricdo Custo de Depreciagdes Quantia Custo de Depreciagoes Quantia
Aquisi¢do Acumuladas Escriturada Aquisi¢do Acumuladas Escriturada

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgoes

Equipamento bdsico

Equipamento de transporte 21.741,16 5.435,29 16.305,87

Equipamento bioldgico

Equipamento administrativo

Outros Ativos fixos tangiveis

Total 21.741,16 5.435,29 16.305,87

Viatura Opel Vivaro AC-01-QH
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Os planos de reembolso da divida, discriminam-se da seguinte forma:

PR
VNS
.

2020 2019
Descrigao Capital Juros Total Capital Juros Total
Até um ano 1.276,50 70,98 1.347,48
De um a cinco anos 20.464,66 810,66 21.275,32
Mais de cinco anos
Total 21.741,16 881,64 22.622,80 0,00 0,00 0,00
8 Custos de Empréstimos Obtidos
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos
como gastos a medida que sdo incorridos.
2020 2019
Descrigdo Corrente Nao Corrente Total Corrente N3o Corrente Total
Empréstimos Bancarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Locagdes Financeiras 5.027,25 15.437,41 20.464,66 0,00 0,00 0,00
Descobertos Bancérios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contas caucionadas 0,00 0,00
Contas Bancarias de Factoring 0,00 0,00
Outros Empréstimos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 5.027,25 15.437,41 20.464,66 0,00 0,00 0,00
9 Inventarios
N&o se aplica.
10 Rédito
Para os periodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
Descrigdo 2020 2019
Vendas 0,00 0,00
Prestacdo de Servigos
Mensalidades Utentes/Clientes 620.545,54 682.281,04
Quotas e joias 6.382,76 7.286,43
Promogdes para captagdo de recursos 0,00 0,00
Rendimentos de patrocinadores e colaboragGes 0,00 0,00
Juros 214,50 4.488,42
Royalties 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Valorizacdo — Fundos Compensacdo Trabalho 69,20 7,31
Total 627.212,00 694.073,20

11 Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Néo se aplica.
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12 Subsidios do Governo e apoios do Governo

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de

“Subsidios do Governo” e “Apoios do Governo™:

Descrigdo | 2020 | 2019
Subsidios do Governo:
PIDDAC 301.905,53 310.065,13
OBRAS C. INFANTIL 35.163,20 36.559,83
Total 337.068,73 346.624,96

O contrato referente ao PIDDAC, que serviu para apoiar a construgdo do edificio da Casa da

Crianga — CAT, iniciou-se em 2008, sendo o valor inicial 446.355,98€, terminando em 2058.

O contrato referente as obras realizadas no Centro de Bem Estar Infantil, iniciou-se em 1998,

sendo o valor inicial de 69.831,71€, terminando em 2043.

13 Efeitos de alteragdes em taxas de cambio

N3o se aplica

14 Imposto sobre o Rendimento

Nao se aplica

15 Beneficios dos empregados

O nimero médio de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2020 foi de “110” e em

31/12/2019 foide “113".

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrigdo 2020 2019

Remuneracdes aos Orgéos Sociais 0,00 0,00
Remuneracgdes ao pessoal 1.207.835,17 1.199.084,10
Beneficios Pés-Emprego 0,00 600,00
IndemnizacGes 0,00 0,00
Encargos sobre as Remuneragdes 254.485,71 258.548,61
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas 15.423,69 15.457,42
Profissionais

Gastos de Agdo Social 0,00 0,00
Outros Gastos com o Pessoal 11.498,27 3.922,36

Total

1.489.242,84

1.477.612,49
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16 Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade n3o apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei

534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-se que
a situacdo da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos

legalmente estipulados.

Os honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas, no ano de 2019, foram de 4.206,60€

(IVA incluido).

17 Outras Informagoes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstragdes financeiras, sdo

divulgadas as seguintes informagdes.

17.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2020 e 2019, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descri¢cdo 2020 2019

Investimentos em subsididrias 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em associadas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em entidades conjuntamente controladas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos noutras empresas 0,00 0,00
Outros investimentos financeiros 58.433,99 56.045,92
Perdas por Imparidade Acumuladas -508,50 -2.836,63
Total 57.925,49 53.209,29

17.2 Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, apresentava os seguintes saldos:

Descrigdo ] 2020 | 2019
Ativo

Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Doadores - em curso 0,00 0,00
Patrocinadores 0,00 0,00
Quotas 2.843,00 1.594,45
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00
Perdas por imparidade 0,00 0,00

Total 2.843,00 1.594,45
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Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Resultados disponiveis 0,00 0,00
Outras operacdes 36,00 0,00
Total 36,00 0,00

17.3 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2020 e 2019 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:

Descrigdo 2020 2019
Ativo
Clientes e Utentes c/c
Clientes 212,03 150,50
Utentes 71.510,39 64.123,53
Adiantamentos de Clientes e Utentes
Clientes 243,25
Utentes
Total 71.965,67 66.274,03
Passivo
Clientes e Utentes c/c 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 1.946,10 0,00
Total 1.946,10 0,00

Nos periodos de 2020 e 2019 foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade”:

Descrigdo 2020 2019
Clientes
Utentes 1.043,79 5.270,15
Total 1.043,79 5.270,15

17.4 Outras contas a receber

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a seguinte

decomposicdo:

Descrigdo 2020 2019

Remuneragdes a pagar ao pessoal 112,98 571,47
Adiantamentos ao pessoal 0,00 0,00
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 0,00 775,18
Outras operagdes 0,00 0,00
Outros Devedores 33.871,86 17.139,98
Perdas por Imparidade 0,00 0,00

Total 33.984,84 18.486,63

O valor que em 2020 esta refletido em Outros Devedores, tem uma quantia de 12.191,52€, caucdo dada pela
Instituigdo a favor do Tribunal de Trabalho de Agueda, motivada por um processo movido por uma ex-funciondria,
MARIA AUGUSTA SOUSA SILVA SANTIAGO, referente a um acidente de trabalho e que no seguro de acidentes de

trabalho ndo estava contemplada a parte do subsidio de alimentagdo.
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17.5 Diferimentos

R

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descrigdo | 2020 | 2019
Gastos a Reconhecer
Seguros a liquidar 7.898,03 6.394,38
Diferimentos inventarios 6.998,95 4.803,83
Servigos especializados 957,57 964,12
Total 15.854,55 12.162,33
Rendimentos a Reconhecer
Total 0,00 0,00

17.6 Outros Ativos Financeiros

A Entidade detinha, em 31 de dezembro de 2020 e 2019,

entidades:

Descricao

2020

2019

Total

0,00

0,00

17.7 Caixa e Depésitos Bancarios

investimentos nas seguintes

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de dezembro de 2020 e 2019, encontrava-se

com os seguintes saldo:

Descrigao 2020 2019
Caixa 1.612,00 1.600,00
Depdsitos a ordem 545.785,72 74.526,21
Depdsitos a prazo 700.000,00
Outros
Total 547.397,72 776.126,21
17.8 Fundos Patrimoniais
Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:
Descrigdo Saldo Inicial Aumentos Diminuigdes Saldo Final
Fundos 342.951,67 0,00 0,00 342.951,67
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 187.581,66 0,00 128.895,40 58.686,26
Excedentes de revalorizacdo 0,00 0,00 0,00 0,00
QOutras variagdes nos fundos patrimoniais 3.194.956,88 0,00 140.062,51 | 3.054.894,37
Total 3.725.490,21 0,00 268.957,91 3.456.532,30
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17.17 Resultados Financeiros
Nos periodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descricdo | 2020 | 2019
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 70,98 117,19
Diferencas de cdmbio desfavoraveis 0,00 0,00
Outros gastos e perdas de financiamento 5,55 0,00
Total 76,53 117,19
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 214,50 4.488,42
Dividendos obtidos 0,00 0,00
Outros Rendimentos similares 69,20 17,31
Total 283,70 4.505,73
Resultados Financeiros 207,17 4,388,54

17.18 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:

Descrigdo 2020 2019
Mercadorias
Matérias-primas / Géneros Alimentares 11.153,52 134.467,69
Matérias-primas / Medicamentos, Artigos Satde 3.046,27 0,00
Total 14.199,79 134.467,69

17.19 Acontecimentos apos data de Balango

N3o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstragdes Financeiras de 31 de dezembro de 2020.

Apo6s o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram

outros factos suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

SANGALHOS, 15 de fevereiro de 2021

O Contabilista Certificado A Mesa Administrativa

L,

L
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18 BALANCO
MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS Contribuinte : 501066101
IBALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Moeda : (Valoras em Euros)
- DATAS
RUBRICAS NOTAS
31-dez-2020 31-dez-2019
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 5 1603 420,23 1633312,35
Propriedadas da invastimento 5 1415877,86 1448 818,77
Activos intangiveis 6 297,31 594,53
Investimentos financeiros 17.1 57 925,49 53 209,23'
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doaderes/associados/membros 0.00 0.0
3077 520,89 3 135 934,94]
Activo corrente
Minventérios 0,00 0,00
Clientes 173 71 965,67 64 284,03
Adiantamentos a fornecedores 17.9 184,63 0,00
Estado e outros entes publicos 17.10 3 245,86 2 218,27
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores fassociados/membros 17.2 2 843,00 1738,45
Outras contas a receber 174 33 984,84 18 486,63
Diferimentos 17.5 15 854,55 12 162,33
Dutros activos financeiros 0,00 0,00
Caixa & depésitos bancarios 17.7 547 397,72 776 126,21
675 476,27 875 015,92|
1
Total do activo 3752 997,16 4010 950,86'
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 17.8 342 951,67 342 951,67
Excedentes técnicos 0,00 ' 0.0
Reservas 0,00 0.0
Resultados transitados 17.8 58 686,26 187 581,66
IExcedentas de revalorizagdo 0,00 0,00
(Outras variagdes nos fundos patrimoniais 17.8 3 054 894,37 3 194 956,88
3456 532,30 3 725 490,21
Resultado liquido do periedo -107 489,80 -119 398 34
Total do fundo de capital 3 349 042,50 3 606 091,87
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 0,00 0,00|
ProvisBes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 8 15 437,41 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00
15 437,41 0,00
|Passivo corrente
Fornecedores 17.9 77 897,60 131 178,33
Adiantamentos de Clientes 17.3 1946,10 10,00
JEstado e outros entes publicos 17.10 67 094,83 654 930,80
Fundadores/b iritos/patrocinadores/doadores/ iados/membros 17.2 36,00 144,00
Financiamentos obtidos 8 5027.25 0.00]
Diferimentos 0.00 0,00
Outras contas a pagar 17.11 236 515,47 208 595,86
(Outros passivos financeiros 0,00 0,00
388 517,25 404 858,99

Total do passive
Total dos fundos patrimoniais e do passivo

403 954‘66 404 858,99
3752 997,16 4 010 950,86

A Mesa Administrativa

S\ Ve

g

Misericordia da Fretiésla de Sanga!hof
Rua Narciso da Mgrga - Sangalhos
NIF:501066101

26



19. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Anexo em 15 de fevereiro de 2021

B e

N

- - . TR caE s e
MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS Contribuinte : 501 066 101
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Moeda : EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2020 2019
Vendas e servigos prestados 10 626 928,30 689 567,47
Subsidios, doagdes e legados & exploragdo 17.13 1147 362,89 1083 071,48}
Variago nos inventérios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00]
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 17.18 14 199,79] 134 467,6
Fornecimentos e servigos externos 17.14 469 563,32 366 549,3
Gastos com o pessoal 15 1489 242,84 14776124
Ajustamentos de inventdrios (perdas\reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 173 1043,79 5253,824
ProvisBes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 17.15 208 168,97 212 694,26
Outros gastos e perdas 17.16 2041,48 1786,1
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento de impostos 6368,94| -336,2
Gastos/reversGes de depreciagdo e de amortizagao S5e6 114 065,91 123 450,6
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -107 696,97 -123 786,
Juros e rendimentos similares obtidos 17.17 283,70 4 505,73
Juros e gastos similares suportados 17.17 76,53 117,1
Resultados antes de impostos -107 489,80 -119 398,34)
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -107 489,80} -119 398,34
1
A Mesa Administrativa nsavel
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Anexo em 15 de fevereiro de 2021

20. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Moeda : (Valoras em Euros)
L DATAS
RUBRICAS NOTAS
2020
Recebimentos de Clienteas & Utentas 702 898,95
Pagamantes de subsidios 0,00
Pagamentas de apoics 0,00
Pagamentos de belsas 0,00
Pagamentos a fornecadoras 542 690,99
Pagamentos ao passoal 1499 513,50
Caixa garada pelas oparagdes -1339 305,54
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00
Outros recebimentos/pagamentos 6170,15
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) -1333 135,39 -1 247 427,35
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 17 173,67 17 896,29
Actives intangiveis 0,00 891,75
Investimantos financeiras 21388,07 277877
Outros activos 0,00 0,00
IRecebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 2300,00 110 000,00
Activos intangiveis 0,00 0,00
Investimantos financeiros 0,00 0,00
Outros activos 53 914,50 32 015,50
Subsidios a0 investimento 0,00 0,0
uros e rendimentos similares 283,70 4 505,73
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das actividades de i i (2) 36 936,46 124 954,42'
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizagio de fundos 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 18 949,63 14 330,88'
Outras operagdes de financiamentos 1048 597,34 946 502,56
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
uros & gastos similares 76,53 117,19
rDivIdendos 0,00 0,00
Redugdo de fundos 0,00 0,00]
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00}
Fluxos de caixa das actividades de financi: to (3) 1067 470,44 960 766,25)
(Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -228 728,49 -161 706,68
Efeito das diferengas de cdmbio 0,00 0,00|
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 776 126,21 937 832,89
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 547 397,72 776 126,21

A Mesa Administrativa o] onsavel

‘&‘/

) . &i\w\/\\.@\ Qi

Misericérdia da Freguesia de Sangalhos 28
Rua Narciso da Marga - Sangalhos
NIF:501066101



Gil Sousa Monteiro
Revisor Oficial de Contas
Inscricdo n.® 1547

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditei as demonstra¢des financeiras anexas de Misericérdia da Freguesia de Sangalhos (a Entidade), que compreendem o
balanco em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 3.752.997 euros e um total dos Fundos Patrimoniais de
3.349.042 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 107.490 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo naquela data e as notas anexas as demonstracdes financeiras que
incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em minha opinido, as demonstra¢Bes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de

Normalizagdo Contabilistica.
Bases para a opinido

A minha auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e orientagdes
técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As minhas responsabilidades nos termos dessas normas estdo
descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras” abaixo. Sou independente da
Entidade nos termos da lei e cumpro os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas.

Estou convicto que a prova de auditoria que obtive é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a minha opiniao.
Enfase

Chamo a atengio para o divulgado no Relatério de Gestdo e na nota 19 das notas anexas as demonstragdes financeiras, em
relagdo aos potenciais impactos dos acontecimentos recentes relacionados com a pandemia causada pelo Covid 19 sobre a
atividade operacional futura da Entidade.

A minha opinido ndo é modificada em relagdo a esta mateéria.
Responsabilidades do érgéo de gestdo e do érgdo de fiscalizacdo pelas demonstragdes financeiras

O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

s preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacéo;

= elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de demonstragoes
financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as matérias que
possam suscitar duividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O érgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgacdo da informagdo financeira da
Entidade.

Rua Roberto Ivens, 1304, 6.1, 4450-251 Matosinhos



Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag6es financeiras

A minha responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um todo estao
isentas de distor¢ces materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a minha opinido. Seguranca razodvel é
um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorcdo material quando exista. As distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, faco julgamentos profissionais e mantenho ceticismo profissional durante a
auditoria e também:

- identifico e avalio os riscos de distor¢io material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou a erro, concebo e
executo procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtenho prova de auditoria que seja suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a minha opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a
fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtenho uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber procedimentos de
auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

- avalio a adequacgdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e respetivas
divulgactes feitas pelo 6rgdo de gestdo de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo;

- conclui sobre a apropriagdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na prova de
auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam
suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluir que
existe uma incerteza material, devo chamar a aten¢do no meu relatério para as divulgacGes relacionadas incluidas nas
demonstragbes financeiras ou, caso essas divulgagBes ndo sejam adequadas, modificar a minha opinido. As minhas
conclusBes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do meu relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes

futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avalio a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as divulgagGes, nos termos
da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal através do

Sistema de Normalizagdo; e

- comunico com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e
as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado

durante a auditoria.

A minha responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informagdo constante do relatério de atividades com as
demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de atividades
Em minha opinido, o relatdrio de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em vigor e a

informacdo nele constante é coerente com as demonstracdes financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorrecbes
materiais.

Porto, 21 de Maio de 2021

Gil de Sousa Monteiro
(Insc. n.° 1547)
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Gil Sousa Monteiro
Revisor Oficial de Contas
Inscricdo n.° 1547

RELATORIO DE AUDITORIA

Auditei as demonstracdes financeiras anexas de Misericérdia da Freguesia de Sangalhos, que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 3.752.997
euros e um total dos Fundos Patrimoniais de 3.349.042 euros, incluindo um resultado liquido

negativo de 107.490 euros).

A minha auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria e demais

normas e orientacoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

A minha responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou erro, e emitir

um relatério onde conste a minha opinido.

Estou convicto que a prova de auditoria que obtive € suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a minha opinido.

Chamo a aten¢do para o divulgado no Relatério de Gestao, em relagdo aos potenciais impactos
dos acontecimentos recentes relacionados com a pandemia causada pelo Covid 19 sobre a

atividade operacional futura da Entidade.

Em minha opinido as demonstragdes financeiras anexas estao preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor

Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacdao Contabilistica.

Porto, 21 de Maio de 2021

Gil de Sousa Monteiro
(Insc. n.° 1547)
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

Ao abrigo do disposto nos Estatutos da Misericérdia da Freguesia de Sangalhos,
o Conselho Fiscal apreciou as contas do exercicio de 2020, bem como analisou o
Balango, Demonstragdo de Resultados e Anexos respeitantes ao mesmo exercicio.

Os esclarecimentos solicitados foram devidamente prestados, assim como foram
postos a disposig¢do todos os documentos imprescindiveis ao trabalho de analise, tendo o
Conselho Fiscal concluido que a Mesa Administrativa procurou ao longo do ano, apesar
dos constrangimentos associados a pandemia, executar o Plano de Actividades aprovado
para o exercicio de 2020.

Os documentos e respectivos elementos contabilisticos apresentados permitem
proceder a avaliagdo da actividade desenvolvida, bem como & boa compreensdo da
situa¢@o econodmica e financeira da Instituigdo.

Face ao exposto, o Conselho Fiscal propde a Assembleia Geral que sejam

aprovados o Relatorio, Balango e Contas apresentadas relativamente ao ano de 2020.

Sangalhos, 21 de Maio de 2021

O Conselho Fiscal

Presidente:

(Maria Clementina de Almeida Trindade e Silva)

]

Vice Presidente: ;
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Vogal: - -
’ { f (‘: _> . R‘ Y — ( YR Rle P AD
5 u,.\.x. [=" L\_»L ey oo (.S\O @ Jo SRLOGAQ

(Julia Maria Picado Paiva Ferreira)



