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CAPITULOI 7
DISPOSICOES GERAI

REGULAMENTO INTERNO: ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

Normall

AMBITO DE APLICACAO

A Estrutura Residencial para Idosos estd inserida no Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa, pertencente a
Misericdrdia da Freguesia de Sangalhaos, Instituicdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica, com acordo
de cooperacdo para a referida resposta social, celebrado com o Centro Distrital de Aveiro em 25/09/1992, e rege-se
pelas seguintes normas:

Norma ll

LEGISLACAO APLICAVEL

Este Estabelecimento prestador de servicos rege-se pelo estipulado nos seguintes documentos:

e Portaria n? 139/2007 de 29 de Janeiro, que aprova o Regulamento de Registo das Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social do Ambito da Agdo Social do Sistema de Seguranca Social;

s Decreto-Lei n.2 172-A/2014 de 14 de Novembro, diploma que altera o Estatuto das Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de Fevereiro;

o Despacho Normativo n275/92 de 20 de maio— Estabelece normas reguladoras de cooperacdo entre os centros
regionais de seguranca social e as institui¢des particulares de solidariedade social;

e Decreto-lei 64/2007 de 14 de Margo, estabelece o Regime de licenciamento e de fiscaliza¢do da prestagido de
servicos e dos estabelecimentos de apoio social;

e Despacho Normativo n.2 12/98 de 25 de Fevereiro, Portaria n.2 67/2012 de 21 de Margo, Despacho n.2
7837/2002, de 16 de Abril, que estabelecem as normas reguladoras das condicdes de instalagdo e
funcionamento das estruturas residenciais para pessoas idosas e o seu licenciamento e fiscaliza¢do;

e Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de margo - Procede a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de
marco, alterado e republicado pelo decreto-Lei n.2 99/2011, de 28 de setembro que define o regime juridico
de instalagdo e funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social gerido por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e Despacho n.2 9400/2001 do SESSS, 4 de Maio de 2001, Condicdes de atribuicdo as Instituigcdes das
comparticipagbes adicionais previstas na norma VIl dos protocolos de cooperagdo para 2001, celebrados entre
o Ministério do Trabalho e da Solidariedade e a Unido das IPSS, a Unido das Misericérdias e a Unido das
Mutualidades;

e Circular de Orientagdo Normativa n2 4 de 16 de Dezembro de 2014, da Diregdo-Geral da Seguranga Social e
Instituto da Seguranga Social, I.P. que define e regula as comparticipacdes familiares devidas pela utilizacao
dos servigos e equipamentos sociais;

e Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Soliddrio — Protocolo para o Biénio 2015-2016, que é
celebrado entre os Ministérios da Saide (MS), da Educacdo e Ciéncia (MEC) e da Solidariedade, Emprego e
Seguranga Social (MSESS), Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP), Confederagdo Nacional das InstituicGes
de Solidariedade (CNIS) e a Unido das Mutualidades Portuguesas (UM).
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Norma lll /

OBIETIVOS DO REGULAMENTO

MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Instituigao Particular de Solidariedade Scocial de Utilidade Publica

O presente Regulamento Interno visa:
1. Estabelecer as regras de funcionamento de todas as atividades que se desenvolvem no Complexo Social de Apoio &

Pessoa Idosa;
2. Dotar a resposta social em causa de uma ferramenta que retna, de forma sistematizada, todo o normativo a ela

aplicavel;
3. Promover a divulgacdo do seu contetido entre todos o0s agentes que operam na seio do Complexo Social de Apoio 3

Pessoa Idosa;
4. Promover o respeito pelos direitos e deveres dos clientes e demais interessados;
5. Promover a participacao ativa dos idosos ou seus representantes ao nivel do funcionamento das respostas sociais.

Norma IV

SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Objetivos Gerais

1. Proporcionar servicos permanentes ou temporarios adequados a problematica bio-psico-social das pessoas idosas;
2. Contribuir para a estabilizagdo ou o retardamento do processo de envelhecimento;

3. Criar as condi¢cfes gue permitam preservar e incentivar a relacdo Intrafamiliar;

4. Potenciar a integracao social.

Objetivos Especificos

Para a prossecucdo do objetivo definido no nimero anterior, serdo prestados os seguintes servicos e desenvolvidas as

seguintes atividades:

Alojamento e alimentacado (pequeno almoco, almoco, lanche, jantar e ceia);

Higiene pessoal e cuidados de imagem e beleza;

Limpeza dos quartos e restantes espagos comuns;

Tratamento de roupa;

Servicos médicos e de enfermagem na instituicio;

Tratamentos de fisioterapia a cargo do Cliente, sendo o horério e o custo estabelecidos pelo prestador de servicos

acreditado junto da Misericordia da Freguesia de Sangalhos;

Transporte e/ou acompanhamento a consultas médicas, a exames de diagnosticos complementares e a outros

Servigos Publicos ou Privados de acordo com as necessidades individuais do Utente e mediante e mediante

disponibilidade dos recursos da instituicio:

7.1. Quilémetros do Servigo de Transporte do Utente nao residente na freguesia de e para a sua Residéncia, a partir
do limitrofes de Sangalhos, a cargo do Utente conforme tabela em vigor;

7.2. Quilémetros de Transporte do Utente para Organismos de Salide e para Servicos Publicos ou Privados de acordo
com as suas necessidades, a cargo do Utente conforme tabela em vigor;

7.3. Tempo de espera do Condutor do Transporte do Utente para locais de Salide e para Servicos Publicos ou Privados
de acordo com as suas necessidades, a cargo do Utente conforme tabela em vigor;

7.4. Acompanhamento individual de Colaborador, desde a chegada a finalidade do transporte até ao inicio do
regresso, a cargo do Utente conforme tabela em vigor;

7.5. As atividades de Animacgdo Sociocultural planeadas pela instituicdo ndo estdo incluidas no Transporte efou
Acompanhamento a consultas médicas, a exames de diagnosticos complementares e a outros Servicos Piblicos
ou Privados de acordo com as necessidades individuais do Utente;

QO hRWNE
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8. Servicos de cabeleireiro/Estética: compete a Misericordia fazer o seu,ﬁjamento,

competindo ao Cliente o pagamento dos custos apresentados pelos prestadores dos servigos acreditados junto da
Misericordia da Freguesia de Sangalhos;

9. Atividades de Animacdo Sociocultural conforme previsto no Plano Anual de Atividades;

10. Atividades Religiosas conforme previsto no Plano Anual de Atividades.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAQ DOS CLIENTES

Norma V

CONDICOES DE ADMISSAO

Sdo condigdes de admissdo neste estabelecimento/servigo:

1. Ter efetuado o preenchimento da Ficha de Controlo da Informagdo prestada aos Candidatos, por vontade prépria ou
pelo seu representante legal;

2. O candidato deverd ter idade igual ou superior a 65 anos, ou situagdes que justifiquem a excecdo;

3. O candidato efou Representante Legal residir, preferencialmente, na @rea geografica da freguesia de Sangalhos e
localidade de Ancas.

Norma VI

CANDIDATURA

1. Num primeiro momento do processo de candidatura, o candidato e/ou o seu Representante Legal devera dirigir-se a

rececio para proceder ao preenchimento da Ficha de Controlo da Informagdo Prestada aos Candidatos. Esta ficha

contém a seguinte informacao:

1.1. Apresentacdo dos servicos prestados;

1.2. Esclarecimento sobre os horarios de funcionamento;

1.3. Solicitacdo de contactos e horarios de atendimento;

1.4. Lista de documentac3o necessdria para a avaliacao da candidatura, a saber:

1.4.1 Fotocdpia dos documentos relativos ao candidato:

Cartdo do cidaddo ou documento similar;

Cart3o de contribuinte ou documento similar;

Cartdo de Identificacdo da Segurancga Social;

Cartdo de utente do Servico Nacional de Saude;

Relatdrio Médico, Historial Clinico, Ficha terapéutica e Boletim de Vacinas atualizado;

Comprovativo dos rendimentos do candidato e do agregado familiar;

Documentos comprovativos das despesas por aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca crénica.

1.4.2. Fotocdpia dos documentos relativos ao representante legal, a saber:

Cartdo do cidaddo ou documento similar;

Cartdo de contribuinte ou documento similar;

Documentos comprovatives dos rendimentos e em caso de impossibilidade do representante legal dos
restantes descendentes do candidato;

Documentos comprovativos das despesas, e em caso de impossibilidade do representante legal dos
restantes descendentes do candidato;
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1.5. Nomeacdo do representante legal entre os descendentes do candidato e do seu substituto,
sendo todos os descendentes corresponsaveis, quer em termos de transmissdo de informagdo, assisténcia ao
candidato, mas também no que se refere a responsabilidade financeira;

1.6. Critérios de priorizacdo;

1.7. Férmula dos cdlculos da mensalidade e tabela de comparticipagio;

1.8. Lista do material necessario;

1.9. Apresentacao das Atividades de Animac3o Sociocultural desenvolvidas na instituicao.

2. O periodo de candidatura deve ser realizado de 2.2 a 6.2 feira;

2.1 O horério de atendimento para candidatura € o seguinte: 3h00m as 13h00m e das 14h00m as 17h30m;

3. 0O 2.2 momento do processo de candidatura refere-se ao agendamento de uma reunido com equipa técnica
responsavel da resposta social, via telefonica e/ou CTT de acordo com a disponibilidade de ambas as partes;

4. 03.2 momento do processo de candidatura consiste na reunido orientada pela equipa técnica da resposta social com
o candidato e/ou representante legal e/ou familiares corresponsaveis para:

4,1. Procederao preenchimento da Ficha de Candidatura de Clientes;

4.2. Tomar conhecimento da nomeac¢do do Representante Legal do candidato e o seu substituto, no caso de
impossibilidade daguele, e da coresponsabilidade dos descendentes do candidato;

4.3. Recolher informacdo relevante sobre a histdria pessoal, social e clinica do candidato;

4.4, Recolher e supervisionar a documentagdo necessaria para a avaliacdo da candidatura;

4.5. Preencher o documento de autorizagdo de acompanhamento e vigildncia, em termos de Medicina Geral, a nivel
complementar, por parte do Médico da Instituicdo. No caso de especialidades, e mais especificamente doencas
cronicas, nao ha transferéncia de servico;

5. O 42 momento do processo de candidatura corresponde a avaliagdo da candidatura por parte da equipa técnica;

6. Apds a analise da Ficha de Candidatura de Clientes e de todos os documentos probatdrios, o diretor técnico, ou quem

este delegar, informa o candidato e/ou o seu Representante Legal da aceitacdo ou n3o aceitacdo da Candidatura atraveés

de registo escrito (Carta de Aprovagao / Carta de Ndo Aprovagdo) consoante a situagio;

7. Nos casos de Nao Aprovagao da Candidatura, o candidato e/ou o seu Representante Legal, devera, no prazo de 15 dias,

entrar em contacto com o diretor técnico com o intuito de proceder a retifica¢do da situa¢do que levou a Ndo Aprovacio

da Candidatura;

8. Se as candidaturas forem superiores ao nimero de vagas, o diretor técnico, ou quem este delegar, devera priorizar as

mesmas, considerando o nlimero de vagas existentes e os Critérios de Priorizac3o @ Admissdo definidos na Norma VI

deste Regulamento Interno;

9. Na mudanca de resposta social, o cliente e/ou representante legal devera proceder a rescisao do Contrato de Prestacdo

de Servigos, e iniciar um novo processo de candidatura;

10. Em caso de Admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de Candidatura e respetivos documentos

probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencio dos dados em falta.

Norma VII

CRITERIOS DE PRIORIZACAO NA ADMISSAO

S3o critérios de prioridade na Admissio:

1. Emrisco de Isolamento Social, corresponde a pontuacao “8”;

2. Auséncia ou indisponibilidade dos filhos/familiares diretos em assegurar ao candidato os cuidados bdsicos,
corresponde a pontuagdo “7”;

3. Todas as situagBes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de incapacidade para o trabalho, corresponde
a pontuacao “6”;

4. Situagdo encaminhada pela Seguranca Social ou Servigo de Satde, corresponde a pontuagdo “5”;

5. Cliente que transita de outra Resposta Social desta Instituicdo corresponde a pontuacdo “4”;

6. Existéncia de familiares diretos a frequentar este Estabelecimento, corresponde a pontuagio “3”;
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7. Ser Irmdo da Misericordia da Freguesia de Sangalhos, ou familiar dlreto de colaborador da
Misericordia da Freguesia de Sangalhos, corresponde a pontuagdo “2”;
8. Candidato residente na freguesia de Sangalhos e localidade de Ancas, corresponde a pontuagdo “1”,

Norma Vil
ADMISSAQ

1. A Candidatura é analisada pelo diretor técnico do estabelecimento, que apds aprovacdo da candidatura, devera
submeter a mesma para Aprovacdo a Admissdo junto da Mesa Administrativa desta Instituicao;
2. E da competéncia da Mesa Administrativa desta instituicdo, decidir sobre a admissdo ou ndo do candidato;
3. Dadecisdo serd dado conhecimento ao cliente e/ou representante legal, através de registo escrito (Carta de Admissdo
a Clientes), no prazo de trinta dias;
4. Aequipa técnica agendara reunido para:
4.1. Esclarecimentos diversos sobre normas de funcionamento (apresentacdo do Regulamento Interno e entrega
do Manual de Acolhimento ao Cliente);
4.2, Leitura e assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigos;
4.3. Preenchimento da Ficha de Avaliacdo Diagndstica;
4.4. Informacdo/Inscricdo nas Atividades de Animacgdo Sociocultural;
4.5, Preenchimento do Termo de Responsabilidade de Entrada/Saida da instituigdo Ndo Controlada na institui¢do;
4.6. Promocdo da Visita as Instalacdes e a equipa de colaboradores da resposta social;
4.7. Agendamento da data do inicio da institucionaliza¢do para prepara¢do do Programa de Acolhimento do
Cliente, mediante avaliagdo das necessidades e potencialidades do cliente;
5. Emsituacbes de emergéncia, o diretor técnico de estabelecimento ou quem este delegar, podera decidir a Aprovacao
do Acolhimento, devendo apresentar o pedido de ratificagdo & Mesa Administrativa logo que possivel.

Norma IX

ACOLHIMENTO DOS NOVOS CLIENTES

1. 0 acolhimento ao cliente & da competéncia da equipa técnica responsavel pela resposta social;

2. Supervisdo da aplicacdo do programa de acolhimento ao cliente, durante o periodo de 30 dias, & da competéncia da
equipa técnica responsavel pela resposta social;

3. Avaliacdo do programa de acolhimento do cliente, por parte da equipa técnica responsdvel pela resposta social.

Norma X
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE

O Processo Individual do Cliente é constituido pelo conjunto de documentos que dizem respeito a cada cliente e que se
inicia com o preenchimento da Ficha de Candidatura de Clientes. E guardado em condicdes que garantam a sua
privacidade e confidencialidade. Pode ser consultado pelos Clientes e/ou Representantes Legais sempre que estes o
solicitem. O Processo Individual do Cliente é constituido por:

1. Ficha de Candidatura e/ou Ficha de Atualizacdo de Dados do Cliente;

2. Parte dos documentos apresentados no Processo de Candidatura e Admissdo e/ou no processo de Atualizagdo de
Dados do Cliente;

3. Fotocdpia da Carta de Admissdo ou Carta de Ndo Admissdo de Clientes;

4. Ficha de Aprovagdo de Clientes pela Mesa Administrativa,
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A Lista de Espera é o instrumento utilizado para gestdo das candidaturas por resposta social quando
ndo € possivel a admissdo do cliente por inexisténcia de vagas. Assim;

1. Depois de aprovada a candidatura pelo diretor técnico, e ndo existindo vaga, a mesma € priorizada e colocada em
lista de espera da respetiva resposta social;
2. O candidato e/ou seu representante legal é informado de imediato deste procedimento, relembrando os critérios
de priorizagdo na admissdo e informando gqual a posi¢ao gue o candidato ocupa;
3. O candidato e/ou seu representante legal devera informar a resposta social da desisténcia da candidatura e
respetivo motivo;
4. Sempre que solicitado e, semestralmente, o diretor técnico, ou quem este delegar, contacta os candidatos e/ou os
seus representantes legais para atualiza¢do da Lista de Espera, verificando o interesse dos mesmos na manutenc3o da
candidatura; neste ato, serd comunicada a posi¢ao do candidato na mesma, registando o contacto na Lista de Espera;
5. A atualizacdo da Lista de Espera sera também realizada sempre gue o candidato e/ou o seu representante legal
comunicar alteragtes de dados de candidatura ou desisténcia da mesma;
6. A candidatura é excluida da Lista de Espera nos seguintes casos:
7. Desisténcia da mesma;
8. Contato desconhecido;
9. Apos 5 contatos sem resposta;
10. No caso de Nao Aprovacdo a Admissdo por parte da Mesa Administrativa.
11:

CAPITULO Il

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. A entrada na Instituigdo, mediante identificagdo, apenas é permitida a pessoas devidamente autorizadas, com a
indicacdo do motivo da visita e do destinatario da mesma;

2. A Instituicdo reserva-se o direito de ndo permitir comportamentos que ponham em causa o bem-estar e seguranca
dos clientes e colaboradores, bem como as rotinas didrias;

3. A entrada/saida dos Clientes das instalagBes do Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa deverd ser articulada com o
Cliente, Familia e o Diretor Técnico.

Norma Xlil

INSTALACOES

A Estrutura Residencial para Idosos (Lar) da Misericordia da Freguesia de Sangalhos, com acordo de cooperacio para
prestagdo de servigos a 30 clientes, esta sediada na Rua Narciso da Marga, n.2 262, 3780-102 Sangalhos, e as suas
instalacdes sdo compostas por 2 edificios interligados:
1.Um edificio com 12 andar e R/Chdo.
1.1. No 12 andar existe: 15 quartos duplos, 6 casas de banho, 1 barbearia, 1 espaco de arrumos, 1 espagco comum, 1
copa, 1 gabinete para colaboradores, 1 casa de banho para colaboradores e visitas, capela e sala de multiusos;
1.2. Nor/chio existe: 1 espaco de acolhimento, 1 recegio, 1 refeitério, 1 sala de atividades, 1 sala de estar, 1 casa de
banho de homens, 1 casa de banho de mulheres, 1 casa de banho para clientes com mobilidade reduzida, 1 casa de
banho para Cuidados de Higiene e Imagem, 1 Cozinha, 2 despensas, 1 gabinete do diretor técnico, 1 rececao, 1
gabinete médico e de enfermagem, 1 gabinete de técnicos de animagdo sociocultural e 1 casa de banho de
colaboradores;
2. Um segundo edificio com 12 andar e R/Chao:
2.1. No 19 andar ha uma area residencial, com capacidade para 30 clientes que aguardam o reconhecimento e o
alargamento do acordo com o Ministério da Seguranca Social de 30 para 60 Clientes;
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5. Fotocdpia da Carta de Aprovacdo ou N&o Aprovacdo da Candidatura;
6. Contrato de Prestagdo de Servicos;
7. Copia da(s) Adenda(s) ao Contrato de Prestacdo de Servicos por alteragdo do teor das cldusulas;
8. Lista de Pertences do Cliente;
9. Termo de Responsabilidade do Representante Legal para as saidas ndo controladas pela Instituigdo;
10. Declaragdo de Autorizagdo de Cedéncia da Chave do Domicilio do Cliente, caso surjam situagdes que a justifiquem;
11. Pedido de Guarda de Bens Pessoais do Cliente a Instituicdo;
12.Ficha de Avaliagdo Diagndstica;
13. Relatorio de Visita Domicilidria;
14.Relatério de Avaliagcdo de Visita Domiciliaria;
15. Programa de Acolhimento do Cliente;
16. Relatdrio do Programa de Acolhimento do Cliente;
17.Relatdrios do cliente realizados em articula¢do com Entidades Externas;
18. Avaliagdo das Necessidades e das Potencialidades de Desenvolvimento do Cliente;
19. Plano (s) Individual (is) do Cliente e Relatdrio de Monitorizagdo e avaliacdo do (s) Plano (os) Individual (ais) do Cliente;
20. Registos de Cuidados Pessoais;
21.Registos de Ocorréncias Extraordindrias;
22.Registo da Cessacdo da Relagdao Contratual e respetivos documentos comprovativos;
23.Faz parte do Processo Individual de Cliente o Processo Clinico, que pela sua confidencialidade, é tratado a parte, pelo
Médico da Instituicdo e Enfermagem:
23.1.Fotocdpia da Ficha de Candidatura e/ou Ficha de Atualizacao de Dados do Cliente;
23.2.Relatdrio Médico, Historial e Ficha terapéutica do Médico de Familia;
23.3.Boletim de Vacinas Atualizado;
23.4.Documento de autorizagdo de acompanhamento e vigildincia, em termos de Medicina Geral, a nivel
complementar, por parte do Médico da Instituigdo;
23.5.Admissdo de Enfermagem;
23.6.Avaliagdo de Enfermagem;
23.7.Controlo da Temperatura Corporal;
23.8.Didrio de Enfermagem;
23.9.Informagdo de Saude do Cliente;
23.10. Ficha Clinica;
23.11. Tabela Terapéutica — Guia de Tratamento;
23.12. Plano de Cuidados de Satde;
23.13. Registo de Glicémia Capilar;
23.14. Registo de Glicémia capilar e intervencdes;
23.15. Registo de sinais Vitais;
23.16. Solicitacdo de Informagéo Clinica;
23.17. Solicitacdo de Informacgao de Enfermagem;
23.18. Relatdrio de Transporte e Acompanhamento a servigos de salde;
23.19. Registo de Administracdo da Terapéutica;
23.20. Registo de Ocorréncias com recurso a utilizagdo de material da caixa de 12s Socorros;
23.21. Outros documentos.

Todos os dados referentes ao processo individual do cliente sdo reservados.

Norma Xl

LISTA DE ESPERA
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2.2. No rfchdo existe: 1 saldo de reunides, 1 casa de banho, 1 espaco de acolhimento, 1 gabinete
de técnico, secretaria-geral, provedoria, oficina do idoso, 1 casa de banho, gabinete de fisioterapia, 1 casa de banho,

2 armazéns de stocks, arquivo, garagem, 1 espaco reservado a residuos hospitalares e lavandaria.

Norma XIlI

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

A resposta social funciona o ano civil completo, sem interrupg¢tes, do dia 1 de Janeiro ao dia 31 de Dezembro, 24 horas
por dia.

Norma XIV

ENTRADA E SAIDA DE VISITAS

1. O horario das visitas é compreendido entre as 14 horas e as 18h30 minutos todos os dias da semana (de 2.2 feira a
domingo);
2. Os colaboradores e visitantes devem efetuar o registo da data, hora da chegada e saida e grau de parentesco do

cliente;
3. Quando o cliente estd em situagdo de grande dependéncia, o horario de visita podera ser ajustado com os familiares,

desde que tenha o parecer favoravel do diretor técnico e autorizagdo da Mesa Administrativa;
4. Caso o visitante pretenda trazer géneros alimentares ou outro bem/produto, devera informar de imediato o técnico

responsavel, ou seu substituto;
5. O portdo de acesso ao edificio do Complexo Social de Apoic a Pessoa Idosa e ao Centro de Acolhimento Temporario
encerra das 21h as 06h15. A circulagdo de pessoas/veiculos neste horario carece da autoriza¢do do Diretor Técnico, exceto

em situagBes de emergéncia.

Norma XV

PAGAMENTO DA MENSALIDADE

1. O valor total da mensalidade obedece ao somatério da regra aplicada a esta resposta social que abrange diferentes
servicos e que funcionam por percentagem, compreendida entre os setenta e cinco par cento e 0s noventa por cento dos
rendimentos, ndo podendo exceder esta ultima percentagem.

2. 0 pagamento da mensalidade devera ser realizado junto da secretaria-geral, durante o seu periodo de funcionamento
(das 9h00m as 13h00m e das 14h00m as 17h30m), até ao 202 dia do més correspondente;

3. Ocliente fica obrigado a transmitir ao Banco em que esteja aberta a conta bancdria usada pela entidade competente
para o pagamento da sua pensdo ou reforma, ordem de transferéncia bancéria permanente, a favor da Misericdrdia da
Freguesia de Sangalhos para uma das contas referidas no numero seguinte, do valor da mensalidade que Ihe for fixada,
devendo entregar a Misericdrdia da Freguesia de Sangalhos, no ato de assinatura do contrato de presta¢do de servicos,
o comprovativo do cumprimento da presente norma.

4. Na impossibilidade de cumprimento do disposto no nimero anterior, o pagamento podera ser feito em numerério,
cheque a ordem da “Misericérdia da Freguesia de Sangalhos”, ou por transferéncia com os seguintes Nimeros de
Identificacdo Bancdria: 0035 0093 0000367 663 069 (Caixa Geral de Depdsitos) ou 0033 00000 718 014 805 926
(Millennium (BCP), devendo o cliente e/ou representante legal dirigirem-se a secretaria-geral a fim de levantarem os
respetivos recibos, apos ter efetuado a respetiva transferéncia bancaria;

5. Se até ao dia trinta do més correspondente nao tiver efetuado o devido pagamento devera procurar o diretor técnico
para expor as razdes da sua impossibilidade;
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6. O incumprimento reiterado, por parte do cliente efou representante legal, aas obrigagbes

constantes do presente do Regulamento Interno de Funcionamento, confere a Misericérdia da Freguesia de Sangalhos o

direito de rescisdo imediata do contrato, sem que haja lugar a qualquer indemnizagdo ou compensagdo ao cliente e/ou

representante legal;
6.1 Considera-se que o ndo pagamento pelo cliente e/ou representante legal da mensalidade fixada no_contrato de
prestacdo de servicos é, sé por si, motivo suficiente para que a Misericordia da Freguesia de Sangalhos rescinda o
contrato de prestagao de servigos, devendo notificar o cliente e/ou representante legal dessa decisio com uma
antecedéncia minima de 10 (dez) dias em rela¢do a data em que a mesma serda concretizada, podendo esta decisdo
da Misericérdia da Freguesia de Sangalhos ser anulada se, entretanto, o cliente e/ou representante legal regularizar
0 pagamento do valor em débito;

7. No caso de desisténcia por parte do cliente, independentemente das circunstancias, o mesmo ou seu representante

legal devera comunicar a equipa técnica a inten¢8o de saida e a data prevista. A comunicagdo apds o dia 20 (vinte) do

més em curso obriga ao pagamento do valor previsto de comparticipagdo familiar do més seguinte;

8. A falta de pagamento das comparticipa¢des familiares no prazo estabelecido, implica o pagamento de juros de mora,

a taxa definida pela Mesa Administrativa;

9. 0O Cliente e/ou Representante Legal devem manifestar em documento préprio e em situacdes excecionais (caso de

incapacidades), a vontade de os vales postais referentes as pensGes serem recebidos pela Misericérdia da Freguesia de

Sangalhos.

Norma XVI

TABELA DAS COMPARTICIPACOES / PRECARIO DAS MENSALIDADES

1. Cada cliente comparticipard para a Misericérdia de acordo com a capacidade econdmica (rendimento anual), nos
termos da legislagao em vigor, do acordo de cooperacao celebrado entre a Misericardia de Freguesia de Sangalhos e o
Instituto de Solidariedade e Seguranca Social, e demais protocolos que sejam vinculativos para a instituicio;

2. Atabela das comparticipac@es familiares foi calculada de acordo com a legislacdo/normativos em vigor e encontra-se
afixada na entrada principal do edificio.

3. De acordo com o disposto na Circular n.2 4, Orientacdo Normativa de 16 de dezembro de 2014 da Dire¢do-Geral da
Acdo Social do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social (DGAS), o célculo do rendimento per capita é realizado de
acordo com a seguinte formula:

RC = RAF/12-D

n

3.1 Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

n = Nimero de elementos do agregado familiar

4. Na resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), o agregado familiar € composto unicamente pelo
proprio Cliente;
4.1 Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:
411 Do trabalho dependente;
4.1.2 Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
4.1.3 De Pensdes;
4.1.4 De Prestagdes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por encargos familiares
e por deficiéncia;
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4.15 Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao

grau de licenciatura);
4.1.6  Prediais;
4.16.1 Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cédigo do IRS,
designadamente:

4,1.6.1.1 As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicdo dos
respetivos titulares;

416.1.2 As importancias relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aguela cedéncia;

416.13 A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga

ao senhorio;
4.16.1.4 A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns
de prédios.
4,1.6.2 Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao

determinado nos termos do presente numero, deve ser considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de
certiddo de teor matricial.
4.1.6.3 O disposto no ponto anterior n3o se aplica ao imével destinado a habitacdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 12 Grau da linha reta ou
de quem se encontre a prestacdo de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a
390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite;
4.1.6.4 De capitais;
41641 Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2 do
Codigo do IRS, designadamente os juros de depésitos bancdrios, dividendos de agdes ou
rendimentos de outros ativos financeiros.
4.16.4.2 Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor
dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar e dos descendentes de 12 Grau
da linha reta ou de quem se encontre a presta¢do de alimentos sejam titulares em 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicacdo daquela percentagem.
4.1.6.5 Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promoc¢do em meio natural de vida).
4.2 Rendimento Mensal lliquido — é o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios
de férias e de Natal;
4.3 Paraapuramento do montante do rendimento consideram-se os rendimentos anuais ou anualizados
5. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
5.10 valor das taxas e impostos necessarios a formag&o do rendimento liquido, designadamente do imposto sobre o
rendimento e da taxa social Unica;
5.20 valor da renda de casa ou de prestacao mensal devida pela aquisi¢do de habitacdo prépria;
5.3 Os encargos médios mensais com transportes publicos;
5.4 As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica;
6. Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), ¢), d) do ponto 4, é estabelecido o limite maximo no valor do
Rendimento Minimo Mensal Garantido (RMMG) em vigor;
7. No gue respeita aos rendimentos do Cliente, do representante legal e demais descendentes, estes deverdo ser
apresentados documentos comprovativos de todos os intervenientes; a n3o apresentacdo dos documentos atrds
referidos, pode determinar a fixagdo de uma comparticipagao familiar até ao valor igual a comparticipacdo maxima;
7.1Para o apuramento do montante do rendimento do agregado familiar, consideram-se os rendimentos anuais ou

anualizados;
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8. a) A comparticipagdo familiar mensal ou mensalidade, de 75% a 90% sobre o reflimento per
capita conforme quadro do ponto 7 desta norma é efetuada num total de 12 mensalidades;
b) As mensalidades para os clientes da area residencial sem acordo, sdo as previstas no pregario/tabela em vigor;
9. Em situacdo de internamento hospitalar, devidamente comprovada por documento médico, em gque & interrompida
a prestagdo de cuidados por um prazo superior a 15 dias seguidos, a mensalidade terd uma redugio de dez por cento;
10. Em situacdo de férias, em que seja interrompida a prestagdo de cuidados por um prazo superior a 15 dias seguidos, a
mensalidade familiar tera uma reducdo de dez por cento, em caso de aviso prévio;
11. Em situacdo de auséncia superior a 15 dias seguidos, por motivos de doenca, acidente, férias, acompanhamento
familiar e outras relacionadas com a integragdo social e familiar do cliente, e que ndo se verifiquem por um periodo
superior a 3 meses, a mensalidade terd uma reducdo de dez por cento;
9.1 No caso de a auséncia ultrapassar os 3 meses seguidos, a institui¢do ird concluir que o Cliente ja ndo necessitada
dos servigos da Estrutura Residencial para Idosos;
9.2 O diretor técnico ou quem este delegue, para cumprimento do ponto anterior, devera contactar o cliente, através
de todos os meios possiveis e disponiveis, para marcag¢do de reunido imediata com o propdsito de esclarecer a real
situagdo do Cliente;
9.3 No caso de o diretor técnico, apesar de todas as diligéncias possiveis, ndo conseguir realizar a reunido, devera
propor a Mesa Administrativa a revogagao do Contrato de Prestagdo de Servigos.
12. Segundo o disposto na Circular n.2 4, Orientacdo Normativa de 16 de dezembro de 2015 da Dire¢do-Geral da Agao
Social do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social (DGAS):

Grau de dependéncia Servigos Cdlculo
do cliente
e - = —— =
) Alojamento | De75%a 85% do Rendlmento Per capita,
Clientes auténomos e ; i |
dopendantot Alimentagdo acrescido de ajuda familiar no caso de
Cuidados de Higiene e Imagem rendimento insuficiente.
Client ik ; Tratamento ge e 90% Rendimento per capita, acrescido de
rentes cun: gl:a ¢ Higiene do quarto e Espagos ajuda familiar no caso de rendimento
dependéncia comuns

insuficiente.

13. A comparticipacdo familiar maxima ndo podera exceder o custo médio real do cliente verificado na resposta social, no
ano anterior, salvo se outra solu¢do resultar das disposicdes legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre
as entidades representativas das Instituigbes e o Ministério responsavel por esta drea;

14. As comparticipacdes familiares s@o objeto de revisdo anual, no inicio do ano civil;

15. Na eventualidade da insuficiéncia dos rendimentos e do apoio da Seguranga Social para fazer face a todas as
despesas, sdo chamados os descendentes a compensar a diferenca, tendo como valor de referéncia o custo medio
real verificado na resposta saocial, conforme o ponto anterior, ou o que for estabelecido mediante acordo entre a
Unido das Misericordias Portuguesas e o Ministério da Seguranga Social, se este eventualmente for mais vantajoso
para o cliente;

16. No caso de haver alteraces no precario das comparticipaces familiares, previstas anualmente, a Misericérdia da
Freguesia de Sangalhos comunicard por escrito ao cliente ef/ou seu representante legal;

17. Sempre que se verifiquem alteragBes ao valor da pensdo, a atualizagdo da comparticipacdo é automatica;

18. Na comparticipacdo mensal nd3o estdo incluidos os encargos com:

a) O cabeleireiro e esteticista nos cuidados de Imagem e beleza;
b) Taxas moderadoras, medicamentos, material de enfermagem e de incontinéncia;
c) Artigos especificos de higiene pessoal;
d) Transporte e/ou acompanhamento a consultas médicas, a exames de diagndsticos complementares e a outros
Servicos Publicos ou Privados de acordo com as necessidades individuais do Utente:
i. Quilémetros do Servico de Transporte do Utente ndo residente na freguesia de e para a sua Residéncia,
a partir do limitrofes de Sangalhos;
ii. Quilémetros de Transporte do Utente para Organismos de Satde e para Servicos Publicos ou Privados
de acordo com as suas necessidades;
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iii. Tempo de espera do Condutor do Transporte do Utente para locais de Saude e para Serwcos
Plblicos ou Privados de acordo com as suas necessidades;

iv. Acompanhamento individual de Colaborador, desde a chegada a finalidade do transporte até ao inicio
do regresso;

e) Tratamentos de fisioterapia;
f) RefeicBes que ndo estejam previstas no ponto 4 da norma seguinte, conforme tabela em vigor;

Norma XVII
REFEICOES

1. O regime alimentar da resposta social de Estrutura Residencial para Idosos é estabelecido tendo em conta as
necessidades relativas as diferentes fases de dependéncia dos clientes e as suas necessidades a nivel de satide;

2. A alimentacdo devera ser variada, bem confecionada e adequada quantitativa e qualitativamente as referidas
necessidades;

3. As ementas, afixadas em local visivel, sdo elaboradas semanalmente, por um nutricionista, em colaboragdo com a
equipa técnica, tendo em conta a importancia de uma alimentacdo rica, variada e equilibrada e de acordo com as
necessidades dos clientes;

4, As refeigdes sdo servidas diariamente nos seguintes horarios:

4.1 Grupo de clientes mais dependentes ou com situacdo clinica que o justifique
Pequeno-almogo: 9h00
Almogo: 11h30
Lanche: 15h30
Jantar: 1Sh00
Ceia: 22h00

4.2 Grupo de clientes auténomos e semi-auténomos:
Pequeno-almogo: 9h00
Almogo: 12h00
Lanche: 16h00
Jantar: 19h00
Ceia: 22h00
5. A existéncia de dietas especiais tera lugar em caso de prescrigdo médica.

Norma XVIII

ATIVIDADES/SERVICOS PRESTADOS

1. As atividades programadas terdo em conta a realidade sociocultural e familiar, com o intuito de explorar varias dreas
de caracter multidisciplinar; *

2. Obedecem a um Projeto de Animac&do Sociocultural da 4rea sénior em consondncia com o Plano Geral da Instituicdo,
promovendo atividades de cardcter intergeracional, aprovadas em Assembleia Geral;

3. Os servigos médicos e de enfermagem sao assegurados da seguinte forma: um médico de clinica geral do Hospital da
Misericdrdia de Sangalhos, na medida do necessario, consulta os clientes residentes, prescreve medicagdo e avalia o
estado dos clientes residentes e ndo residentes, na instituicdo; a equipa de enfermagem do Hospital da Misericdrdia de
Sangalhos presta cuidados de enfermagem a todos os clientes residentes;

4. Oservico médico de clinica geral so serd assegurado gratuitamente enquanto houver profissional de salide em regime
de voluntariado, conforme previsto no ponto 4.5 da norma VI deste regulamento;
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5. Asconsultas de especialidade realizam-se através do servigo Nacional de Satde ou Privado (no
Hospital da Misericérdia de Sangalhos) sendo as despesas asseguradas pelo cliente ou seu representante legal;

6. Caso seja davontade do cliente e/ou representante legal que os medicamentos prescritos pelo médico de familia e/ou
assistente figuem a responsabilidade da equipa de enfermagem para serem administrados de forma correta deverd
apresentar a prescrigao médica e respetivos medicamentos;

7. Caso o cliente e/ou representante legal ndo optem pelo apoio médico complementar disponibilizado na instituicdo,
devem providenciar o receitudrio necessario junto do seu Médico Assistente. Nesta situagdo, o familiar/representante
legal responsabiliza-se pela reposicdo dos medicamentos em falta;

8. Os medicamentos, material de incontinéncia e dispositivos especificos para tratamentos de salde serdo pagos pelo
cliente e/ou representante legal aquando da comparticipacao mensal.

Norma XIX

SAIDAS OU DESLOCACOES

1. As diversas saidas previstas dos clientes para intercdmbios, visitas de caracter cultural e recreativo, incluidas no Projeto
de Animagdo Sociocultural s3o programadas de acordo com os gostos/preferéncias e interesses dos clientes;

2. Proximo da data da saida sera afixado um flyer/cartaz com as devidas explicacdes sobre a atividade;

3. Semanalmente é afixado o programa de atividades de animacdo sociocultural a desenvolver com os clientes, nas
respostas sociais do Complexo de Apoio Social, e é dado a conhecer verbalmente, na segunda-feira de cada semana a
todos os clientes;

4. Nos casos excecionais, sera o educador social, animador sociocultural, ou quem estes delegarem, a contactar o cliente
efou representante legal para explicagdo da referida saida;

5. Toda e qualquer saida ndo prevista no Plano de Atividades (Projeto de Animagdo Sociocultural) carece de autorizagado
da Mesa Administrativa.

Norma XX

QUADRO DE PESSOAL

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-se afixado na entrada principal
do edificio, contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos (dire¢do técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e
voluntarios), formacdo e contetdo funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

2. a) Area residencial com acordo, ou seja a resposta social de Estrutura Residencial para Idosos é composta pela seguinte
equipa:

e 1 funciondrio de lavandaria, 1 cozinheiro, 2 ajudantes de cozinha, 10 ajudantes de lar e 2 trabalhadores
de servigos gerais;

b) Area residencial sem acordo é composta pela seguinte equipa:

e 3 ajudantes de lar e 9 trabalhadoras de servigos gerais;

3. a) Pessoal afeto parcialmente a resposta social de Estrutura Residencial para Idosos:

e 1 diretor técnico de estabelecimento, 1 Médico de Clinica Geral, 1 enfermeiro, 1 educador social, 1
chefe administrativo, 1 técnico administrativo, 1 rececionista/telefonista, 2 motoristas e 1 trabalhador
de servigos gerais;

b) Pessoal afeto parcialmente a drea residencial sem acordo:

e 1diretor técnico de estabelecimento, 1 enfermeiro, 1 educador social, 1 chefe administrativo, 1 técnico
administrativo, 1 rececionista/telefonista, 2 motoristas, 1 Cozinheiro, 2 ajudantes de cozinha, e 1
trabalhador de lavandaria;

4. Existern consultores/servicos externos: fisioterapeuta, professor de ginastica, professor de musica, técnico oficial de
contas, revisor oficial de contas e assessor juridico;
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5. Conta também com os seguintes voluntdrios: 1 padre/péroco da Pardquia que celebra missa 2x/
més e outros colaboradores no apoio semanal de orientacdes religiosas (visitadores de doentes e ministros

MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS ég}

extraordinérios da comunhdo).

Norma XXI

DIRECAO TECNICA

A dire¢do técnica deste Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa, prestador de servigos € da competéncia de um diretor
técnico de estabelecimento, cujo nome e formacdo especifica se encontra afixada a entrada da Instituicado.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Norma XXII e XXIII

DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

Os principios e valores em que assenta o cuidar do Cliente tém a sua génese nos direitos fundamentais que devem ser
promovidos e garantidos a todos os clientes, familiares, colaboradores, dirigentes, especialistas e todos os restantes com
guem a organizac¢do se relacione. De entre os principios e valores do cuidar, destacam-se com especial relevancia:

e Dignidade, respeito, individualidade, autonomia, capacidade de escolher, privacidade e intimidade,
confidencialidade, igualdade, participagao.

Direitos

1. Todos estes valores e principios devem ter expressdo na concretizagdo:

° Direito a integridade e ao desenvolvimento da sua personalidade;

° Direito a liberdade de expressdo;

° Direito a liberdade religiosa;

° Direito a uma vida afetiva e social;

° Para a concretizacdo destes direitos, a instituicdo deve ser exigente no cumprimento das suas obrigaces para
com o cliente, tendo em conta o Respeito pela autonomia da pessoa na gestdo do seu patriménio.

19, Os clientes podem participar na vida da institui¢do, existindo um livro de sugestGes para registo do seu parecer
sobre o funcionamento interno da resposta social;

20. O Plano de Atividades (Projeto de Animagdo Sociocultural) é elaborado de acordo com os interesses e

necessidades dos clientes.

Deveres

1. Respeitar todos os colaboradores e membros dos Orgdos Sociais da instituicdo;
2. Respeitar os outros clientes;

3. Ter uma conduta exemplar e participativa com a instituicao;

4. Respeitar as normas de funcionamento da instituicao.

DIREITOS E DEVERES DOS FAMILIARES
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Direitos

1. Visitar e contactar o cliente dentro dos hordrios estipulados pela Instituicdo;

2. Tomar conhecimento das regras de funcionamento da Instituicdo;

3. Serinformado, sempre que solicitar, dos assuntos relacionados com o seu familiar;

4. Ter acesso a ementa semanal;

5. Envolver-se de forma ativa em atividades desenvolvidas no @mbito do Projeto de Animagdo Sociocultural, desde que
para tal estejam reunidas as condicdes necessarias;

6. Apresentar reclamagbes sobre o servigo ao diretor técnico.

Deveres
1. Respeitar as normas e regras de funcionamento da Instituicdo;
2. Tratar com respeito e dignidade os clientes, colaboradores e membros dos Orgdos Sociais da instituicao;

3. Deixar o local da visita conforme o encontrou;
4. Proceder atempadamente a0 pagamento das comparticipa¢des familiares;

DIREITOS E DEVERES DOS COLABORADORES

Direitos

1. Ser tratados com dignidade e respeito;
2. Ter as condicbes necessarias para o exercicio das suas fungbes;
3. Todos os previstos na legislacdo laboral em vigor;

Deveres

Respeitar e tratar com urbanidade a Entidade Patronal;

Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade e exercer com zelo e dedicagdo a sua funcdo;
Guardar lealdade a Entidade Patronal, ndo divulgando informacdes sobre a Instituigdo;

Assegurar o respeito pelos direitos dos Clientes, Familiares, Representantes Legais e restantes colaboradores;
Zelar pela preservacdo e uso adequado dos bens, instalages e equipamentos da Institui¢do e clientes;

6. Contribuir para a otimizacdo da qualidade dos servigos;

7. Zelar pela sua seguranga e salde, submetendo-se aos exames médicos promovidos pela Entidade Patronal;
8. Nio aceitar gratificacdes dos Clientes ou Familiares destes, ou todas as situagdes que impliquem gestdo/guarda de
qualquer tipo de valores. Situagdes excecionais devem ser reportadas de imediato ao técnico responsavel;

9. Todos os previstos na legislagdo laboral em vigor;

10, Registar toda e qualguer informacéao, que seja do interesse do Cliente, no Livro de QOcorréncias;

moeaWwNR

11. Ndo serdo permitidos comportamentos que ponham em causa o bom e normal funcionamento da instituicao;
12. Cumprir e fazer cumprir o Regulamento Interno de Funcionamento da Resposta Social onde trabalha.

Norma XXIV e XXV

DIREITOS E DEVERES DA MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS
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Direitos da Misericordia da Freguesia de Sangalhos

1. Ser tratada com dignidade e respeito por todos os Colaboradores, Clientes, Familiares ou Representantes Legais dos
mesmos;

Ser guardada lealdade por todos os Colaboradores, ndo divulgando informag@es sobre a Instituicdo ou Clientes;
Zelo pelos seus bens, instalacGes e equipamentos, de todos os intervenientes nas dinamicas da Instituicdo;

4. Ver respeitados os seus estatutos e a sua matriz religiosa crista.

W N

Deveres da Misericordia da Freguesia de Sangalhos

1. Tratar com dignidade e respeito todos os Colaboradores, Clientes, Familiares ou Representantes Legais dos mesmos;

2. Preservar e assegurar a manutencao e seguranca das instalacdes e equipamentos

3. Assegurar o cumprimento da Legislagdo laboral aplicavel a instituigdo;

4. Assegurar as condigdes de higiene e seguranca aos Clientes da instituicdo;

5. Assegurar o cumprimento das regras de funcionamento da Instituicdo;

6. Estabelecer a organizagdo administrativa e as condigbes de funcionamento das Respostas Sociais;

7. Dar conhecimento aos Clientes, Familiares e Colaboradores do Regulamento Interno de Funcionamento da Resposta
Social em causa.

Norma XXVI

DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DOS CLIENTES

1. A Instituicdo responsabiliza-se pelos objetos pessoais e roupas do cliente entregues pelo mesmo efou seu
representante legal no dia do acolhimento; sera elaborada uma lista dos pertences entregues que devera ser assinada
pelo cliente efou familiar e pela colaboradora que os recebe. Esta Lista é arquivada junto ao processo individual do cliente;
2. Ainstituicdo aconselha o cliente e seus familiares a ndo trazerem bens ou objetos de valor para a Instituicdo;

3. Ao cliente e/ou seu representante legal sera pedido reforgo de roupas/cal¢cado e outros objetos pessoais sempre que
necessario; '
4. Nas situacdes de falecimento ou rescisdo de contrato, serio restituidos todos os pertences do mesmo ao
representante legal, salvo disposicdo em contrario do cliente;

5. A Misericérdia da Freguesia de Sangalhos ndo se responsabiliza por perda de bens, ou objetos de valor ndo

relacionados, conforme previsto na alinea 1 desta norma.
Norma XXVII

INTERRUPCAQ DA PRESTACAO DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO CLIENTE

O cliente e/ou Representante Legal poderdo interromper os cuidados, provisoriamente, desde que comuniquem por
escrito, no modelo existente para o efeito, a requerer na recegdo do Complexo Social de Apoio a Pessoa |dosa, com a
devida justificacdo e antecedéncia de 5 dias Gteis, na medida do possivel.

Norma XXVIII
CONTRATO

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente e o seu representante legal e a Mesa Administrativa desta institui¢do
deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos no momento da admissdo do cliente.

MFS.0M.0.12/3 Pagina 16 de 19



SEDE: Rua Narciso da Marga, Apartado 69, 3781-908 Sangalhos — Telf /Fax: 234 742 511 - Telem. 925 969 051 — Contribuinte: 501 066 101 — www.misangalhos pt - geral@misangalhos. pt

Norma XXIX

CESSAGAQ DA PRESTAGCAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1. O contrato de prestacdo de servigos podera cessar por:
a) Acordo das partes ou ndo renovacao;
b) Revogagdo por uma das partes;
c) Incumprimento;
d) Inadaptacdo do cliente;
e) Mudanga de resposta social;

2. Em caso do cliente efou seu representante legal pretender cessar o contrato, terd de comunicar por escrito a sua
decisio a Misericordia com trinta dias de antecedéncia, através do preenchimento do formuldrio de Rescisdo do Contrato
de Prestagdo de Servigos;

2. A n3o comunicacdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipacao mensal correspondente ao prazo de
aviso em falta;

3. O ndmero anterior ndo se aplica no caso de fato ndo imputavel ao cliente e/ou seu representante legal e imprevisivel,
como € o caso de morte ou acidente.

4. Qualquer dos outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por incumprimento dos demais
outorgantes.

5. Poderdainda o contrato ser resolvido nos primeiros trinta dias da sua vigéncia por inadaptacao do cliente, sendo neste
caso, devida a comparticipagdo daquele més e respetivas despesas.

Norma XXX

LIVRO DE RECLAMACOES

Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui um livro de reclamagdes, que podera ser solicitado junto
da rececdo do Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Norma XXXI

ALTERACOES AO REGULAMENTO

1. Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou das estruturas
prestadoras de servigos deverdo informar e contratualizar com o cliente e/ou seu Representante Legal sobre
quaisquer altera¢des ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato a que a estes assiste, bem como
proceder a devida retificagdo dos contratos em vigor;

2. Estas alteragdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o licenciamento/acompanhamento
técnico da resposta social.
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Norma XXXII

INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Mesa Administrativa, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Norma XXXIII

DISPOSICOES COMPLEMENTARES

1. Ndo é possivel a administra¢do de medicagdo sem prescrigdo médica;

2. Os edificios do Complexo Social de Apoio a Pessoa ldosa sao cobertos por seguro multirrisco, contrato celebrado entre
a Instituicdo e seguradora e renovado anualmente apds avaliagdo desta;

3. O Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa podera, mediante o parecer técnico, emprestar a clientes com
necessidades reconhecidas equipamento técnico disponivel visando a superagdo das necessidades;

4. E expressamente proibida a entrada de animais de estimagdo nas instalagbes do Complexo Social de Apoio a Pessoa

Idosa.

PROCEDIMENTO EM SITUACOES DE EMERGENCIA

1. Aequipado Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa esta preparada para fazer face a situacdes de emergéncia. Assim,
devera atuar da seguinte forma:
1.1. Ligar para o nimero de emergéncia, 112;
1.2. Prestar as seguintes informacdes:
1.2.1. localizagdo exata, se possivel com o ponto de referéncia (Rua Narciso da Marga, n.2 262, préximo da
Estalagem de Sangalhos);
1.2.2. Tipo de situagdo que estd a acontecer no local (doenga, acidente, incéndio, etc.);
1.2.3. Agravidade aparente da situagdo;
1.2.4. O n2 de telefone da Instituicdo (234 742 511 ou 234 743 707);
1.2.5. Queixas principais e alteragdes observadas;
1.2.6. Quantidade de pessoas, sexo e idade aparente das vitimas;
1.2.7. E a existéncia de outra situacado de risco no local (fogo, vazamento de gases).
2. Em situagbes de emergéncia é necessdrio manter a calma e cumprir com as indicacdes dadas pelo assistente do 112.
50 se devera desligar a chamada, quando este o indicar.

3. Apdsou mesmo durante a ocorréncia, enquanto se espera a intervengio no local da resposta do 112, a equipa devera
informar imediatamente o diretor técnico de estabelecimento caso este se encontre ausente, ou a quem este
delegar.

PROCEDIMENTO EM CASO DE MAUS TRATOS

A equipa do Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa esta preparada para fazer face a situagdes de maus tratos. Assim,

devera atuar da seguinte forma:
1. Existindo indicios que levantem suspeita de maus-tratos sobre os clientes, o técnico responsavel devera obter
explicacbes junto do representante legal, colaboradores, familia, vizinhos e quem mais achar pertinente, sobre a origem

das marcas fisicas ou psiquicas;
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2. Sempre que as explicacbes solicitadas no ponto anterior ndo sejam convincentes, insuficientes ou as lesbes se
reiterem, o técnico responsavel comunicara superiormente as ocorréncias;

3. O técnico responsavel devera fazer relatorio onde descreva todas as diligéncias realizadas, dando conhecimento do
mesmo ao diretor técnico de estabelecimento e que por sua vez informara a Mesa Administrativa a fim de esta denunciar
as entidades competentes, nomeadamente GNR e/ou Ministério Publico.

Norma XXXIV

OBRIGACAO SOLIDARIA

Os familiares do cliente, considerados como terceiro (s) outorgante(s) no contrato de prestacdo de servicos — fiadores
obrigam-se solidariamente com o cliente e/ou representante legal no cumprimento de todas as normas do presente
regulamento, pelo que se o cliente e/ou representante legal ndo cumprirem poderd a Misericérdia da Freguesia de
Sangalhos exigir dos familiares do cliente, considerados como terceiro(s) outorgante(s) no contrato de prestagédo de
servicos — fiadores seu cumprimento efetivo, em especial 0 pagamento da mensalidade acordada.

Norma XXXV

ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor em 1 de Julho de 2020.

A Mesa Administrativa.
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