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MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Institui¢gdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

e

Pela necessidade de planear a atividade com mais precisdo, rigor e participacdo, a Mesa
Administrativa, eleita em dezembro de 2023, propde a Assembleia Geral um Plano
Estratégico quadrienal, para o periodo 2025 — 2028. Com esta periodicidade, a proxima
Mesa Administrativa podera redesenhar a sua estratégia no final do seu primeiro ano de
mandato, com pleno conhecimento dos processos internos a decorrerem na Instituicao.

1|Introducdo

A Estratégia (“strategos”), no seu significado literal, € o conjunto de decisdes e a¢des da
entidade, que visam proporcionar aos seus Utentes/Clientes mais valor que o oferecido pela
concorréncia. Efetivamente, dado o novo contexto organizacional, impde-se a capacidade
de criar vantagem competitiva sustentdvel para sobrevivéncia a longo prazo, ou seja, fazer
crescer os rendimentos, encontrar uma rentabilidade superior aos dos nossos pares e
demonstrar uma soélida capacidade de Inovacdo. Apesar de ser dificil, ndo é impossivel
alcangar-se um patamar 6timo entre os recursos e o meio envolvente, que estd em
constante mudanca, de forma a ir de encontro as expetativas de todos os grupos/partes
interessadas (internos e externos).

Para tal, esta realidade estratégica obrigou a uma avaliagao sistematica das oportunidades e
ameacgas face a metas ou alvos a atingir de acordo com a Missdo, através de Analises
Interna da Instituicdo e do meio envolvente; formulacdo da estratégia: missao, objetivos e
estratégia e organizacdo e implementacdo da estratégia nova ou revista, corrigindo
objetivos anteriores.

-~
ol

2 | Andlise do Meio Envolvente

2.1 Indicadores Econdmicos

Segundo os especialistas, em 2024, a economia portuguesa enfrenta um cenario de
crescimento moderado, com varias projecdes e indicadores a destacar:

- Produto Interno Bruto (PIB) de 1,6%; Inflagao aproximada de 2,6%; Taxa de Desemprego
de 6,5%; Consumo privado cerca de 2,5%; Consumo publico de 1%; Exportagoes de 3,8%;
Importagoes de 4,5%.

Por sua vez, o Investimento devera crescer modestamente, impulsionado por fundos
europeus e condi¢des financeiras mais favoraveis.

SEDE: Rua Narciso da Marga, Nr. 262, 3781-082 Sangalhos — Telf./Fax: 234 742 511* — Telem. 925 969 054** — Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos.pt
hamada para a rede fixa; ** Chamada para rede mével nacional

(in bportugal.pt; forbespt.com)
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2.2 Indicadores Socioculturais h

O meio envolvente sociocultural em Portugal apresenta varias tendéncias e caracteristicas
importantes:
- Demografia: a populagao portuguesa continua a envelhecer, com uma taxa de natalidade
baixa e uma esperanca de vida elevada. Este envelhecimento populacional tem implicacdes
significativas para os servicos de saude, seguranca social e mercado de trabalho;
- Educagao e Qualificagdao: hd um foco crescente na educacdo e na qualificacdo profissional,
com investimentos em programas de formacao continua e requalificacdo para enfrentar as
mudancas no mercado de trabalho;
- Diversidade Cultural: Portugal estd a tornar-se cada vez mais multicultural, com um
aumento da imigragao. Esta diversidade traz novos desafios e oportunidades em termos de
integracdo social e cultural;
- Estilos de Vida e Consumo: os consumidores portugueses estao cada vez mais conscientes
das questdes ambientais e de sustentabilidade, influenciando as suas escolhas de consumo.
Ha uma tendéncia crescente para o consumo de produtos locais e sustentdveis;
- Tecnologia e Comunicagao: a digitalizacao continua a transformar a sociedade portuguesa,
com um aumento significativo no uso de tecnologias digitais e redes sociais. Esta
transformacado esta a mudar a forma como as pessoas comunicam, trabalham e acedem a
Servigos;
- Saude e Bem-Estar: a saude mental e o bem-estar estdao a ganhar maior atengdo, com um
aumento na procura de servicos de apoio psicolégico e iniciativas de promog¢do do bem-
estar.

(in creativecultures.letras.ulisboa.pt; revista.aps.pt; repositorium.sdum.uminho.pt)

2.3 Indicadores Politico-Legais

Segundo os analistas, em 2024, o meio envolvente politico-legal em Portugal apresenta
varias caracteristicas importantes:
- Estabilidade Politica: apds as elei¢cOes legislativas recentes, Portugal enfrenta um cendrio
politico desafiante, que faz com que todos estejamos atentos a implementacao de politicas
publicas;
- Reformas Legislativas: o governo tem focado em vdrias reformas, incluindo a
modernizacdao do sistema judicial e a implementacdao de politicas de transparéncia e
combate a corrupgao, para melhorar a confianga dos cidadaos nas instituicdes publicas;
- Politicas Econdmicas: as politicas econdmicas continuam com medidas para estimular o
crescimento econdmico, reduzir o desemprego e promover a sustentabilidade fiscal.
- Direitos Sociais e Laborais: a protecdao dos direitos sociais e laborais continuam a ser
focos, para a melhoria das condi¢des de trabalho, igualdade de género e inclusdo social;

(in expresso.pt; ideias.repec.org; repositorium.sdum.uminho.pt)

SEDE: Rua Narciso da Marga, Nr. 262, 3781-082 Sangalhos — Telf./Fax: 234 742 511* — Telem. 925 969 054** — Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos.pt
*Chamada para a rede fixa; ** Chamada para rede movel nacional




&% Qe

faZER s NS

MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Institui¢gdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

2.4 Indicadores Tecnoldgicos

O ambiente tecnoldgico em Portugal esta a ser moldado por varias tendéncias:
- Transformagado Digital: tecnologias emergentes como a |A generativa, sensores, robdtica,
realidade aumentada e plataformas low-code estao a ganhar destaque;
- Incubagdo de Talento: hd um foco crescente na incubacdo de talento e na formacao de
parcerias para desenvolver competéncias digitais
- XaaS (Everything as a Service): a utilizacdo de servicos baseados em cloud estd a aumentar,
impulsionando novas solu¢des e modelos operacionais;
- Regulamentagao e Investimento: a Europa procura acompanhar com regulamentagao as
necessidades de inovagao e crescimento tecnolégico.

(in kpmg.com; deloitte.com)

2.5 Indicadores Ambientais

- Mudangas Climaticas e Energia: Portugal estd a aumentar os investimentos em acées
climaticas, incluindo a criagao de novas reservas naturais e a expansao de areas protegidas.
Estas medidas visam preservar a biodiversidade e mitigar os efeitos das mudancas
climaticas;
- Pegada Ecoldgica: Portugal continua a enfrentar desafios significativos em relagao a sua
pegada ecoldgica, sendo urgente a implementacdo de praticas mais sustentaveis;
- Gestao de Residuos e Reciclagem: a gestdo de residuos continua a ser uma prioridade,
com esforgos continuos para melhorar as taxas de reciclagem e reduzir a producdo de
residuos;
- Qualidade do Ar e Agua: a qualidade do ar e da 4gua permanece uma preocupacdo
central, com politicas em vigor para monitorizar e melhorar estes recursos vitais;
- Desenvolvimento Sustentavel: Portugal estda comprometido com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, avaliando regularmente o desempenho de
varios indicadores ambientais para garantir que o pais estd no caminho certo para alcancar
essas metas.

(in rtp.pt; ambientemagazine.com; rea.apambiente.pt)

3. | Analise Interna da Misericordia da Freguesia de Sangalhos

3.1 Sinopse Histdria

SEDE: Rua Narciso da Marga, Nr. 262, 3781-082 Sangalhos — Telf./Fax: 234 742 511* — Telem. 925 969 054** — Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos.pt
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A Misericdrdia da Freguesia de Sangalhos fez 92 anos. Pela mao do Sr. Dr. Luis Conceigao,
nasceu com um hospital para prestar atos médicos a quem sé poderia “pagar” com os seus
produtos do quintal (hoje “produtos bioldgicos”) ou nem isso. Varias pessoas, homens e
mulheres bons, juntaram-se em vdrios cortejos e acdes de angariacdes de fundos para
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desenvolverem este e outros projetos, como por exemplo a “Sopa dos Pobres” e “a Sopa
para as Criancas” na cozinha do Hospital, sob o olhar atento da Sr.2 D. Marilia Sereno.

Rapidamente cresceu uma Creche, um Estabelecimento de Educa¢do Pré-Escolar, um
Servico de Apoio Domiciliario, Atividades de Tempos Livres em duas Escolas da freguesia...

Pelo caminho, a Misericordia recebeu o apoio e orientagao da Congregag¢ao das Irmas
Servas da Sagrada Familia como também entregou, por forca legal, o Hospital para a rede de
saude publica.

As décadas de 80 e 90 do Séc. XX ficaram marcadas pelos Acordos de Cooperacdo de
Financiamento de toda a atividade, como também pela constru¢do de raiz de um lar com
uma nova visao para a Instituicdo. Ou seja, a construcao de um complexo social, onde
alojara a sede da Misericérdia e com uma grande amplitude de terreno que permitird
crescer em linhas inovadoras, como por exemplo:
e A construgdo e ampliagao da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas;
e Construcdo da Casa de Acolhimento Residencial — a Casa da Crianga, inaugurada em
01/10/2008;
e Intervencdao Comunitdria na drea da Comunidade e Familia, iniciada em 1997 com o
Rendimento Minimo de Anadia;
e A colaboracdo com o Nucleo de Intervencdao Precoce de Anadia e Comissdao de
Protecao de Criangas e Jovens de Anadia...

A Misericdrdia, com a devolucdo do Hospital, estabelece varios protocolos ao longo dos
anos, com entidades exteriores, exceto dois anos relativos aos quais fez todos os possiveis
para nao fechar portas mas que inevitavelmente acabou por acontecer durante 5 anos.
Reabre em 02/11/2020 no ambito de uma nova parceira para a dinamizacdo e
requalificacdo: a LS Hospital Medical Center & Research, Lda.

No segundo milénio, a Instituicdo adere a Rede Social de Anadia, a distribuicdo de cabazes
alimentares através de vdrios Fundos Europeus e Programas Comunitarios como também a
Confecdo, Fornecimento e Acompanhamento das refeigdes das Criangas da Escola N.2 1 de
Sangalhos. Esta atividade alarga-se, em novos protocolos com o Municipio, de forma a
abranger todas as Criancas do Centro Escolar. Também junto deste, encontra outros pontos
sinergéticos para o favorecimento da Comunidade Sangalhense.

SEDE: Rua Narciso da Marga, Nr. 262, 3781-082 Sangalhos — Telf./Fax: 234 742 511* — Telem. 925 969 054** — Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos.pt
*Chamada para a rede fixa; ** Chamada para rede movel nacional

A requalificagao de todo o Complexo torna-se uma necessidade e neste atual mandato, esta
toma forma, transformando-se numa constru¢ao de raiz honrando o compromisso com o
mentor da Misericérdia, Dr. Luis Carlos da Conceicdo, o Provedor Narciso da Marca e
posteriormente os beneméritos Padre Miguel, Eng.2 Mario Jorge Santiago e restantes
Provedores e Orgdos Sociais que passaram por esta Misericérdia.
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3.2 Atividade h

A atividade da Instituicdo desenvolve-se nas seguintes localizagdes:

Morada Nome do Edificio Atividade

Rua Narciso da Marga, n.2 : Complexo Social de Apoio a | Sede

262, Sangalhos Pessoa Idosa - CSAPI Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

Rua Narciso da Marga, n.2 . Casa de Acolhimento | Casa de Acolhimento Residencial - CAR

262, Sangalhos Residencial — CAR / Casa da

Crianga

Rua da Fonte Nova, n.2 @ Centro de Bem Estar Infantil - | Creche

101, Sangalhos CBEI Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
(SAAS)

Rua Ivo Neves, n.2 83, : Centro Escolar de Sangalhos - | Centro de Atividades de Tempos Livres - CATL

Sangalhos CES comparticipado
Centro de Atividades de Tempos Livres - CATL nao
comparticipado
Servigo RefeigGes a todos os alunos
Acompanhamento Almogo 12 ciclo
A Atividades de Animagdo e Apoio a Familia (AAAF)

A) Creche para criancas até aos 3 anos — Com Acordo de Cooperacdo: Capacidade e
Comparticipacao 37 Lugares. Funciona das 7h30 as 19h00, nos dias Uteis durante 11 meses
e meio.

Esta resposta tem usufruido do programa gradual de compensagao financeira para
implementagdo da gratuitidade desde 2020, mas efetivamente sé em 2023/2024 todas as
Criangas foram abrangidas pelo que, no final de 2024, poderemos fazer um balanco da

resposta.
N.2 Médio de Utentes a Frequentar Resultado Financeiro
2020 34 Criangas 5.805,55€
2021 33 Criangas 15.084,37€
2022 33 Criangas -19.569,29€
2023 34 Criangas -20.772,72€

A Educacgdo Pré-Escolar, implementada com a Creche no mesmo edificio, tinha um Acordo
de Cooperagao para a comparticipacao de 25 Criangas. Com um quadro de pessoal afeto a
100% e o facto de existir na freguesia outro estabelecimento com o mesmo nivel de ensino,
tornou incomportavel manté-la, pelo resultado financeiro negativo, obrigando a cessacao
da atividade em 31/08/2024.

SEDE: Rua Narciso da Marga, Nr. 262, 3781-082 Sangalhos — Telf./Fax: 234 742 511* — Telem. 925 969 054** — Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos.pt
*Chamada para a rede fixa; ** Chamada para rede movel nacional
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N.2 Médio de Utentes a Frequentar

Resultado Financeiro

2020 26 Criangas -26.631,65€
2021 23 Criangas -21.197,00€
2022 23 Criangas -30.629,42€
2023 23 Criangas -44.999,76€

14h00;

*Chamada para a rede fixa; ** Chamada para rede movel nacional

com a Autarquia.

B) Centro de Atividades de Tempos Livres - CATL, até
Cooperagao: Capacidade e Comparticipacao 40 Lugares. Funciona todos os dias Uteis
durante os 12 meses.

Anadlise Global — Alineas B, Ce D

C) Conjunto de 3 protocolos, no Centro Escolar de Sangalhos, que se complementam:

SEDE: Rua Narciso da Marga, Nr. 262, 3781-082 Sangalhos — Telf./Fax: 234 742 511* — Telem. 925 969 054** — Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos.pt

Resultados Financeiros de toda a atividade no Centro Escolar
CATL com Acordo Cooperagao Todos Protocolos com
Anos Civis N.2 Médio de o Municipio de Anadia | Andlise Global
Utentes a frequentar
2020 39 Criangas -16.478,30€ -2.751,81€ -19.230,11€
2021 40 Criangas -16.101,88€ 1.187,18€ -14.914,70€
2022 40 Criangas -21.522,08€ 4.385,92€ -17.136,16€
2023 40 Criangas -42.322,82€ 13.778,77€ -28.544,05€

-

aos 12 anos — Com Acordo de

* Confecdo, transporte e empratamento das Refeicdes (Almogo) para todas as Criancas
do Centro Escolar de Sangalhos durante os periodos letivos;
*  Acompanhamento dos Alunos do 12 Ciclo do Centro Escolar de Sangalhos durante a
refeicdo e restante intervalo do periodo de almoco nos periodos letivos, das 12h00 as

* Servico de dinamizagdo das Atividades de Animagdo e Apoio a Familia — AAAF - no
Estabelecimento Pré-Escolar da Rede Publica do Concelho de Anadia na Escola Basica
de Sangalhos, todos os dias Uteis, das 07h30 as 09h00, das 12h00 As 13h30 e das
15h30 as 19h00 em periodos letivos, ou das 07h30 as 19h00 em periodos de férias,
durante 11 meses.

D) Centro de Atividades de Tempos Livres — CATL até aos 12 anos, com capacidade para 25
Lugares, fruto de Protocolo com o Municipio de Anadia.

Iniciou em 01/09/2023, estando no seu segundo ano letivo de atividade. Como aumentaram
muito os pedidos, a Mesa Administrativa decidiu proporcionar este no ambito de Protocolo
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S3ao estes os resultados financeiros até 2023, numa leitura conjunta da atividade que a
Instituicao desenvolve no Centro Escolar de Sangalhos. Acontece que, este ano, surgiu uma
grande novidade.

As Refeicdes, o Acompanhamento nas refeicdbes e o desenvolvimento das AAAFs
comegaram a ser contratualizados através de Procedimento de Contratagao Publica. Assim,
este sera uma constante daqui para a frente, ndao oferendo garantia anual destas
“subcontratagdes”. Importa referir que ha 3 Recursos Humanos afetos a estes servigos e a
necessidade evidente de se encontrar uma posicao competitiva, no futuro, em resposta a
esta tendéncia global do séc. XXI, ou seja concorréncia global e intensa.

E) Casa de Acolhimento Residencial, para criancas entre os 0 e os 12 anos — Capacidade e
Comparticipagao 30 Lugares. Tem um funcionamento de 24 horas durante todo o ano.

Este acolhimento é para Criangas muito pequenas cujas mudangas drasticas inerentes sao
dificeis de entender e de gerir mas que solicitam interven¢des necessarias oportunas para a
defesa do superior interesse da Crianga.

E um acordo de cooperacdo atipico, com particularidades que distingue dos outros. A
admissdo e frequéncia das Criancas decorrem de decisdes que ndo assistem a Instituicdo e
cuja comparticipacdo ndo depende da frequéncia. O quadro de pessoal é o definido em
Acordo desde 2008.

N.2 Médio de Utentes a Resultado Financeiro
Frequentar
2020 25 Criangas -33.481,21€
2021 25 Criangas -78.839,98€
2022 25 Criangas -40.778,56€
2023 27 Criangas -36.498,90€

Pela sua natureza vulneravel e de responsabilidade civil e social, € uma atividade que exige
atuagbes cuidadosas tanto nos processos internos como externos.

Importa mencionar, na sequéncia de estratégia nacional, que o modelo de sistema de
acolhimento residencial estd a ser requalificado. Neste ambito, a Mesa Administrativa,
consultada pela tutela, mostrou interesse na continuidade do acordo apesar de ainda nao se
ter todos os factos que sao e serao oportunos no redesenhar desta atividade.

SEDE: Rua Narciso da Marga, Nr. 262, 3781-082 Sangalhos — Telf./Fax: 234 742 511* — Telem. 925 969 054** — Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos.pt
*Chamada para a rede fixa; ** Chamada para rede movel nacional

F) Servigo de Apoio Domicilidrio — Com Acordo de Cooperacdo - Capacidade 42 Lugares e
Comparticipagdao 35 Lugares com duas tipologias de funcionamento: fim-de-semana, sem
interrupgdes, ao longo de todo o ano, das 08h00 as 23h00 e o semanal, dias uteis das 8h00
as 23h00.
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N.2 Médio de Utentes a Frequentar Resultado Financeiro
2020 29 Seniores 3.627,31€
2021 21 Seniores -47.093,68€
2022 33 Seniores 31.008,23€
2023 34 Seniores 22.869,19€

Observa-se um aumento da procura destes servigos. Importa continuar o escrutinio a
qualidade do servico que se estd a oferecer a Comunidade, como também investimento
para um elevado indice de satisfagdo.

G) Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Com Acordo de Cooperacao - Capacidade 54
Lugares, Comparticipagao 43 Lugares. Tem um funcionamento de 24 horas durante todo o

ano.
N.2 Médio de Utentes a Frequentar Resultado Financeiro
2020 52 Seniores -73.189,82€
2021 52 Seniores -73.141,36€
2022 54 Seniores -29.813,83€
2023 52 Seniores -73.209,21€

O Ano de 2022 proporcionou-se mais favoravel pela reducdo de custos nos Recursos
Humanos e aumentos das comparticipa¢des, das mensalidades e donativos.

Importa mencionar o Projeto de Requalificagdo. A auséncia de verbas de financiamento e
autofinanciamento suficientes como também as altera¢cdes do mercado de construgao,
obrigaram a Mesa Administrativa a reestruturar, no primeiro trimestre de 2024, este
Projeto, o que resultou em novos pressupostos de otimizagao:

- De projeto de Requalificagao passou a ser Projeto de Construcao de Raiz;

- Nova capacidade definida: em vez de 60 passaram a ser 80 lugares;

- Demolicao de todo o edificado existente (em duas fases).

Por forgca da primeira demoli¢ao parcial, 24 Utentes Seniores da Estrutura Residencial para
pessoas ldosas estdao alojamos, temporariamente, no Edificio Anna Maria Javouey do
Colégio de Nossa Senhora de Assuncdo (CNSA), desde setembro de 2024- Rua S3o José de
Cluny, n.2 25, Unido das Freguesias de Arcos e Mogofores, e cujos servicos de alimentagao e
lavandaria sdo providenciados pela sede da Misericérdia.

SEDE: Rua Narciso da Marga, Nr. 262, 3781-082 Sangalhos — Telf./Fax: 234 742 511* — Telem. 925 969 054** — Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos.pt
*Chamada para a rede fixa; ** Chamada para rede movel nacional

Assim a ERPI esta dividida, neste momento, da seguinte forma:
¢ Rua Narciso da Marga, 30 Utentes Seniores;
e Colégio de Nossa Senhora de Assun¢ao, 24 Utentes Seniores.
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H) Centro de Dia — Capacidade 40 Lugares e Comparticipacdo 13 vagas — Acordo que esta@
suspenso temporariamente a aguardar pelas novas instalagdes.

N.2 Médio de Utentes a Frequentar Resultado Financeiro
2020 6 Seniores -52.746,33€
2021 Atividade Suspensa -25.114,72¢€
2022 Atividade Suspensa -17.589,68€
2023 Atividade Suspensa -16.152,59€

O resultado financeiro apresentado corresponde a manutencdo de um quadro de pessoal
minimo mas esta afeto a outras respostas sociais.

A Misericordia dinamizard a atividade nas novas instalagcdes, com a esperanca de que os
atores em palco de negociacdo alcancem a vitéria de aproximagao da comparticipagao aos
50% de custo/Utente.

I) Servigos de Atendimento e Acompanhamento Social — SAAS - com abrangéncia
geografica das freguesias de Sangalhos e Avelds de Caminho e Unido de Freguesias de
Amoreira da Gandara, Paredes do Bairro e Ancas.

Neste servico, também se conta com o Programa Demografia, Qualificacdo e Inclusdo
(Pessoas 2030) do Fundo Social Europeu — Combater Privacdao Material, através da
distribuicao direta de géneros alimentares, em parceria com o Banco Alimentar Contra a
Fome | Aveiro, para 284 destinatarios;

Funciona em dias Uteis, das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00 e resulta da transferéncia
de competéncias da A¢do Social para o Municipio com data de inicio em 03/04/2023.

O servico foi deslocalizado para o Centro de Bem Estar Infantil por forca do Projeto de
Requalificagao do Complexo Social.

Anos Resultados Financeiros
2020 -18.179,45€
2021 -18.876,41€
2022 -11.918,21€
2023 -11.658,20€

SEDE: Rua Narciso da Marga, Nr. 262, 3781-082 Sangalhos — Telf./Fax: 234 742 511* — Telem. 925 969 054** — Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos.pt
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Na certeza de que o presente protocolo é mais vantajoso comparativamente com a anterior
estrutura em que assentava o mesmo (Acordo de Cooperacdo), aguarda-se pela observacao
econémica dos proximo anos.

J) Outras Atividades:
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- Arrendamentos de Habita¢Oes e Hospital; «

- Protocolo com o Hospital/LS;
- Alojamento local da Vivenda Sao Rafael, Algarve.

Arrendamentos e Hospital

Anos Arrendamentos + Alojamento Local
Hospital

2020 * Sem atividade

2021 36.565,43€ -4.980,35€

2022 59.977,78€ 4.863,12€

2023 51.966,82€ 17.713,32€

* Informacdo estava incluida noutra rubrica.

Até 31 de agosto de 2024, a Misericérdia manteve um contrato de Gestdo de Servicos para
Alojamento Local na Vivenda de Sao Rafael, Albufeira. Pretende-se a alienacdo deste imdvel
em favor exclusivo do Projeto de Requalificacdo/Construcdo de Raiz do CSAPI.

3.3 Recursos Humanos

A) Organograma

MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS
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B) Caraterizacao @

Més de Referéncia: Outubro 2024

Quadro de pessoal (N2 Total de Trabalhadores): 110 Colaboradores
N.2 Total de Trabalhadores Ausentes: 10 Colaboradores

N.2 Total de Trabalhadores a fazerem Substituicao: 6 Colaboradores
N.2 Total de Trabalhadores com Saldrio: 100 Colaboradores

N.2 Total de Profissionais Liberais: 9 Profissionais Liberais

N.2 Total de Voluntarios: 9 Voluntdrios (sendo 2 na ERPIl e 7 no SAAS)
N.2 Total de Contratos de Emprego e Insercdo: 2 (1 na ERPl e 1 no CES)
N.2 Total de Estagio: 1 Estagiaria (no CBEI)

A Misericérdia tem neste momento o total de 100 Trabalhadores, e que inclui os ausentes e
os que estdo a substituir, distribuidos da seguinte forma:

Respostas Sociais e Servigos Tipo de Vinculo N.2s de Trabalhadores
Quadro Pessoal 12
Creche Temporarios
CBEI SAAS
CATL comparticipado Quadro Pessoal 8
CATL ndo comparticipado Temporarios
Bloco de Protocolos
Quadro Pessoal 19
CAR Casa da Crianga Temporarios 1
SAD Quadro Pessoal 52
CSAPI ERPI Temporarios 6
Gestdo, Administrativos, 6+3+3=12
Transversais Transportes, Gestdo de Vegetacao, Quadro Pessoal
etc..
Total 110

Legenda:
Quadro de Pessoal — Pessoas com Contrato de Trabalho
Tempordrios - Contratados com Prazo — em Substituicao

Estes 110 Trabalhadores estao classificados pelas seguintes categorias profissionais:

- Administrador-Delegado; Ajudante de A¢ao Educativa; Ajudante de Cozinheiro; Ajudante
de Lar e Centro de Dia; Ajudante Familiar/Domicilidrio; Animador Sociocultural; Auxiliar de
Acao Meédica; Chefe de Cozinha; Cozinheiro; Diretor de Servigos; Diretor Técnico de
Estabelecimento; Educador Social; Educador de Infancia; Encarregado de Sector;
Enfermeiro; Assistente Administrativo; Fiel de Armazém; Gerontélogo; Motorista de
Pesados; Psicdlogo; Secretdrio; Técnico Superior de Servico Social; Telefonista/Rececionista;
Trabalhador de Servigos Gerais.

Igualdade de Género
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Os Recursos Humanos da Misericérdia da Freguesia de Sangalhos sao constituidos por 105
colaboradores do sexo feminino e 5 colaboradores do sexo masculino.

Rotatividade dos Recursos Humanos

Foram verificados de janeiro a outubro de 2024, 23 ingressos, sendo que 16 ocuparam
lugares de quadro, 5 substituiram trabalhadores por auséncia prolongada, 1 reabertura de
posto de trabalho e por fim outro na criacdo de posto de trabalho provisério (apoio a
divisdo geografica tempordria da ERPI), de acordo com o grafico da fig. 1:

Fig. 1
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Quanto a saidas, registaram-se 18 processos de rescisdo, em que 9 foram por iniciativa do
trabalhador, 5 por passagem a pensionista, 3 por caducidade do contrato e 1 por acordo de
revogacao de contrato de trabalho.

As saidas de trabalhadores incidiram sobre os trés edificios, conforme se pode verificar na

fig. 2
Fig. 2
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A média de idades dos trabalhadores: do CSAPI é de 44,40 anos; do CAR é de 41,38 anos;
do CBEl e CES é de 49,57 anos.

No quadro de qualificacdes escolares, relativamente a todos os Trabalhadores a
classificagao é a seguinte:

- 30% dos trabalhadores detém o grau de licenciatura ou superior;

- 38% dos trabalhadores completou o 122 ano;

- 23% dos trabalhadores tem o 32 ciclo do ensino bdsico (92 ano);

- 09% dos trabalhadores completou o 22 ciclo do ensino basico (52 e 62 ano);

- 06% dos trabalhadores completou o 19 Titulo do Grafico

ciclo do ensino basico (19, 22, 32 e 42 ano).

Quanto a Remunera¢ao Minima Mensal
Garantida - RMMG (Salario Minimo), em
Outubro de 2024, a Misericordia tinha 50
Colaboradores a aferir 820 euros.

¥42Ano ®E2Ano ®92Ano M 129Ano ~ Licenciatura

O Absentismo laboral continua a ser um acontecimento que afeta a estrutura laboral,
tanto para a entidade empregadora como para os proprios trabalhadores, devido a auséncia
ou falta de presenca de um trabalhador no seu local de trabalho, tendo um impacto muito
significativo na produtividade, assim como na eficiéncia dos servicos prestados.

O absentismo manifesta-se por diversas formas e pode ter multiplas causas, tais como,
baixas por doenca até as auséncias ndo justificadas.

De facto, no periodo entre 2020
e 2023, foram registadas faltas
dos trabalhadores, num total de

oitenta e trés mil e noventa e

*Chamada para a rede fixa; ** Chamada para rede movel nacional

Horas nao Trabalhadas

cinco horas.

Os anos 2020, 2021 e 2023
foram procedidos de uma
pandemia que originaram uma
grande taxa de absentismo ao
trabalho por todo o mundo,
senao vejamos:

- Nos anos de 2020, 2021 e 2023, faltaram ao trabalho por Isolamento Profilatico, 85
mulheres e 3 homens, num total de auséncias de 4 mil e 355 horas;

- Com o encerramento das escolas estiveram ausentes 40 mulheres, num total de 7 mil e
536 horas.
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A acrescentar que algumas auséncias por baixa de doenga, também tiveram a sua origem no
virus SARS-CoV-2.

Porém, ndao foram sé estes os motivos que desencadearam o fendmeno do absentismo
laboral. Na verdade, as auséncias ao trabalho desdobram-se por varias formas, conforme ja
referido, incapacidade para o trabalho por acidentes de trabalho, suspensao disciplinar,
licenca de nojo, casamento, maternidade, parental alargado, faltas justificadas e
injustificadas, entre outras.

baixa médica 57 mulheres baixa médica 56 mulheres baixa médica 44 mulheres e 1homem
isolamento profiltico 21 mulheres isolamento profilatico 15 mulheres e 1 homem(isolamento profilatico 49 mulheres e 2 homeng
baixa acidentes de trabalho 6 mulheres baixa acidentes de trabalho 7 mulheres baixa acidentes de trabalho 9mulheres
encerramento escolas 18 mulheres encerramento escolas 13 mulheres encerramento escolas 9mulheres

suspensao disciplinar 2 mulheres falta injustificada 3mulheres e 1homem |falta injustificada 4 mulheres e 2 homens
falta injustificada 6 mulheres e 2homens|licenga nojo Smulheres e 1homem |licenga nojo 4 mulheres e 2 homens
licenga nojo 6 mulheres licenga casamento 1mulher licenga maternidade 2 mulheres

licenga casamento 1mulher licenga maternidade 3mulheres licenga parental alargado 1mulher

licenga maternidade 2 mulheres falta justicada ndo remunerada 1 mulher falta justicada ndo remunerada 4 mulheres e 1 homem
licenga parental alargado 1mulher licenga sem vencimento 2mulheres assistencia a familiares 10 mulheres

falta justicada ndo remuneradz 1 mulher assistencia a familiares 6 mulheres suspengao disciplinar 1homem

No ano de 2023 denota-se um decréscimo da taxa de absentismo laboral, ainda que, 16,364
horas seja um numero considerdvel de auséncias ao trabalho.

Em 2023, as auséncias ao trabalho foram as seguintes:

Ano de 2023

baixa médica 36 mulheres e 1homem
baixa acidentes de trabalho 7 mulheres

falta injustificada 10 mulheres e 1homem
licenga nojo 4 mulheres

licenga casamento 4 mulheres

licenga maternidade 2 mulheres

falta justicada ndo remunerada 3 mulheres

assistencia a familiares 4 mulheres

suspengdo disciplinar 1homem

licenga sem vencimento 2 mulheres

Conclusoes:

-Em 31/10/2021 (PE 2022-2024), a Misericdrdia tinha 109 Colaboradores na sua totalidade.
Quer dizer que, trés anos depois, constata-se um nimero muito préximo;

- A Média de Idades dos Colaboradores mantém-se igual, 45 anos;

- Quanto a literacia, comparativamente a 2021, observa-se uma evolugdo positiva. Ou seja,
0s 59,95% que tinham um nivel igual ou inferior a 92 ano passaram a ser sé 38%. A taxa de
formacao superior, que era de 29,43%, mantém-se nos 30%;
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- Quanto as auséncias laborais, constata-se uma diminuicdo significativa, especialmente na@
baixas médicas. As auséncias prolongadas por acidentes de trabalho mantém-se na mesma
média mas aumentaram, em 2023, o numero de faltas injustificadas.

3.4 Recursos Materiais

- Frota Automoével: 9 viaturas.
e Nos ultimos anos adquiriram-se trés viaturas - 2020, 2021 e 2023: ligeiros
passageiros 9 lugares com licenca de transporte coletivo de criangas; ligeiro
mercadorias 3 lugares para Servigos de Apoio Domicilidrio e ligeiro mercadorias 100%
elétrico dedicado ao transporte de refeicdes e gestdo direta da area alimentar;
e A viatura mais antiga, neste momento, é de 2004, um carro ligeiro de 5 lugares — 03-
71-XP;
e A Instituicdo voltou a candidatar-se, para uma segunda viatura 100% elétrica,
transformada para transporte de Utentes e cadeira de rodas, ao PRR — Plano de
Recuperagao e Resiliéncia;

- Parque Informatico: Os equipamentos foram renovados ao longo do tempo, sendo que a
preferéncia é o reforco em elementos auténomos (disco, memoria, etc). Também se
renovaram as antigas “impressoras” para multifungdes atualizadas com contratos mais
otimizados e reforgou-se o servidor e sistema de seguranca de rede interna;

- Equipamentos de Comunicag¢ao: no ano 2024 fez-se uma revisdo a todos os equipamentos
e contratos ajustando-se as necessidades atuais da Misericordia. Compraram-se novos
equipamentos de substituicdo (telemdveis androids) e acrescentaram-se novos tablets.

- Na area das Cozinhas e das lavandarias, fez-se um contrato global de manutencdo, com
visitas periddicas, para reparar atempadamente o que é fruto do desgaste e substituir
celeremente as ferramentas necessarias;

- Quanto aos sistemas de Aquecimento, a Misericordia foi obrigada a adquirir duas
caldeiras (uma para o CBEI e outra para a ERPI), e manteve contrato de manuten¢ao com
visitas periddicas.

O Sistema do edificio CAR é o que apresenta mais preocupacdes mas a Misericérdia, com
Candidatura ao PRR no ambito do procedimento de atribuicdo do incentivo do Programa de
Apoio a Edificio de Servicos, em que respondera a problematica de fundo deste edificio,
continua a espera da analise/resposta pelo Fundo Ambiental/PRR desde 21/07/2022;
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- Outra renovagao importante foram as camas articuladas para todos os Utentes Seniores
gracas aos apoios de Parcerias (formais e informais) como também da Comunidade;

- Relativamente aos Edificados em utilizagao:
e O edificio do CAR foi reparado no telhado e recebeu pintura no seu exterior e
interior;
e O edificio do CBEI foi tendo uma manutencdao adequada ao edificio e conforme
objetivo estratégico;
e O edificio do CSAPI também teve a mesma atuacdo e continuara a ter, sendo que o
equipamento entrou em obra no dia 31/03/2024.

3.5 Recursos Financeiros

A) Patrimodnio Imobilidrio — Més de Referéncia Outubro 2024

Hospital da Misericdrdia de Sangalhos Arrendamento

Apartamento Rua Jodo de Deus Ramos, Lisboa Arrendamento

Apartamento na Gafanha, Aveiro Arrendamento

Habitacdo em Oliveirinha, Aveiro Arrendamento

Habitacdo do Casainho Norte e terreno rustico Arrendamento

Terreno do Casainho Contrato Comodato de 15/09/2004

Terrenos do Casainho Norte Plantacdo Pinheiro Manso

Terrenos Redinhas e Barrocos Marca de Explora¢do / Animais

Terreno Lagoa Ancas Plantacao Pinheiros

Terrenos Aidos da Vila Gestdo da Vegetacao

Vivenda Sado Rafael, Albufeira Alienacao

Habitacdo Rua Carvalhais, Moita Alienacao

Habitacdo Rua Prof Bento Lopes Alienacao

Terreno Rustico Paraimo Alienacao

4 Artigos Rusticos (Salgueiro; Aidos da Vila; 2 Hortas) | Ndo  correspondem a  area
existente

4 Artigos Rusticos (Enxovas; Lagoa; Alto dos Em investigacdo

Cavalinhos; Caboucos)
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B) Recursos Econdmico - Financeiros @

Nao havendo outros ativos significativos, interessa saber e perceber o que foram os
resultados liquidos dos exercicios dos ultimos quatro anos da Instituicao:

2020 - 107.489,80€
2021 - 166.708.38€
2022 - 26.803,68€
2023 - 104.986,50€

total - 405.988,36€

Em quatro anos, a Misericérdia precisou de mais cerca de quatrocentos mil euros para
gestdo corrente da atividade. Para além de a Instituicdo ter uma dependéncia significativa
do apoio publico e nao ter diversificacdo de fontes de financiamento, ha um substancial
desequilibrio entre os rendimentos/entradas de valor e as despesas/saidas de valor.

Mas estes sao problemas comuns das Organizacdes no setor de social e de solidariedade,
em que algumas delas adotaram, com sucesso, as seguintes estratégias para garantir a
sustentabilidade financeira a longo prazo:
1 - Oferecer uma variedade de produtos e servigos pagos que possam ajudar a gerar
receitas adicionais;
2 — Transformar projetos em respostas sociais que garantam o autofinanciamento da
instituicao;
3 — Prestacao de formacao especializadas paga pode ser uma fonte de receita importante;
4 — Investimento em marketing para promover os produtos e servicos da instituicao;
5 — Angariacdo de Donativos e aumentar o nimero de sécios pagantes;
6 — Implementacao de estratégias de reducao de custos e aumento das receitas;
7 — Estabelecimento de parcerias e acordos de cooperagao com a Seguranca Social e outras
entidades para garantir apoio continuo.

(in bring.com e ria.ua.pt)

3.6 Imagem e Comunicagao

A atual Mesa Administrativa decidiu pela criagdo de um novo pelouro, a Imagem e
Comunicagao.

A imagem desempenha um papel crucial na comunicagao, especialmente na comunicagao
visual. Ela pode transmitir informag¢des, emoc¢des e mensagens de forma impactante e
universal.

Pretende-se reconstruir uma identidade visual para a Instituicdo, com uma imagem
consistente e reconhecivel.
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A) Ferramentas dedicadas a Imagem da Instituicao

A Misericordia renovou o

site em 2022 num processo 2 Ut\'l\'zadore.s ativos @ Ul\'iizadcre? novos ® Tempo de interagao meédio por utilizador ativo ® N @
P 2,5 mil 2,4 mil 47 s
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modernizagao. A %0
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Canada
0,8%
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MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Institui¢gdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

A Misericordia tem 2.500 mil seguidores e as SUAS  waegenern0
publicacdes tém uma projecao previsivel de 7 mil pessoas.

@ Mulheres 75%

Homens 24%

O publico feminino, com idade entre os 35 e os 44 anos,
visualiza a pdagina, tal como os residentes no concelho de -
Anadia. Pessoas residentes em Franga, Brasil, Suica e Canada

. . ’ . . . ’ . 18,4%
visualizam a pagina da Misericdrdia. e
. -
- ~

B) Comunicagao 1824 2534 3544 45-54 5564 65+

A Comunicacdo Organizacional da Misericérdia da Freguesia de Sangalhos interna traduz-se
nas seguintes metodologias, formais e informais: Circulares; Comunicagdes através do
correio eletrénico; Reunides periddicas; Grupos de comunicagao digital; etc...

Quanto a Comunicagado externa, a Misericérdia utiliza as vias tradicionais como também o
correio eletrénico e pequenas mensagens digitais.

Procura-se cada vez mais, através das ferramentas anteriormente anunciadas, comunicar

visualmente através de fotografia, designs grafico, videos e ilustracdes para atrair atencao
da Comunidade e transmitir mensagens de forma eficaz.

C) Visibilidade da Misericérdia
A Instituicdo participou nas ultimas duas edi¢Oes da Feira da Vinha e do Vinho de Anadia, e

recentemente no Grupo Associativista de Organizacdao das Festas de Comemoragao de
Elevagao a Vila de Sangalhos.

4. | Andlise SWOT pelos Colaboradores da Institui¢do

A analise SWOT é a avaliacdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
Procura proporcionar ou verificar a posicao estratégica da entidade na sua area de atuagao.

A Misericordia da Freguesia de Sangalhos desafiou os Colaboradores a identificarem os itens
chave na gestdao da organizacao, pois compete a Mesa Administrativa estabelecer
prioridades de atuacdo e preparar op¢des estratégicas (riscos e problemas a resolver).
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IPSS - Institui¢gdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

OPORTUNIDADES ~ Maximo-Méximo
Fatores que a Situacdo ideal: Forcas podem ser
l)7-CalF £l [N JoJo [l Otimizadas numa envolvente repleta
Aspetos positivos internos que a | aproveitar para  Je[NeJolela{¥[aI e ETe =15
Instituicdo  controla, como seu beneficio
recursos, capacidades e AMEACAS
vantagens. Fatores que Aproveitamento da posi¢ao forte para
podem causar reduzir as ameagas e transformar
problemas ou
desafios

PONTES FORTES / FORCAS

PONTES FRACOS / FRAQUEZAS A OPORTUNIDADES ~ Minimo-Méaximo
Fatores que a Numa envolvente atrativa, ha um

()7 alF£I:[o R JoJo[B défice: trabalhar para melhorar

Aspetos negativos internos que | aproveitar para

podem prejudicar o seu beneficio

desempenho da Instituicdo AMEACAS Minimo-Minimo

Fatores que Trabalhar para melhorar a posicdo ou

podem causar abandonar atividade

problemas ou
desafios

As Oportunidade e as Ameagas, como orienta o quadro, deverdo ser relacionadas com os
pontos mais forte e mais fracos da Misericérdia, dando assim pistas para o desenvolvimento
de estratégias a maximizar as forcas e oportunidades e a minimizar as fraquezas e as
ameacas.

*Chamada para a rede fixa; ** Chamada para rede movel nacional

A) Equipa de Colaboradores dos Centros de Atividades de Tempos Livres no CES:
CENTROS DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES (CATLs)

PONTES FORTES / FORCAS ~ OPORTUNIDADES
Equipa de trabalho com bastante experiéncia e conhecedora das | Parcerias com entidades
criancgas, familias e comunidade; locais;
Estar inserida no estabelecimento de ensino oferece uma maior i Concorrer a
proximidade; candidaturas/concursos;
Boa articulagdo/comunicagdo entre as chefias e os colaboradores; Oferta de formacdo
Pagamentos dos salarios sempre em dia; gratuita;

Compreensdo em trocas de hordrios e auséncias;

SEDE: Rua Narciso da Marga, Nr. 262, 3781-082 Sangalhos — Telf./Fax: 234 742 511* — Telem. 925 969 054** — Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos.pt

PONTES FRACOS / FRAQUEZAS AMEACAS

Material ladico e didatico pouca variedade e quantidade; Depender

Material tecnolégico/informativo — auséncia de consolas de jogos e | financeiramente da
computadores para as criangas; seguranga social;

Espaco exterior sem cobertura para dias de muito sol ou chuva; Outras instituicdes/
Auséncia de recursos materiais e infraestruturas para atividades no | centros nos arredores
exterior; com outro tipo de ofertas
Quase auséncia de espagos verdes no exterior de servigos mais
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MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Institui¢gdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

Transporte deficitario face ao nimero de criangas para saidas ao exterior; | apelativos;
Falta de substituicdo de recursos humanos em caso de falta o que
compromete a qualidade do servico;
Familias pouco participativas
B) Equipa de Colaboradores dos Protocolos/Servicos (AAAF + Refeicbes +

Acompanhamento) no Centro Escolar de Sangalhos:
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Equipa de trabalho que com boa vontade proporciona um bom
funcionamento;

PONTES FRACOS / FRAQUEZAS

qguando chove ndo ha um espaco coberto no exterior;

Turmas com criangas muito pequenas e dependentes;

Falta de substituicdo de recursos humanos em caso de falta o que
compromete a qualidade;

exterior;

Pouca variedade e quantidade de material e espago e tempo, pois

Aproveitar o bom tempo
para explorar o espago

AMEACAS
O tempo é
condicionante que afeta a
dindmica na realizagdo de
atividades pois ndo ha um
espac¢o quando chove;

uma

C) Equipa de Colaboradores da Area Administrativa

EQUIPA ADMINISTRATIVA

OPORTUNIDADES

PONTES FORTES / FORCAS
Solidariedade;
Competéncia;
Lealdade;
Compromisso;
Interajuda e Unido;
Boas relagées humanas;

Fundos;

Voluntarios;

PONTES FRACOS / FRAQUEZAS
Edificios antigos;

Falta de Motivacdo de alguns Colaboradores;
Recursos Financeiros limitados;

Falta de tempo para interagir mais com os
Utentes;

Muito trabalho acrescido com a falta de
Colaboradores.

Requalificacdo dos Edificios - Espacos mais amplos
e com muita luz para o convivio;
Procura ativa de novos meios de Angariacdo de

Admissdo de mais CEl’s / Estagios Profissionais /

- Mais atividades / distragdes com os Utentes
AMEACAS

Aumento de encargos Financeiros;
Baixa comparticipacdo do Estado;
Concorréncia forte de outras IPSS;
Admissdo de Colaboradores ndo qualificados;
Irmandade envelhecida e desinteressada;

Necessidades prioritarias do setor Administrativo:
e Atualizacdo de saldrios correspondentes as
Profissional.

D) Equipas de Colaboradores das Cozinhas

Responsabilidades e Categoria

A pergunta, qual o valor mais importante, responderam Solidariedade e Amor.
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MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Institui¢gdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

EQUIPAS DAS COZINHAS

PONTES FORTES / FORCAS

Iniciativa na melhoria dos equipamentos;
Oferecer oportunidades de trabalho;
Envolvimento de alguns Colaboradores;
Pagamento dos Salarios em dia;
Banco de horas para gestao de assuntos pessoais;
Ajuda e apoia quem precisa;

PONTES FRACOS / FRAQUEZAS
Avaliacdo de Desempenho ineficiente;
Falta de Controlo em
pessoais, etc.);
Recursos Humanos insuficientes;
Vencimentos desajustados quanto as funcgées;

motivos;
N3o hd trabalho de equipa;

Iniciativa na Requalificagdo dos Edificados — Obras do CSAPI;

regalias (telemdvel, café, conversas

Recursos Humanos que saem dos seus postos de trabalho sem

Irresponsabilidade no cumprimento das Escalas de Servigo.

OPORTUNIDADES
Capacidade

desta Mesa
Administrativa para Promover
Incentivos para os Recursos
Humanos;

Lideranga firme (tomar decisdes de
forma decisiva e assertiva) da Mesa
Administrativa

_ AMEACAS
Dificuldades em Substituicdo por
saida para a Reforma;
A Desmotivagao
Colaboradores;

de alguns

A pergunta, qual o valor mais importante respondeu Compreensao.

E) Equipa de Colaboradores do CBEI/Creche

CBEI - CRECHE

PONTES FORTES / FORCAS

Simpatia e positividade;
Empatia com as Familias;
Cuidado nos detalhes;
Comunicacdo (a plataforma);
Equipa de Trabalho afetuosa e dedicada
Bom ambiente de trabalho;
Satisfacdo das necessidades das Criancas e suas
Familias;
Pagamento dos Salarios em dia;

PONTES FRACOS / FRAQUEZAS
Pouco espaco verde;
Insuficiente espaco exterior para brincar;
Estado de conservacao do Edificio;
Recursos Humanos insuficientes;
Dificuldades da delegacdo de tarefas;
“Sentimento” de abandono;

|

OPORTUNIDADES
Criatividade para transformar o que se
tém;

Capacidade de Inovagdo, especialmente
relativamente aos espacos fisicos;
Formacao dos Recursos Humanos;
Mais empenho nos projetos comuns a
Misericordia;
Incutir o sentimento de pertenga nos
Recursos Humanos;

AMEACAS
Inexisténcia de espacos fisicos;
Recursos Humanos insuficientes;
Mais vagas de Creche nas IPSS da regiao;
Reducdo do poder econdmico das familias;
Dificuldades no Trabalhar em Equipa dos
Recursos Humanos.
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F) Equipa dos Colaboradores da Casa da Crianga
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IPSS - Institui¢gdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

CAR - Casa da Crianga

PONTES FORTES / FORCAS
Intervencdo individualizada e focada nos interesses e
oportunidades para as Criangas e Jovens;

Ligacdo das Criangas a CAR, apds saida definitiva;
Promocdo de experiéncias que ajudam as criancas a
envolverem-se de uma forma positiva, com o meio que
as rodeia, a valorizarem-se no ambito social e cultura;
Arquitetura e acessibilidade no edificio;

Experiéncia no Acolhimento Residencial — 16 anos de
historia: trabalho reconhecido na comunidade;

Boa relacdo externa com Parceiros;

Experiéncia da intervencdo reparadora e terapéutica;
Proximidade e presenca da Equipa Técnica;
Disponibilidade de meios e equipamentos adequados as
necessidades;

Relagdo de proximidade com os Equipamentos de
ensino, favorecendo a integracdo e bom ambiente
escolar;

Relagdo estabelecida com empresas e entidades que
favorecem a cooperaggo com a CAR e
consequentemente a qualidade na intervencao;
Reconhecimento e valorizagdo da Casa da Crianga
enquanto resposta competente em matéria de
acolhimento residencial;

Proximidade das rela¢cbes interpessoais
Recursos Humanos e com as Criangas;
Incentivo quanto a autonomia,
alimentacao das Criangas;

Treino das Competéncias da Vida didria;

Atendimento personalizado na realizacdo dos Planos
Individuais;

Programacao de Atividades diversificadas adaptadas;
Acompanhamento multidisciplinar;

Olhar para a Crianga como um ser Unico e que merece
toda a atengao;

A Confianga que as Criangas alcancam e demonstram;

A Crianga sente: “Preocupo-me contigo”;

Oferta de Formagao

Mudanga dos Turnos de forma progressiva;

Rapida resolucdo de problemas depois de identificados;
Receber muitos louvores;

“Veste-se a Camisola”

entre os

independéncia e

OPORTUNIDADES
Requalificagdo ERPI / Infraestruturas;

A Instituicdo tem 92 anos de Histdria, com
acao na Comunidade;

Maior investimento Lei Mecenato e
Responsabilidade Social das
Entidades/Empresas;

Promocgdo Participacdo nas atividades da
Comunidade e Rede Social;

Visdo Estratégica de Cativacdo de Interessa
para a Prestacdo de servicos existentes ao
encontro das necessidades das familias;
Patrimoénio Imobiliario da MFS;

Protocolos e Cooperagcdao estabelecidos
com o Municipio;

Potencial desenvolvimento digital como
forma de divulgar o trabalho da MFS e
alcancar novos publicos/Clientes;

Plano de Formagdo para as recém -
contratadas sem que tenham em maos
responsabilidade diretas;

Formacdo ao nivel comportamental e
Criangcas com Necessidades Especiais;
Auséncia de Recompensas Monetarias para
os Melhores Desempenhos;

Qualificagdo da Equipa (Capacitagdes);
Desenvolver  solucdes inovadoras e
adaptadas a realidade como o uso de
tecnologias acessiveis e Servigos
personalizados para melhor a qualidade e
otimizar recursos;

Didlogo préximo com a Comunidade —
ouvir necessidades e sugestdes para
adaptacdo dos servicos oferecidos e criar
um ambiente de maior confianca e
cooperagao;

Presenca digital forte (Redes Sociais,
Campanhas de Sensibilizacdo para ampliar
a visibilidade da Instituicdo e assim atrair
mais Utentes;

Criar um ambiente de trabalho sauddvel
com beneficios justos para o aumento da
Valorizacdo, Motivacdo e Dedicacdo a
Fazer Diferente;

Possivel Redugdo do niumero de Criangas;
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IPSS - Institui¢gdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

PONTES FRACOS / FRAQUEZAS
Baixo nivel motivacional:
- Salario baixo para a exigéncia do trabalho;
- Horario de trabalho incompativel com a vida familiar;
Alternancia constante nas equipas;
Baixo nivel comunicacional na gestdo de conflitos e
Baixo compromisso profissional;
Deficit de espagos de arrumacdo e de lazer para as
Criangas e Jovens;
Necessidade de alteragbes na estrutura habitacional
tendo em conta a Requalificagdo para o Acolhimento
Residencial;
Necessario melhorar relagGes interpessoais;
Dificuldades no recrutamento e retencao dos Recursos
Humanos;
Gestdao recorrente da
especificidade;
Fraca mobilizacdo de 12 linha, comprometendo a
concretizagcdo, em tempo util, dos projetos de vida das
Criangas;
Elevado Desgaste Emocional da Equipa;
Auséncia de predisposicdo para a promocao de relaces
colaborativas para o Trabalho em Equipa;
Fraca adesdo a Formacdo Profissional para a melhoria
continua no ambito do Acolhimento Residencial;
Incompreensdo por parte das restantes Respostas
Sociais e Superiores Hierarquicos da MFS da
complexidade e exigéncia do trabalho na CAR;
Fragilidade na Comunicagdo, Espirito de Equipa,
Interajuda e relacionamento interpessoal nas Equipas;
Falta de espaco coberto para brincar nos dias de chuva;
Insuficiente didlogo entre a Equipa e suas preocupacgdes
referentes as Criancas;
Poucas iniciativas de pedido de ajudas e de opiniGes as
Colegas em casos de duvidas e incertezas;
Competitividade entre os Recursos Humanos;
Auséncia de Acolhimento Sauddvel ao Novo Colega de
Trabalho que pode ser um potencial elemento
enriquecedor as Boas Praticas;
Insuficiente unido na Equipa de Trabalho;
Insuficiente Informacdo de cada turno;
Dificuldades de aceitacdo de opinides diferentes;
Dificuldades na contencdo da frustracao;
Auséncia de comunicac¢do quando se falha em alguma
tarefa;
Espacos individualizados para momentos de estudo de

imprevisibilidade da nossa

|

Realizacdo de maior numero de reunides

par identificacdo de problemas e procura

de solugdes com as varias opinides;
AMEACAS

Fatores Econdmicos:

- Maiores Encargos financeiros (salarios,

matéria prima);

- Dependéncia financeira (investimento

publico);

- Baixa proatividade na candidatura a

fundos/concursos;

Quadros instaveis;

Baixa Investida na Imagem Institucional;

Baixo Investimento para a Qualificacdo de

servigos;

Dificuldade na Implementagdo Plano

Formacgao compativel com horario trabalho

sem perturbar dias de descanso;

Baixa cativagao Irmaos;

Contexto socioecondmico atual;

Concorréncia e diversidade de respostas

existentes;

Pouca diversificacdao de fontes de recursos,

nomeadamente financeiros;

Falta de formacdo as Novas Colegas;

Recursos Humanos insuficientes;

Dependéncia financeira;

Fatores politicos, financeiros e salariais;

“Stress” da rotatividade de Criangas e

Recursos Humanos; gera muita

instabilidade nas Criangas (recordando por

ex. o “abandono”);

Baixos Salarios;

Desgaste emocional e fisico;
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MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Institui¢gdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

. algumas Criangas;

G) Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

PONTES FORTES / FORCAS
Institucional: A parceria com a Camara

Apoio
Municipal proporciona legitimidade e recursos
adicionais, nomeadamente apoios aos beneficiarios;

Experiéncia e Conhecimento: as formacgdes sdo uma
excelente oportunidade para formacao especializada
e experiéncia no trabalho com populacGes
vulneraveis;

Rede de Apoio/Rede Social: Possibilidade de
colaboracdo com outras instituiches e servigos
sociais, criando uma rede de suporte;

Acesso a Recursos: Capacidade de oferecer acesso a
recursos e servicos publicos, como saude, educacao,
e emprego;

A equipa do SAAS e a coordenacgado é coesa, proxima,
tem em consideragdo a perspetiva de intervengao do
técnico e contribui para os encaminhamentos a dar
ao agregado familiar.

PONTES FRACOS / FRAQUEZAS [
Sobrecarga de Trabalho: A elevada demanda pode
levar a sobrecarga dos profissionais, afetando a
qualidade do atendimento;

Burocracia: Processos administrativos complexos
podem dificultar o acesso rapido a servicos e
beneficios aos beneficiarios;

Dificuldades de Comunicagdo: Barreiras linguisticas
ou falta de habilidades de comunicacdo podem
dificultar o relacionamento com alguns beneficiarios
imigrantes;

Dificuldade em Medir Resultados: A falta de
indicadores claros para medir a eficacia do servico
pode dificultar a avaliagdo do impacto social.

OPORTUNIDADES

Aumento da Sensibilizacdo Social e a¢bes de
formagdo: Campanhas de sensibilizagao
podem aumentar a visibilidade e utilizacdo
dos servicos;

Parcerias com Outras Organizagoes:
Estabelecer parcerias com ONGs e empresas
pode trazer recursos adicionais e novos
programas;

Inovacdo em Servicos: Implementacao de
novas tecnologias e métodos de atendimento
gue podem melhorar a eficiéncia e a eficacia

do servico;
Mudancgas Legislativas: Novas politicas e
legislagbes podem abrir portas para

financiamento e novos programas sociais.

AMEACAS
Cortes Orgamentais: Riscos de redugdo de
financiamento publico podem impactar a
sustentabilidade do servico;
Mudangas nas Politicas Sociais: Alteragées nas
politicas governamentais podem afetar a
elegibilidade dos beneficidrios;
Mudancgas na Legislagdo Local: Alteragdes nas
leis ou regulamentos que afetam servicos
sociais podem impactar a operagdo e a
sustentabilidade do servico;
Estigmatizacdo: Preconceitos da sociedade em
relacdo aos beneficiarios, o que pode dificultar
a aceitagao e integracao;
Imigragao: A crescente imigragao que se tem
feito sentir, ameaca o desempenho do servico
ao nivel de respostas concretas para este tipo
de beneficiarios;
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IPSS - Institui¢gdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

5 .| Missdo, Valores e Estratégia @

5.1 Missao: para que existe a Misericdrdia da Freguesia de Sangalhos?

A Misericérdia da Freguesia de Sangalhos visa a satisfagdao das necessidades da comunidade
e sociedade em geral. Asseguramos a qualidade dos servigcos prestados, em colaboragao
com agentes socioecondmicos. A nossa atuacdo incide sobre: familias, infancia, juventude,
idade adulta, velhice e pessoas doentes.

5.2 Valores: no que a Misericdrdia da Freguesia de Sangalhos acredita?

A Misericordia da Freguesia de Sangalhos fundamentando-se nos principios cristaos, define
e destaca os seguintes valores:

1. Solidariedade e Amor

Acreditamos que os afetos, a partilha e a compreensdo sao fundamentais no exercicio diario
das nossas atividades. Sdo eles o nosso propdésito.

2. Verdade e Protecao

No nosso trabalho, privilegiamos a transparéncia e a honestidade. Através destes valores
asseguramos a seguranca e estabilidade dos nossos clientes.

3. Etica e Justica

Apoiamo-nos em regras de condutas que conferem a equidade nas relagdes estabelecidas
no ambito da nossa acdo.

4. Confianca e Respeito

E nossa convicgdo que a credibilidade é um pilar nas interacdes desenvolvidas na nossa
instituicao.

Respeitamos a integridade e individualidade de cada um e valorizamos o sigilo profissional.
5. Profissionalismo e Responsabilidade

A iniciativa e a disponibilidade sao essenciais para um desempenho que visa a exceléncia.

A orientagao para os resultados deve garantir uma organizacao eficaz de tarefas, nao
esquecendo a importancia de um espirito de equipa positivo, de uma comunicacdo saudavel
e da formacao continua.

Sé assim, alcancamos o éxito de todos.

5.3 Estratégia (gestao por objetivos)

Depois da recolha de informagdes e tomada de decisdes, a gestao formula os objetivos e o
padrdo de atuacdo para os alcancar. E a fase do planeamento. “Planear é conceber um
futuro desejado e os meios de ai chegar”, segundo Ackoff. Selecionam-se finalidades e
meios e qual a melhor maneira de o conseguir.

Ha muitos objetivos que poderiam ser identificados e planeados mas é importante ter em
conta a capacidade
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IPSS - Institui¢gdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

Objetivos Estratégicos - OE @

OE1 ' Qualidade dos Servigos

Este objetivo, do anterior plano, mantém-se pela sua grande importancia. A qualidade esta
intimamente ligada a existéncia de infraestruturas adequadas. E somente com a combinacgdo
de diversos elementos, como sustentabilidade e resiliéncia, tecnologia e inovacdo, energia e
recursos, transporte e logistica, conetividade e rede, é que se criam ambientes propicios para
a prestacdo de servicos de alta qualidade, beneficiando os Utentes/Clientes como a

Instituicao.

A Mesa Administrativa decidiu dar continuidade a sua estratégia na area da qualidade,
conservando os seguintes objetivos operacionais (OP) ou tarefas:

Objetivo Operacional

OE1  Projeto de Requalificagdo e Ampliagao do CSAPI (ERPI, SAD e Centro de Dia)
OoP1 Projeto que, através de um processo de otimizacdo, sofreu uma transformacéao para
Construgao de Raiz e Ampliacdo de 26 lugares em ERPI.

Licenca de Obra n.2 29/2024 de 28/03/2024 do Municipio de Anadia

12 Empreitada - Transferéncia de 24 Utentes Seniores para outras
instalagGes temporarias; 27 meses
- Demoligdo de parte do Edificado existente; de
- Limpeza de todo o terreno; 01/10/2024 Previsdo
. ~ s . com
22 Empreitada - Construgdo do Novo Edificio; derrapagens:
- Acolhimento de todos os Utentes Séniores na nova a Fim do
ERPI; 31/12/2026 mandato
- s s e - atual da MA
32 Empreitada - Demoligao da ultima parte do Edificado existente.
Gestor dos Contratos / Procedimentos de @ Mesa Administrativa representada por:
Contratagdo Publica Provedor, Carlos Manuel Henriques Santiago

Dono de Obra Mesa Administrativa representada por:
Tesoureiro, Rui Fernando De Castro Gradego

Recursos Contrato de Comparticipacao Financeira decorrente do Programa de Alargamento da
Rede de Equipamentos Sociais — 32 Geragao

Alienacdo de Patrimdnio Imobilidrio da Instituicdo

Contratacdo de Empréstimo Bancario

Candidatura a outros Programas de Financiamento Nacionais e Europeus

Empesa do Projeto de Arquitetura especializada na area da Economia Social - HUILD

Avaliacao Indicadores Chave de Desempenho:

- Factos de evidéncia de evolugdo e progressao do projeto
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Objetivo Operacional
OEl1 Implementag¢ao de Melhorias Energéticas na Casa de Acolhimento
oP2 Residencial

Otimizacdo do desempenho energético para um aumento do conforto térmico e
salubridade dos espacos através de corre¢do de patologias construtiva; reducdo das
necessidades de energia Util por intervencdo; utilizacdo de energias renovaveis e
melhoria da eficiéncia dos sistemas.

Cronograma Préximos 4 anos

Gestor dos Contratos / Procedimentos de . Mesa Administrativa representada por:
Contratagdo Publica Diretor de Servicos, Filipe Silva

Consultadoria da Empresa PROGEST

Recursos Empresa Certificacdo Energética Pinto & Cruz, Energia e Sistemas

Candidatura ao PRR - Eficiéncia Energética em Edificios de Servicos — Verba de
Fundo Europeu RePowerEU / Fundo Ambiental

(01/C13-i03/2022) - Candidatura n.2 000652, submetida em 21/07/2022

Avaliacao Indicadores Chave de Desempenho:
- Obtencdo de informacgdes semestrais de evolug¢ao da Candidatura

Objetivo Operacional

OE1l Construgdo de Raiz da Creche/ Centro de Bem Estar Infantil

OP3 No ambito de Acordo do Plano de Regularizacdo com Centro Distrital de Seguranca
Social de Aveiro, em 03/06/2022

A ser desenvolvido um anteprojeto com Gabinete de Sangalhos

Cronograma Préximos 4 anos: Projeto Licenciado com Contrato de Comparticipagdo

Contratualizar Consultadoria Externa
Recursos Preparacao de Candidatura para Financiamento

Avaliacdo Indicadores Chave de Desempenho:
- Cumprimento dos tramites necessarios para obtenc¢do do Projeto Licenciado
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Este objetivo, do anterior plano, também se mantém pois é um fator de maior relevancia dado
a grande dependéncia do Estado que ndo paga em consonancia com o custo real do utente,
para além do urgente equilibrio financeiro que a Instituicdo precisa de alcancgar para enfrentar
outros desafios no futuro.

Objetivo Operacional

OE2 Preenchimento de todas as vagas/lugares comparticipados dos Acordos
OP1 Cooperativos;

Implementacdo de estratégias de melhoria da qualidade de servico, imagem, proximidade
com a Comunidade, satisfacdo das necessidades de cada Individuo/Pessoa, para que todas as
vagas mantenham-se preenchidas mensalmente, com periodos minimos necessdrios de
transigado.

Cronograma . Periodo Mensal

Responsaveis por este Objetivo Operacional: | Diretora Técnica do CSAPI (ERPI/SAD);
Diretor Técnica do CBEI (Creche/CATLs)

Recursos Candidaturas a Concursos e Programas

Formagao para os Recursos Humanos

Parcerias Formais e Informais com a Instituicao

Voluntariado

Avaliacdo Indicadores Chave de Desempenho:
- Valores absolutos / nimero de Lugares ocupados igual a Capacidade instalada
mensalmente

OE3 Imagem e Comunicagdo

Outro objetivo ao qual se da continuidade. Pretende-se melhorar a reputagao e imagem,
caracteristicas visiveis e imediatas para a captacao de Utentes, de Mecenas, de Parceiros, de
Voluntdrios e de novas oportunidades e assim obter beneficios que ajudem a concretizacdo da
missdo. No ambito de uma politica de participacdo, a Instituicio também pretende ter como
parceiros, os seus colaboradores, através da promog¢do da motivacao, espirito de pertenca e
de equipa, elevando os padrdes de eficiéncia e qualidade das respostas sociais e servicos.

Objetivo Operacional

OE3 Aumentar a Visibilidade da Misericordia

OoP1 Participacdo em eventos para aumentar a visibilidade da Instituicdo: feiras, conferéncias e
exposicoes.

Cronograma - Préximos 4 anos

Responsavel por este Objetivo Operacional: ~ Administradora-Delegada
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Recursos Recursos Humanos e Recursos Materiais da Misericordia
Angariacdo de Fundos/donativos
Parcerias Formais e Informais da Instituicao

Avaliacao Indicadores Chave de Desempenho:
- Valor absoluto — Participacao de, pelo menos, um evento exterior por cada ano
civil.

Objetivo Operacional
OE3 Implementagio e/ou desenvolvimento de medidas de Coesdo das Equipas de
OP2  Trabalho

Implementacdo e/ou desenvolvimento de estratégias de Coesdo em todas as Equipas de
Trabalho para melhorar a Colaboracdo, a Produtividade e a Satisfacdo dos Colaboradores,
através de Comunicacdo Eficaz, Definicdo de Metas claras, Incentivo ao Trabalho de Equipa,
Reconhecimento e Valorizacdo, Resolu¢cdo de Conflitos, Desenvolvimento de Habilidades
Interpessoais, Eventos e Atividades em Equipa.

Cronograma . Préximos 4 anos

Responsaveis por este Objetivo Operacional: | Administradora-Delegada

Diretora Técnica do CSAPI (ERPI/SAD);

Diretora Técnica do CBEI (Creche/CATLs/Protocolos);
Diretora Técnica do CAR

Secretaria/Recursos Humanos

Secretaria/Recursos Financeiros

Chefe de Cozinha

Recursos Formagao para os Recursos Humanos
Parcerias Formais e Informais com a Instituicdo
Recursos Materiais da Misericordia

Angariacdo de Fundos/donativos

Avaliacao Indicadores Chave de Desempenho:

- Valor absoluto — No periodo de Janeiro a Outubro de 2028, diminui¢cdo do n.2 de
Ingressos/Contratacdes;

- Valor absoluto — Diminui¢cdo do n.2 total de baixas médicas anuais, para igual ou
menos a 25;

- Valor absoluto — Reunides Mensais das Equipas de Trabalho das Respostas Sociais
e Servicos da Instituicao;

- Valor absoluto — Realizagdo do Dia do Colaborador anualmente;

- Valor absoluto — Implementacdo de uma nova estratégia que ofereca a
oportunidade de obter feedback direto dos Colaboradores, nos préoximos 4 anos;

- Valor absoluto — Implementacdo de uma nova estratégia de Reconhecimento e
Valorizagdo, nos proximos 4 anos.
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Depois de andlise, a Mesa Administrativa chegou a conclusdo que estes serdo os Objetivo@
Estratégicos para os préximos quatro anos e que se traduzem nos objetivos operacionais ou
tarefas atrds descritas. Hd muito para ser feito mas, tendo em conta o periodo de tempo
previsto, a grandeza da Instituicdo (em que é impensdvel conseguir-se potenciar todos os
processos) e tarefas complexas em maos para serem concretizadas, decidiu-se que estas

serdo as linhas de acao e que deverdao, também por sua vez, ser as prioridades das
Respostas Sociais e Servigos da Misericérdia, para além do cumprimento da MISSAO.

A Mesa Administrativa planeard anualmente - Planos de A¢do (PA), esta Visdo Estratégica,
de forma a ir ajustando e corrigindo de acordo com as politicas globais, novas ameacas e
oportunidades, promovendo uma cultura de responsabilizagao, participagao, motivagao e
envolvimento. Nos Relatérios de Gestdo anuais fard a devida avaliacdo do desenvolvimento
das atividades e acdo estratégica para a identificacao das areas de melhoria.

Sangalhos, 12 de novembro de 2024
A Mesa Administrativa

Carlos Manuel Henriques Santiago, Provedor

Isilda Alves Silva, Vice-Provedora

Maria Lucia Braga Araujo, Secretaria

Rui Fernando Castro Gradeco, Tesoureiro

Sandra Paula Ramos Alves Mesquita, Primeira Vogal
Arménio Seabra Serralheiro, Segundo Vogal

José Aleixo Lopes Santiago, Terceiro Vogal
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