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- Faw 234 745 117 — casadacrianca @mfsangalhos.pi

SEDE: Rusa Narciso da Marga, Apartade 89, 3781-008 Sangalhos - Telf/Fax: 234 742 511 - Telem. 925 969 051 —

GASA DA CRIANGA: Rua Narciso da Marga, Apartado 68, 3781-008 Sangaios — Telet - 234 743 707

MISERICORDIA DA F.R EGUESIA DE SANGALHOS

IP5$ « Institvigdo Parficular de Solidadedude Sacial de Utilidade Publica

REGULAMENTOQ INTERNO CASA DA CRIANGA

CAPITULOI
- DISPOSICOES GERAIS

Normal

AMBITQ DE APLICACAD
0 Centro de Acolhimento Temporario de Criangas e Jovens em Periga doravante designado por CASA DA CRIANGA, com
acordo de cooperacic para 2 Resposta Social de CAT celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro em

28/08/2008, pertencente 3 Misericordia da Freguesia de Sangafhos, sendo uma Instituigio Particular de Solidariadade
Saocial de Utifidade Publica, e rege-se pelas seguintes normas; '

Norma Il

LEGISLACAD APLICAVEL

A Casa da Crianga, rege-se pelo estipuiado na seguinte legislagso:

1. Portaria n® 139/2007 de 29 de laneiro, que aprova o Regulamento de Registo das InstituicBes Particulares de
Solidariedade Social do Ambito da Acio Social do Sistema de Seguranga Social;

2. Decreto-Lei n.2 172-Af2014 de 14 de Novembro, diploma que altera o Estatuto das InstituicBes Particulares de
Solidariedade Soclal, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 119/83, de 25 de Fevereiro;

3. Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo {Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo
dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas});

- Leln.2147/99, de 1 de setembro (Lei de protegio de criangas e jovens em perigo);

5. Decreto-Lei n? 133-A/97, de 30 de maio [Define o regime de licenciamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos e

services de apoio social do ambite da seguranca social).

Norma Il

OBIETIVOS DO REGULAMENTO

O presente Regulamenta Interno visa; _

1. Estabelecer as regras de funcionamento de todas as atividades que se desenvolvem na Casa da Crianga;

2. Dotar a resposta social em causa de uma ferramenta gue retina, de forma sistematizada todo o normative a ela
aplicavel;

3. Promover a divulgagio do seu contaddo entre todos os agentes que operam no seio da Casa da Crianga;

4. Promover ¢ respeitd pelos direitos e deveres das crian¢as e demais interessados;

5. Promover a participacdo ativa das criangas ou seus representantes legais ao nivel do funcionamento da resposta

social;
Norma IV

SERVICOS PRESTADDS F ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Objetivos Gerais

1. Assegurar acolhimento temporirio;
2. Realizar o diagnostico de cada crianga/jovern-bem como colaborar na definicde do respetivo projete de vida, com
vista & insercio familiar e social ou outro encaminkamento que melhor salvaguarde o seu superior interesse;
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" REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANCA L

3. Garantir s crigancas e jovens a satisfagdo das suas necessidades basicas;

4. Propercionar o apoio socioeducative adequado 3 idade e caraterfsticas de cada crianga ou jovem;

5. Promover a intervencdo junto da familia, em articulagdo com as entidades e as instituigbes cuja aclo seja
indispensdvel & efetiva promocio dos direitos das criancas e jovens.

466 101 - www.anfsangahos.pt - geral@misangathos.pt

- casadarianca@misangalhos.pt

CASA DA CRIANGA: Rua Narcisa da Marga, Apartado 63, 3761-008 Sengalhos - Tekef.: 234 743 707 - Fax: 234 745117

SEDE; Rua Narciso da Marta, Apartado 69, 3781-808 Sangalhos — Telf.Fax; 234 742 511 < Telém. 925 969 051 - Coniribuinge; 501
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MISERIC@RD!A DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Inslituivdo Particular de Solidariedads Social de Utiidads Piblica

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANGA

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAQ DQS CLIENTES

Norma V

CONDICOES DE ADMISSAQ

As condices basicas, que justificam a admiss3o das criangas/jovens sio:

1. Decis3o de entidade competente (Tribunal ou CPCJ) que justifique a institucionalizagio;
2. Idade da crianga até os 12 anos; ] .
3. Pedido de Admissdo com origem do Nucleo de Gestdo de vagas de Centro Distrital de Seguranga Sccizl de Aveiro.

Norma VI

PROCESSO DE ADMISSAO

O Processo de Admissdo dos-menores inicia-se com a recepcdo de um pedide de Acolhimento, por parte do Ndcleo de
Gestdo de Vagas do Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro com a informagdo recolhida junto das Entidades
Competentes, nomeadamente Tribunal de Familia e Menores, Comissao de Prote¢do de Menares, Eqmpas de
Emergéncia, efou dos Servicos Locais da Seguranca Social. _
Posteriormente tais pedidos sdo analisados pela Equipa Tecnica, tendo sempre por base as informacdes dadas na
sinaliza¢dio bem como ds critérios de seletjéo e as vagas disponiveis.

Norma VIi

CRITERIOS DE ADMISSAQ

A Casa da Crianga estabelece como ¢ritérios de prioridade na selecio/admiss3o das cf‘iangas:
1. Urgéncia do pedido de admissdo;

2. Criancas com historial de acolhimento nesta instituico;

3. Criangas com irm3os j& acolhidos; '

4, Qrigem do pedido. o

Morma Vill
ADMISSAD

1. Aadmiss3o é da competéncia da Mesa Administrativa;

2. Recebido o pedide de admissio, © mesmo é analisado pelo direter técnico do estabelecimento ou quem este
delegar, que dard o seu parecer sobre a conformidade de todos os elementos processuais para a Aprovacdo do
Acolhimento pela Mesa Administrativa desta instituicdo; '

3. Em situacties de emergéncia, o diretor téenico de estabeleamento ou a guem este delegar, poderd decidir a
Aprovacdo do Acolhimento, devendo aprasentar o pedido de ratificacio a Mesa Administrativa logo gue possivel.

Norma IX
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MISERICORD]A DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS insfituicdo Particular de Solidariedade Social de Utitidade Publica

REGULAMENTQ INTERNO CASA DA CRIANCA

~ ACOLHIMENTO DAS NOVAS CRIANCAS/JOVENS

1. O Acolhimento de uma cr]anga € sempre feito com o Acompanhamento de pefa menos um téenico, que nos

Contribuinte: 501 066 101 - www mfsangahos.pt — geral@misangathos.pt

-8B Sangalhos - Telef: 234 743 707 - Fax; 234 745 117 ~casadacrianca@misangalhos, pt

1.
2.
3.
4,
5.

SEDE: Rua Narciso da Marga, Apartado 69, 3781-908 Sangalhos — Telf Fax: 234 742 511 - Talsm. 925 969 051 -
CASA DA CRIANGA: Rua Nardse da Marga, Apartado 69, 3781

Comunldade
2. Naentrada, a crianga deve ser acompanhada pelo técnico responsavel pelo processo na entidade decrsora'

3. Devem ser entregues, na Institui¢do, no momenta do acothiments, os documentos pessoais da crianga ¢ os
documentos referentes a0 processo de promogic e protegéo (Acordo de Promogiio e Protegao}

Norma X

PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCAJIOVEM

Fitha de Processo de Admiss3o;

Registo de Chegada; '

Lista de Contactos da Crianca;

Lista de Pertences da Crianga;

Ficha de Admissdo para a Mesa Admin'strativa;
Ficha de Caracterizaco Individual: '

- 2. Medida de Acolhimento Institucional;
3. Correspondéncia com a Entidade Decisara + Servigo Assessoria Técnica aos Tribunais;
4. Quadro de diligénefas com todos as servigos;

_ 5. Processo de Avaliagdc Diagndstica:

Avaliagdo Diagnéstico de Satde;
Avaliagio Dia'gnéstico de Psicologia;
Avaliagdo Diagndstico Escolar;
Avaliacdo Diagnéstico Familiar;
Relatério de Avaliagdo Biagndstica;

6. Plano Sécio-Educativo Individualizado
1. PSEl + Aprovacdio do PSE| + Avaliacio do PSEl;
2. Familia; '
3. Acompanhamente Visitas;
4. Plano de Visites;
5. Quadro relativo aos contactos familiares;
6. Termo de Responsabilidade de Saida do Menor;
7. Escola + Notas Escolares; :
8. Apoio e Acompanhamento ao Estudo; :
9. Aprovagéo Prévia dos Objetivos do Plano Cooperado Intervem;ﬁo + PC! + Avaliacio do PO,

7. Gestdo dos Cuidados Pessoais e de Salde:
1. Higiene Pessoal e Alii'nentar;ﬁo;
2. Saude; '
3. Plano Individual de Administracdo de Medicag3o.

primeiros momentos é quem acompanha a crlanga e promave a sua integragdo na Instituicdo e postenormente na

Cada cr:anga/jovem tem organizado um Processo Indrvndual do Cliente, do qual consta, para além da ldentrﬁcagao
pessoal, elementos sobre & situagdo social, juridica, escolar, de salide, bem como outros elementos relevantes.

O Processa Individual do Cliente é cnnstltu:do por:
1. ‘Processo de Acolhimento:
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MISERICORDIA DAF REGUESIA DE SANGALHOS

PSS - Instituicio Particular de Scirdanedade Saca‘ai de Utlidade Publu::a

REGULAMENTO INTERNO _CASA DA CRIANGA

Neorma X1

LISTAS DE ESPERA

Cabe 2 Casa da Cnanca dar a |nformagao atuailzada de vagas ex:stentes ao Nucleo de Gestao de Vagas ho Centro
Distrital de Seguranca Social de Aveiro, cabendo a este a gestdo da lista de espera.

~ wawmfsangaihos pt - geral@misangalhos, pt
—casadacrianca@misangathos. pt

Contribuinte: 501 066 101

- Tolaf.: 234 743 707 - Fae 234 745 117

CABA DA CRIANCA: Rua Narcisa da Marga, Apartade 68, 3781-908 Bangalhos

SEDE: Rua Narciso da Marga, Apartado 69, 3751-903 Sangakhos - Telf. Fax: 234 742 511 - Telem._ 925 969 051 —
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'MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

{P3S - instituigio Particular tle Salidariedade Social de Uiilidad-_a P!.’lh!i_ca

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANCA

o ~ CAPITULO NI
lNS'_I'ALACﬁES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. A entrada na instituigdo, mediante identificacdo, apenas & permitida a pessoas devidamente autorizadas, com a
indicagdo do motivo da visita e do destinatario da mesma; L o

-2, Durante o perfodo de visita, ¢ documento de identiﬁcagéo apresentado deverd ficar retido na rececio;

3. Alnstituigdo reserva-se no direito de niio permitir cdmpurtaméntus que ponham em causa o bem-estar e seguranga
dos clientes e colabaradores, bem como as rotinas didrias,

Norma XlI

INSTALACOES

A Casa da Cr'fanr;'a,- estd sediada na Rua Narcise da Marga, n.? 262, 54, S:alrxgalhc:sT A drea geografica em que estd Inserida
¢ constituida apenas por um edificio. Nas imediagdes encontra-se o Complexo Social de Apoio & Pessoa idosa da
‘Misericérdia da Freguesia de Sangalhos. ' : '

_ Na Casa da Crianga identificam-se trés pisos distintos; _ :

1, Rés-do—ché‘o, a saber as salas de: estudo, convivio, biblioteca e jogos; o saldo polivalente; édreas dos servicos
(cozinha, despensa, lavandaria, refeitério e 4 casas de banho de apoio para criéngas e colaboradores (distintos);

2. L.2andar, a saber duas alas: ala dos quartos (duplos} com WC incluido, para criancas / jovens dos6 05 12 anos e a
outra afa gue contempla quarto para bebes, 3 guartos de transido (3 aos 5 anos), copa de apoio e casas de banho;

3. 2.2andar, a saber os gabinetes de apoio 3 equipa técnica, sala de reunides e de visitas e casa de bartha de servigo;

O alejamente comporta os espaces necessarios ao desenvolvimento e dindmicas do dia-a-dia, constituindo-se por 4reas
especificas que obedecem 2 regras'deﬂnidas pard a resposta social. '

601086 101 - www.misangahos pt - geral@misangainos ot

Norma X1t

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

O equipamento do Centro de Acclhimento Temporario de criangas e jovens, funciona ininterruptamente durante 24
horas por dia, durante tode o ano, sendo os seus servicos assegurades por colaboradores que trabalham em turnos
rotativos,

Norma XIV

ENTRADA E SAIDA DE VISITAS

As visitas dos familiares/pessoas significativas das criangas sd podem acontecer mediante autorizacio da entidade
gestora e marcagdo prévia com a enquipa técnica do Centro de Acolhimento, atendendo 3s rotinas das criangas e
disponibilidade da Institui¢do.

CASA DA CRIANGA: Rus Nertlso da Marga, Apartado 89, 3781908 Sangathos —Telof.: 234 T43 707 - Fax: 234 746 117 - casadationca@mfsangahos.gl

Norma XV e XVt

SEI_JE:_ Rua Nareiso da Marca, Ap'artado 89, 3781-808 Sangalhos ~ Telf Fax: 234 742 511 — Telefn. o75 .969 051 - Cmtﬁbumte:

{PAGAMENTO DAS MENSALIDADES E TABELA DAS COMPARTICIPACOES)

Celebrado acordo atipico de coaperacio com o Instituta de Segurancga Sacial.
Existe precério afixade no &tria de entrada do estabelecimento.
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CASA D& CRjANL;J_l; Fua Narciso da MargaL Apartardo 69, 3781-908 Sangaltios - Telef.; 234 743 707 - Fax: 234 745 117 - casadacrianca@misangalhos, pt

SEDE: Rua Nayciso da Marga, Apartado 69, 3781-908 Sangalhos — Telf./Fax: 234 742 511 -

MISERICORDIA DA FREG UESIA DE SANGALHOS

| IPSS - Instituigio Particular de Salidariedads Social de Utiidads Piblica

3. Akigiene:

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANGA

Norma XVi|
REFEICOES / ROTINAS
1. Asrefeices: - o : _

{1) Asrefeigdes realizam-se no seguinte horario:
(a) -Pequenc-simogo — das 7h30m As 8h30m;
(h} Nmog;o - das 12h30m as 13h30h‘|; '
{c} tanche ~das 15h30m as 16h30m;
(d} Jantar — das 19F &s 20h30m; -
{e) Ceia—das22has 22h30m {nos dias em que esta se revele necessaria),
(2) Em casos excecionais, como a frequéncia de consultas med:cas Ou outros compromissos inadidveis, as
refeigbes podem ser realizadas noutros hcrarlos gue nio os estipufados neste regulamento;
{3} As refeicBes realizam-se em local destinado para o efeito e sjo acompanhadas por ccnlaboradores 4]
mapa semanal das ementas, encontra-se afixado;
2. O descansc: _ i -
{1) Existem horaries destinados ao descanso, tendo sempre em conta as necessidades e o ritmo de cada
crianga, bem €OMD asua faixa etdria;

{1) Todasas cnangas realizam a sua higlere didria supervisionada de acordo com as suas necessidades;
4. A Comunicagéo: _ .

{1} Os familiares podem contactar as criangas/jovens através do telefone fixo da Instituicdo, desde que tal .
ndo afete o normal funcionamento da Casa e as rotinas das criangas/jovens. As criancas ndo ¢
permitide possuir ou utilizar telemével de terceiros;

5. Seguranca/Migiene: '

(1) Os medicamentos e pradutos. toxicos sde manlpulados apenas pelos colaboradores responsabilizados

para o efeito.

Norma XVIIi
ATIVIDADES/SERVICOS PRESTADOS

Objetivos Especificos

1. Satisfazer as necessidades bdsicas das criangas, através de:

1.1. Alimenta¢do cuidada {variada e equilibradal;

1.2. Hahitos de higlene e sono;

1.3, Cuidados de salide;

1.4. Relages emocionais estéveis e securizantes para a crianga/jovem; _
2. Construir um prejeto de vida para cada crianga em parceria com a equipa Multidisciplinar fue a acompanha,
3. Dar & crianga uma atens3o especial e individualizada respeitando o ritmo de cada uma;

-4, Proporc;onar um ambiente confortavel, o mais préximo possivel de um meio famlhar,

5. Acompanha-la no seu percurso escolar, apoiando-a e motivando-a para ¢ sucesso;
6. Inserir a crianga na sociedade estabelecendo parcerias com putros contextos.

Norma XIX
SAIDAS QU DESLDCACHES

1. As criangas estdo integradas na comunidade, onde se inserem nas mais variadas actividades, As deslocacdes
acontecem com os colaboradores da Instituica, ou responsavels das atividades;
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CASA DA CRIANGA! Rua Nargisa da Marga, Apartads 69, 3761908 Sangalhos ~ Telef,; 234 743 707 - Fax: 204 745 117 - casadawrianca@mieangaihos.pt

SEDE: Rua Narciso da Marga, Apartado 69, 3781008 Sangaihos — Telt/Fax; 234 742 511 -

MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IP3S - Instituigdo Parficufar de Soﬂdanedade Sacial de Utzlfdada Puablica

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANGA

2. As excecBes a acontecerem, tem de ser comunucadas e devidamente autorizadas pela Entidade competente para o

efeito. Devendo @ famflia ou as pessoas auterizadas para o efeito, assinar na Casa de Crianca, um Terrno de
Responsabilidade de Salda no qual consta 2 data e hera, de saida e de regresso 4 Casa:

3. As deslocagBes com carater formativo, Iudlco -recreativas ou pedagéglcas plangadas pela Casa da Crianga, sfo
definidas nos planos de atividades semanals efou anuais; )

4. Toda e qualquer saflda nJo prevista no Plano de Atividades carece de autorlzagao da Mesa Administrativa,

Norma XX

JUADRQ DE PESSOAL

L0 quadro de pessoal deste estabelemmento encontra-se afixado em local wsl\rel contendo a mdu:agao do nimero

de recursos humanos, formagio e conteddo funcional, definida de acordo com a Iegsslagao,/normatlvos em wgor
2. Aeguipa mult|d|smplmar encontra-se d|v|d1da da seguinte forma:

Equipa'Técnica : Equipa Educativa Equipa de Apaic

1 Director Técnico _ ' ' 1 Cozinheiro
1 Educador Social Lo - . 1 Ajudante de Cozinha
E -
1 Psicdlogo 10 Ajudantes de Acgéo Educativa 1 Trabathador de Lavandaria

1 Técnico Sup. de Servige Sodial 2 Trabalhaderes de Servigos Gerals

3. Colaboradores afetos parcialmante: Metorista, Técnico Adrninistrativo, Téenico de Tesouraria;
4. Consultores/Servicos Externos: Professor Ginastica, Técnico Oficial de Cortas, Revisor Oficial de Contas e Assessor

Juridico,
Norma XX|

DIRECED TECNICA,

A Dire¢do Técenica déste Centro de Acolhimento Tempordric compete a um técnico, conforme Decreto-Lel n2 133-A/97,
de 30 de maio, cujo nome, formagiio e conteddo funcional se encontra afixado na entrada das instalagdes do CAT.
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* SEDE: Rua Narciso da Marca, Apariado 69, 3781

CASA DA CRIANGA: Rua

MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - instituigdo Particuiar de Solidarisdade Social de Utilidade Pabiica '

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANGA

~ CAPITULOIV
'DIREITOS E DEVERES

Normé XXI e X1

DIREITOS € DEVERES DAS CRIANCAS/JOVENS |

Sdo direitos da Crianga os definidos na Cbnhen;éo sobre os Direltos da Crianga adotada pela Assembleia Geral das
Nacdies Unidas em 20 de Noveimbro de 1989 e ratificada por Partugal em 21 de Setembro de 1990;

" Artigo 1.2 (..} A crianca é todo o ser humaric menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que Ike for aplicivel, atingir

a maioridade mais cedo.

Artigo 2.2 .

1. Os (Paises) bcnﬁpmmetém-se arespeitar e o garantir os direitos previstos na presente Convenelio a todas as crigngas
gue se encontrem sujeitas 0 sug Jurisdicdic, sem discriminacdo alguma, independentemente de qualquer consideracio de
raca, cor, sexo, lingua, retigido, opinidio politica ov outra do bn‘ah;a, de seus pais ou representantes legais, ou da sug
arigem nacienal, étnica ou socigl, fortuna, incapacidade, nascimento oy de qualguer oytra situagio,

2. Os (Paises) tomam todas as medidas adequadas para que a crionca seja efetfvamente protegido contra todas as
formas de diseriminogio ou de sancdo decorrentes da sftuagdo juridicn, de atividades, opinides EXpressas ou convicgdes

de seus pais, representantes legois ou outres membros da sua familia.

Artigo 3.2 : o .
1. Todus as decisBes relativas a criongas, adotadas por instituicdes publicas ou privadas de protego social, por tribunois,
autoridades administrativas ou orgdios fegislativos, terdo primacialmente em conta ¢ interesse superior da erianca.

2. O0s (Paises) comprometem-se & garantir crionga o proteco e 0s cuidados necessdrios oo sel bem—esrar, tendo em
conta os direitos e deveres dos pois, representantes legais ou outros pessoas que o tenham legalmente o sey cargo e,
para este efeito, tomamtodas os medidas legislativas e_administrat;‘ms'adequadc_rs. ' :

3, Os (Paises) garontem gque o funciocnamento dé instituicBes, servicos e estabelecimentos que tém criangos o seu cargo
€ usseguram que o sua protecdo seja conforme &s normas fixadas pelas autoridades competentes, nemeadamente nos
dominios da seguranga ¢ saide, relotivamente ao ndmero e quaiificacdio do seu pessoui, bem coma quanto & existéncia
de uma adequada fiscalizaco. '

Artigo 4.2 Os (Polses) comprometem-se a tomar todas as medidos legislativas, aa’m.f’nfstr"arfvas € outras necessdrios &
realizagéo dos direitos reconhecidos pela presente Convengdo. No coso de direites econdmicos, socials e culturais,
tomam essas medidas no limite méximo. dos seus recursos disponiveis e, se ner:essén‘a, no guadro da cooperacéo
internacional. : : :

" Artlgo 5.2 Os (Paises) respeitam as responsabifidades, direitos e deveres dos pais e, sendo caso disso, dos membros da

familia alargada ou da comunidade nos termos dos costumes locais, dos representantes legais ou de outras pessoas que
tenham a crianco !égaimente a sev cargo, de assegurar 4 crianga, de forma compativel com o desenvolvimento das suas
capacidades, a grientagdo e os conse'r'hps adequados ao exercicio dos direitos que the séo reconhecidos pela presente
Convengdio, : : - ’

 Artigo 6,2

1. Us (Pafses} reconhecem & crianga o direito inerente & vidu, _ o
2. Os (Pafses) asseguram na mdxime medida possivel o sobrevivéncia e o desenvolvimento da crienca.

Artigo 7,2 _ : : : _ o
1. A crignga € registada imediagtamente apds o noscimento e tem desde o nascimento o direito @ um nome, a direito a
adquirir uma nacionalidade e; sempre gue possivel, o direito de conhecer os seus pais e de ser educada por eles.
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2. Os {Paises) garantem a reaiizagdo destes direitos de harmania com o legisiaclo nacional e as obrigagdes decorrentes
dos instrumentos juridicos internacionais refevantes neste dominic, nomeadamente nas casos em que, de outre modo, o
crianca ficasse apdtrida. : '

Artign 8.2 -~ . : . : ) .
1. Os (Pafses) comprometem-se o respeitar o direita - da crianga e a preservar a sua identidade, incluindo o
nacionalidade, o nome e relagbies familiores, nas termos dd lei, sem ingeréncia ilegat, o : _
2. No caso de uma crianga ser ilegolmente privada de todos os elementos constitutivos da sua identidade ou de alguns
deles, os (Poises) devem assequrar-the assisténcia e protegiio adequadas, de forma que ¢ sua identidade seja
restobeiecida o mafs rapidamente possivel. - ' ' '

Arri’go 8¢ - . : - .
1. Os (Paises} garantem que o crianga ndo é seporada de seus pais contra a vontode destes, salvo se as outoridades

_ competentes de;i'direm, sem prejuizo de revisdo judicial e de harmonia com a legislagdo e o processo oplicdveis, que

essq separacdo ¢ necessdria no interesse superior.do crignga. Tal decisdo pode mustrar-se necesséria no caso de, por.
exempio, os pais maltratarem ou negligenciarem g crignea ou no caso de os pais viverem separados e uma decisio
sobre o lugar da residéncia da crianca tiver de ser tomado. : : . : :
2. Em todos os casos previstos no n.2 1 todos os partes interessadas devem ter o possibilidade de participar nas
deliberacbes e de dar a conhecer os seus pontos de vista. : '

2. Os (Paises} respeitam o direito da-crianga separada de um ou de ambos os ses pois de manter reguiarmente relagdes
pessoais e contactos diretos com ambos, salve se tal se mostrar contrdrio oo interesse superior da crionga. .

4. Quando o separagtio resuitar de medidas tomadas por um Fstado Parte, tais como a detengfio, prisdo, exilio, expuiséo
ou morte fincluindo a morte ocorrids no decurso de detenclo, independentemente da sua causa) de ambaos os pais-ou
de um deles, ou da cn'an;a, o Estado Parte, se tal the for solicitadn, durd aas pais, & criange ou, sendo esse o Caso, o um
outro membro da fomilia informagBes essenciais sobre o local onde se encontram o membro ou membros da familia, a
menos que @ divulgagdo de tais informagdes se mostre prejudicial ao bem-estar da crianca. Os Estados Partes
comprometem-se, além dissa, & que o apresentucfic de um pedido de tal natureza n@o determing em si mesmo

consequéncias adversas para a pessoa ou pessoas interessadas.

Artigo 10.2 . ) : . :

1. Nos termos do obrigagdo decorrente para os (Paises) ao abrigo do n.2 1 do ortigo 9.2, todos os pedidos formulados
por uma crianga ou por seus pais para entrar num (Pais) ou para o deixar, com o fim de reunificocdio familiar, sdo
considerados pelos (Palses) de forma positiva, com humanidade e diligéncia. Os {Palses) garantem, além disso, que a
apresentagdo de um taf pedido ndo determinard consequéncias adversas para os seus gutores ot parg 05 membros das
sugs familias. ' '

2. Uma crianga cujos pais residem em diferentes (Paises) tem o direito de manter, solvg circunstdncias excecionars,
relagdes pessoais e contactos diretos regulares com ambos. Para esse efeito, e nos termos do obrigacdo que decorre
para os {Pafses) o abrigo do n.2 2 do artige 9.2, os (Paises) respeitam o direito da criango € de seus pais de deixar
qualquer pafs, incluindo o seu, ¢ de regressar Go seu proprio pols. G direito de deixar um pals sé pode ser objeto de
restrigdes que, sendo previstas na lei, constituam disposicBes necessdrias paro proteger o segurenca nacional, o ordem
publica, o saiide ou morais publicas, ou os direjtos e iiberdades de outrem, e se mostrem compativels com os outros
direitos reconhecidos nu presente Convengdo. '

Artigo11.2 _ :

1. Os {Paises) tomam as medidogs adequadas pora combater g deslocogBo e o retengdo ilicitas de crigneas no
estrangeiro. _ . - . - :
2. Para esse efefto, os (Paises) promovem @ conclusiio de acordos bilaterais ou multilaterais ou o adesdio o acordos

existentes.

Artigo 12.2

1. Os {Paises) garantem & crionga com capacidade de discernimento o direito de exprimir livremente a sua opinifio sobre
05 questdes que lhe respeitem, sendo devidamente tomadas em consideragfo as opinides da crianga, de ecorde com a
sud idade e maturidade, : : : : ' _
2. Parg este fim, € assegurado & crianca o oportunidade de ser ouvida nos processos fudiciais e administrativos que The
respeitem, sefa diretamente, sejo otraveés de representante ou de organismo adequado, segundo as modalidades

- previstas pelus regras de processo da legislagio nacr‘bnm’._ :
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Artigo 13.° - - o o :

1. A crianca tem direito & liberdade de expressdo, Este direito compreende o liberdade de procuror, receber e expandir
informagdes e ideios de toda o espécie, sem consideragdes de fronteiras, sob forma oral, escrita, impressa ou artistica ou
por qualquer outro meio & escotha da crignga, . R S _ '

2. O exercicio deste direito s6 pode.ser objeto de restrig3es previstos na lef € gue sejam necessdrios:

a) Ao respeito dos direitos e da reputagdo de outrem; - o '

b)A solvaguarda da sequranca nacional, da ordem publica, da satide ou da moraf publica.

Artigo 14.2 o _
1. Os {Paises) respeitam o direito da crianga & liberdade de pensamento, de consciéncia e de religiGo.

" 2. Us (Palses) respeitam os direitos e deveres dos pais e, sendo caso disso, dos representantes legais, de orientar o

criange no exercicio deste direito, de forma compativel com o desenvolvimento das suags capacidades.
3. A liberdade de manifestar o sua.religifio ou s suas convicgBes so pode ser objeto de restrighes previstas na lei e que
se mostrem necessdrios & protegtio da seguranca, do ordem e da salde publicas, ou da moraf'e das liberdades e direitos

fundamentais de outrem.

Artigo 15.2 _ . .

1. Os (Palses) reconhecem os direitos da criango & liberdade de associagéio e & liberdade de reunidio pocifica.

2. O exercicio destes direitos s6 pode ser-objeto de restricdes previstas na lef e gue sejam necessérias, numa sociedade
democrdtica, no interesse da seguranga nacional ov da seguronga pablica, dg ordem pibiica, para proteger o scide ou
a moral publicas ou os direitos e liberdades de outrem.- ' :

Artigo 16.° _ _
1. Nenhuma crignga pode ser sujeita a intromissges arbitrdrias ou ilegals na sua vida privade, ng sua Familio, no seu”

domicilic ou correspondéncia, nem a ofensas ilegais & sua honra e reputagéio.

2. A crignga tem direito @ protegdo da lei contra tais intromissBes ou ofensas. - -

Artigo 17.2 Os {Paises} reconhecem a importéncia da fungéo exercida pelos drgdos de comunica¢5g Social e asseguram
o acesso da crianga @ informagio e a documentos provenientes de fontes nacionais e internacionais diversas,
nomeadamente aqueles gque visem promoverem o seu hem-estor social, espiritual € moral, assim como a sug saide
fisica € mental. Para esse efeito, os Estados Partes devem: _ :

a) Encorajor os drgfios de comunicaco social o difundir informagiio e documentos que revistam utilidade sociol e
culturaf para o crianga e se enquadrem no espirito do ortigo 29.2; o : .
bj Encorajar a cooperacio internacional tendente a produzir, trocar e difundir informagdo e documentos dessa natureza,
provenientes de diferentes fontes culturals, naciongis e internacionars;

¢) Encorajar o producfio e & difuséo de fivros para crigngas; _ _

d) Encorajor os drgfes de comunicagio social a ter particularmente em conta as necessidades linguisticas das criancas
indigenas ou que pertencam g um grupo mingritdrio; : '

e} Faverecer a elaboracdo de principios orientadores adequados & proteglic da crignca contre o informaciio e
documentos prejudicinis ao seu hem-estar, nos termos do dispasto nos artigos 13.9 ¢ 18.2, :

Artigo 18.2 . ) : )

1. Os (Paises] dilfgenciom de forma o assequrar e reconhecimento do principio segunde o.qual ambos os pais tém uma
responsabilidade comum na educagdo e no desenvolvimento do crianco. A responsabilidode de eduear a crignga e de
assequrar o seu desenvolvimento cabe primociafmente oos pais e, sende caso disse, aos representantes legais. O
interesse superior da crionca déve constituir o sua preocupardo fundamental. . _ '
2. Para garantir e promover os direitos enunciodos no ‘presente Convencdo, os (Paises) asseguram uma assisténcia
adequoda aos pais e representantes legais do crianga no exeércicio do responscbilidade gue thes cabe de educor o
crionga e garantem o estabelecimento de instituicges, instalagdes e servigos de assisténcia @ infancio.

3. Os (Paises) tomam todas os medidas adeqaadas para garantir as criangas cujos pais trabalhem o direito de beneficiar
de servigos € instalogdes de assisténcia &s criancas para-os quais redndm as condicdes requeridas.

- Artigo 19.2

1. Os (Pafﬁes) tomam todas as medidas legistativas, administrativas, _'soc:‘afs e educativas odequodos & protecéio du
crion¢a contra todas as formas de violéncia fisica.ou mental, done ou sevicia, abandono ou tratamento negligente;
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maus tratos ou exploragéio, incluindo u violéncie sexual, enquonte se encontrar sob a guarde de seus pais ou de um
deles, dos representantes legais ou de qualquer outra pessoa a cuja guarda haja sido confiade. :

2. Tais medidas de protegio devem incluir, consoante o caso, processos eficdzes para o estobelecimento de programas
Socials destinados a assegurar o apoic necessdrio & crianca e dqueles a cuja guarda estd confioda, bem como outrgs
formas de prevengiio, e paro identificacdo, eleboracéio de relatério, transmissdio, investigoedo, tratamento e
‘acompanhamento dos casos de meus trates infligidos & crignga, acima descritos, compreendendo igualmente, ‘se
necessdrio, processos de intervencdo judicial, : : - ' '

Artige 20.2 : c . _ ' . S :
1. A crianga tempordria ou definitivamente privada do seu ambiente familiar ou que, no seu interesse superior, nijc

possa ser deixada em tal ambiente tem direito & protecio e assisténcia especiais do Estado.

* 2. Os (Paises) assegurom a tais criangas uma protecdo alternativo, nos termos da sua tegislacdo nacional,

3. A protecio oiternativa pode incluir, entre outras, a forma de colocacdo famifiar, a kafala do direito isldmico, o odogéic

“ou, no caso de tal se mostror necessttio, a colocagdic em estubelecimentos adequados de assisténcio &s criancas. Ao

considerar tais solugGes, importa atender devidamente & necessidade de assegurar continuidade & educacdo da crionga,

bem como & sua origem étnica, refigiosn, cultural e linguistico.

A:"tijg_o 21.2 Os {Palses) que reconhecem e ou permitem ¢ adoglio asseguram gue o interesse superior da crigngo serd a-
consideracdo primordicl neste dominic e: : '

. a) Garantem que a adogéo de uma crianca é autorizada unicomente pefas cutoridades competentes, que, nos tefmos da
_lei e do processo aplicgveis e baseando-se em todas as infermacBes erediveis relatives ao caso concreto, verificam gue a

adogdo pode ter lugar foce & situacdo do crianga relativamente o seus pais, parentes e representantes legais e gue, se
necessério, as pessoas interessadas deram em conscidneia o seu consentimento & adogfo, apds se terem socorrido de

. todos os pareceres julgades necessdrios;

b) Reconhecem que o adogiio internacionol pode ser considerada coma uma forma aiternativa de protecdo da crianga se

-esta nfio puder ser objeto de umo medida de colocagdo numa familia de acolhimentc ou adativa, ou se nfo puder ser

convenientemente educadea no seu pals de origem; _ _ _

¢/ Garantem & crianga sujeito de adogdo internacional o §0z0 das garantias € normas equivalentes &s aplicéveis em caso
de adogdo nacional; 2 : o . '
d} Tomam todas as medidas adequados porg gamntr'r que, em caso de adogdo interndcional, a colocacdo da crianca se
néio traduza num beneficio materiaf indevido para os que nela estejom envolvides; _

e) Promovem os objetivos desté artigo pela conclus@o de acordos ou tratados bilgterais ou muttilaterois, consoante o
caso, ¢ neste domifnio procuram assegurar que as colocagdes de criangas no estrongeiro sejam efetuadas por
autoridades ou organismos competentes.

" Artigo 22.2

1. Os (Paises) tomam as medidas necessdrias pore que o crianga que requelra o estatuto de refugiodo ou gue sejo
considerada refugiade, de harmonia com as normas e processos de direito internacionaf ou nacionat aplicdvels, quer se
encontre so, quer ccompanhada de seus puis ou de qualquer outra pessoa, beneficie de adequada protegio e assisténcia
humanitdrio, de forma o permitir o gozo dos direitos reconhecidos pela presente Convengo e outros instrumentos

-+ .internacionais relativos avs direitos do homem ou de caréeter humanitério, de que os referidos Estados sejam Partes.

2. Parg esse efeito, os (Poises) cooperam, nos termos considerados adequados, nos esforcos desenvolvidos pela
'Ofgam'za;ﬁo das Nagbes Unidas e por outras organizocdes intergovernamentais ou ndio governamentais competentes
que colaborem com a Organizagio das Nagdes Unidas na protecdo e assisténcia de criangas que se encontrem em tal
situagdo, e na procura dos pois ou de outros membros da familia da crianca refugiada, de formo o-obter as infermacdes
necessérias & reunificagio’ familiar. No caso de nio terem sido encontrados os pais ou outros membros da familia, a
crianga deve beneficiar, & luz dos prihcr'pfos enunciados na presente Convengdo, da protegdo assegurade o toda g

" crianga que, por gualguer motivo, se encontre privada temporéria ou definitivamente do seu ambiente fomiliar.

" Artigo 23.9

1. Os (Paises] reconhecem & crianca mentol e fisicamente deficiente o direito a uma vida plena e decente em condigBes

. Gue garantam a sua dignidade, favorecam a suer autonomia e facilitem a sua participaggo ativa na vide da comunidade.
* 2. Os (Paises) reconhecem a crianga deficiente o direito de beneficiar de culdados especiois e encornjom e asseguram, ng

medida dos recursos disponiveis, o prestagdo g crianga que redna as condices requeridas e dqueles que o tenhem a seu _
corgo de uma assisténcla correspondente ao pedida formulede e adaptade ao estoda da crianga e & situagdo dos pafs

- ou dagueles que a tiverem a seu cargo.
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3. Atendendo &s necess_:‘dadés particulares da crianco deficiente, a assisténcig fornecida nos termos do n.e 2 serd

- gratuita sempre que tal sejor possivel, atendendo aos recursos financefros dos pais ou dogqueles gue tiverem a crianca o
Seu cargo, e ¢ concebide de maneira g que a crionga deficiente tenha efetivo acesso & educacfo, & formactio, nos

cuidados de satlde, @ reabilitagiio, & preparagiio para 0 emprego e a atividades recreativgs, e beneficie desses servicos
de formb @ assegurar urna. integragdo sociol tho compieta quanto possivel e o desenvolvimento pesscal, incluindo nos
dominios cultural e espiritual.’ : o L o -

4. Num espirito de cooperagéio internacional, os (Paises) promovem o troca de informacdes pertinentes no dominio dos
cuidados preventivos de satide e do tratgmento médico, psicoldgice e funcional das crioncos deficientes, incluindo o
difustio de informagbes respeitontes aos métodos de reabilitagdio e qos servicos de formagdo profissional, bem como o
acesso a esses dados, corn vista o permitir que os Estodos Partes melhorem os suas capacidades e quuolificagdes ¢
alarguem g sud experiéncia nesses dominios. A este respeitc atender-se-d' de forma particufar ds necesstdades dos

paises em desenvolvimento.

Artigo 24.2 : : _ .
1. Os {Paises) reconhecem & crianga o direito a gozar do melhor estado de sadde possivel e a beneficior de servigos
médicos e de reeducagio. Os Estados Partes. velam pela gurantia de gue nenhumo crianca seja privada do direito de
acesse « tais servigos de satide. o o S : S

2. Os (Paises) prosseguem a reafizosdo integral deste direito e, nomeadamente, tomam medidas odequadas para:

a) Fazer baixar o mortalidade entre us criancas de tenre idade e @ mortolidade infantil;

b} Assegurar a assisténcic médica e os cuidados de satde necessdrios o todas as triangas, enfatizondo o©
desenvoivimento dos cuidados de satide primérios; _ : S '

¢} Combater a doenca € a mé nutrigdio, no quadro dos cuidados de satide primdrios, gracos nomeodamente & utilizacéo
de técnicas facilmente disponiveis e go fornecimento de alimentos nutritivos e de dgua potdvel, tendo em consideracio
as perigos e riscos oo poluicdo do ambiente; o

d Asseguror &s mées os cuidados de satide, antes e depois do nascimento; .

€] Assegurar que todos os grupos da populapdo; nomeadomente os pais e as criancas, sejam informados, tenham acesso
e sejam apoiados na utifizagiio de conhecimentos bdsicos sobre o smide e a nutrigdo da crignca, as vantagens do
aleitamento materno, o higiene e a salubridade do ambiente, bem como o prevengéo de acidentes;

f) Desenvolver os culdados preventives de saide, os conselhos nos pais e a educachio sobre planeamento familiar e os
servicos respetivos. ' " : : S

3. Os (Poises) tomam todas as medidas eficozes e adequadas com vista a abolir as prdticas tradicionais prejudiciais &
sadde das crigngas. . .

4. Os Paises} comprometem-se @ promever e g encorafor o cooperagio internacional, de formo a garantir
progressivamente. o plena realizacdo do direite reconhecido no presente artigo. A este respeito atender-se-¢ de forma
particular &s necessidodes dos paises em desenvohimento.

Artigo 25.2 Os (Paises) reconhecem & crianga que foi ohjeto de uma medida de cofoca;&o num estabelecimento pelos
autoridades competentes, para fins de assisténcia, protecdo ou tretamente flsico ou mental, ¢ direito & reviséo periddica

- do tratamento a que foi submetida e de quaisquer outras circunsténcias ligadas & sua colocacio.

Artigo 26.2

1. Os {Paises) reconhecem & crianca o direito de beneficiar do segurangd social e tomam todas as medidas necessdrias
para assegurar a plena realizagéic deste direito, nos termos da sua legistagdo nacional,

2. As prestagdes, se o elas houver fugar, devem ser atribuidas tendo em conta os recursos e a situacdo da crianca e das
pessoas responsdvels pela sug manutengdo, ossim como qualquer outra cansideracdo relative o pedido de prestacdo
feito pela crianca ot em 'seu_ nome. T ' ' :

Artigo 27.2 : : : _ _
1. Os (Paises) reconhecém & crianca o direfto o um nivel de vida suficiente, de forma a permitir o seu desenvolvimento
fisico, mental, espirituval, moraf e social. _ _ _ ' .

2. Cabe primaciaimente aos pais e as pessoas que tém a crianca a seu carge a responsabilidade de assegurar, dentro dos
suas possibilidades e disponibilidades econémicas, os condicbes de vida necessérios ao desenvolvimento do crianga.

3. Os (Paises), tendo em conta as condi¢Bes nocionais e ne medida dos seus meios, tomam as medidas adequadas porg.
ajudar os pais € outras pessoas gue tenham o crionga a seu corge g reolizar este direito e assequram, em caso de
necessidade, auxilio material e programas de apoio, nomeadamente no que respeita & alimentacdo, vestudrio e
alojamento.. : -
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4. Os {Paises) tomam todus as medidas adequadas tendentes g assegurer g cobranga da penséic alimentar devidg a
crianga, de seus pais ou de cutras pessoas que tenham a crignga economicameénte a seu cargo, tanto no seu territoric

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANCA e

-quanto no estrangeiro. Nomeudamente, quando a pessoa que tem a crignca economicamente g selr cargo vive hum

{Pais) diferente do do criancy, o5 (Paises) devem promover o adesGo o acordos internacionais ou g conclusdo de tais
acordos, assim como a adogéo de quaisquer outras medidus julgadas adequadas. o - '

Artige 28,2 ) : . : _

1 Os _(Par’Ses) reconhecem o direito da crianga @ educaclo e tendo, nomeadamente, em vista agssegurar
progressivamente o exercicio desse direito na base da igualdade de oportunidades: ' '

a) Tornam o ensine primdric obrigatério e gratuito para todos; _ : - _
b} Encorgjam o organizaciio de diferentes sistemaos de ensino secunddrio, geral e profissional, tornam estes publicos e
acesslveis o todas as criangas e tomam medidas odequadas, tais como o introdugdo da gratuitidade do ensinc e a oferta
de auxilic financeira em coso de necessidacde; T ' S

¢} Tornam o ensino superior acessive! a todos, em funcéo das copacidades de cada um, por todos bs meios adequados;
d} Tornam o informagdo e a orientactio escolar e profissional publicas e acessiveis a todas as ¢crigngas; :

e} Tomarn medidas para-encorgjar a frequéncia escolar regular e a reducio das taxas de shandono escolar.

2. Os' (Palses) tomom as medidas adequados para velar por que a discipling escolar seja assegurada de formo .
compativel com a dignidode humana da crianca e nos termos do presente Convencdp.

3. Os {Parises) promovem e encorajam a cooperagdo internacional no dominio da educocdio, nomeadamente de forma o

contribuir para a eliminaglo da ignordncia e do onalfabetismo no munde e a facilitar o acesso aos conhecimentos
cientificos e téenicos e wos modernos métodos de ensino. A este respeito’ atender-se-d de forma particular és
necessidades dos paises em desenvolvimento. '

Artigo 29.9

1. Os (Paises) acordam em que a educacdo da crionca deve destinar-se a; _ .
a} Promover o desenvolvimento da persenafidade da crianga, dos seus dons e aptidées mentais e fisicos na medida dos
suas potencialidades; ' S '

b) Inculear na crianca o respeito pelos direitos do homem e liberdades Jundementais e pelos principios consagrados na
Carta das Nagdes Unidos; _ o '
¢} Inculcar no crianga o respeito pelos pais, pela sua identidade cultural, lingua e valores, pelos valores nacionais do pais
em que vive, do pafs de origem ¢ pelas civilizapéies diferentes da sug; :

d) Preporar o crianga pora assumir os responsabifidades da vida numa sociedade fivre, num espirito de compreenséc,
poz, tolerdncia, igualdade entre os sexos e de amizade entre todos os povos, grupos étnicos, nacionois e religiosos e com
pessoas de arigem indigens; . '

e} Promover o respeito da crignga pelo meio ambiente. .

2. Nenhumn disposicio deste artigo ou do artigo 28.2 pode ser interpretode de forma a ofender a liberdode dos
individuos ou das pessoas coletivas de criar e dirigir estabelecimentos de ensino, desde que sefom respeitados os
principios enunciados no n.8 1 do presente artigo e que u educagiio ministrada nesses estabelecimentos seja conforme
ds regras minimas prescritas pelo (Pais). oo

Artigo 30.2 Nos {Paises) em que existam minorias étnicos, religiosas ou linguisticas ou pessoss de origem indigena,
nentuma crianca indigena ou que pertenca o uma dessas minorigs poderd ser privada do direite de, conjuntamente com
membros do seu grupo, ter o suo prépria vida cultural, professar e praticar a sua proprio religifio ou utilizar a sua
prépria lingua. - o ' - '

Artigo 31.2 o _ : - : :

1. Os (Paises] reconhecem & crianco o direito ao repouso € aos tempoes livies, o direita de porticipar em Jogos e
atividades recreativas proprios do sug idade e de participar fivremente ner vida cuftural e artistica,

2. Os (Paises} respeitam e promovem o direito da crionca de participar plenamente ng vida cultural e.grtistica e
encorajam o organizacdn, em seu beneficio, de formas adequadas de tempos livres e de atividades recreativas, artisticas
e culturais, em condices de igualdade. :

 Artigo 32,2

1. Os (Paises) reconhecem a crion¢a o direfto de ser protegida contra a-exploraclio econdmica ou o sujeictio o trabathos
perigosos ou capazes de comprometer a sua educacdo, prejudicar o sua satide ou o seu desenvolvimento fisico, mental,
espiritual, moraf ou social: '
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- muitifateral para impedir:-

“menos de 18 anos;

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANGA —

2. Os {Palses) tomam medidas fegis!ati@fas, administrativas, soclais e educativas para assegurar a aplicacso deste artigo.
FPara esse efeito, e tendo em conta as disposicGes relevantes de outras instrumentos Jjuridicos internacionais, os Estados

Partes devem, nomeadamente; _ -
4} Fixar uma Idade minima ou idodes minimas para o admissdo ¢ um emprego;

_ b) Adotar requismentos proprios relativos & durd;ﬁ_o e &s condigdes de trabatho; e

¢} Prever penas ou outros sangdes adequados para assegurar yma efetive aplicocdo deste am'go.

Artlgo 33.2 Qs (Paises} adotam todas as medidas adequadas, incluindo medidas legislativas, administrativas, socigis e '

_educativas pagra proteger as criangas contra o consumo ilicito de estupefacientes e de substéincias psicbtrépfcgs,-' tois

como definidos nas convengBes internacionais apficdveis, e para prevenir a utifizacBo de criancas na produgéio e no

“trdfico ilfeitos de tais substancias.

Artigo 34.2 : : o .
Os (Paises) comprometem-se a proteger a crignga contra todas os formas de exploraciio e de viciéncia sexuais. Para
esse efeito, os (Pafses] devem, nomeadamente, tomar todas as medidas adequadas, nos planos nacional, bilateral ¢

aj Que.a crianca sefa incitada ou coagida o dedicar-se a uma atividade sexual licita;

- B) Que o criango seja explorade pora fins de prostituicéo ou de outras préticas sexuais fiicitas;

¢} Que a crianga seja explorada na producdo de espeticulos ou te materiai de noturezg pornogréﬁ‘ca.

Artigo 35.2 Os (Pa;‘ses) tomam todas as medf'das adequatas, nos planes nacional, bilateral e multilateral, para impedir o
rapto, a venda ou ¢ trdfice de crigngas, independentemente do seu fim ou formo.

Artigo 36.2 Os (Paises) protegem a crionca contra todas as formos de exploracdio prejudiciais @ quaiquer aspeto do seu
bem-estar. ' ' '

Artigo 37.2 Os (Palses) garantem que:

_o')' Nenhuma crianga serd submetida & tortura ou g penas ou tratamentos eruéis, desumanos ou degradantes, A peng de

morte e a priséo perpétua sem possibitidade de fibertactio nfio serfo impostas por infragGes cometidas por pessoas com
b} Nenhuma crionga serd privada de liverdade de Jorma ilegal ou arbitrdrio: @ captura, 'detengﬁo_ ou prisGo de uma
crianga devem ser conformes a fei, seréio utilizadas unicamente come medida de ditimo recurso e terdo a duracdo mais
breve possivel; : . : _ : _

¢} A crianga privada de liberdade deve ser trotada com a humenidade e o respeito devides & dignidode da pessoa
humana e de Jorma consentéinec com as necessidades das pessoas da sug idude. Nomeadamente, a crianga privada de
liberdade deve ser seporada dos adultos, @ menos que, no superior interesse da crianca, tal ndo pareca aconselhdvel, e
tem o direfto de manter contacto com o suo famflio através de correspondéncia e visitas, salvo em circunsténcios
excecionois; ' ' _ : :

d) A crianga privada de liberdade tem o direito de aceder rapidamente & assisténcia juridice ou o outra assisténcia
adeguada e o direito de impugnar a fegalidade da sua'prfvap_é“_a de liberdade perante um tribunal ou owira autoridade
competente, independente e imparcial, bem como o direito a uma rdpida decisGo sobre tal matéria.

" Artigo 33.°

sejam aplicaveis em caso de conflito armado e que se mostrem relevantes parag g crianga, :

2. Os (Paises) devem tomar todas as medidas possiveis na prética para garantir gue nenhuma crianga com menos de 15
anos participe diretamente nas hostilidades. : -

3. Os (Paises) devem abster-se de incorporar nas forgas armadas as pessoas que ndo tenham a idade de 15 onos. Ne
cuso de incorporagfio de pessous de idade supérior a 15 onos e inferfor o 18 anos; os Estados Partes devem incorporar
prioritatiamente os mais velhos. ) : _ B
4. Nos termos das obrigacdes contraidas & luz do direito internacional humanitério para a protegdo da pepulagdo civil

1. Os {Pafses) comprometem-se o respeitar e u fazer respeitar as normas de direito humanftén‘o_.f’ntemacion_af gue Ihes

* em caso de conflito armado, os (Paises) na presente Convencéio devem tomar todas as medidas possiveis na pritice pore

assequror protecdio e assisténcia as criances afetadas por um conflito armado.

Artigo 39.2 Os (Paises) tomam todas as n-}ed;'da's odequadas paro promover o recuperogdo fisica e psicoldgica e a
reinserg8o social da crionga vitima de qualguer forma de negligéncia, exploragdo ou sevitias, de tortura ou qualquer
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outra pena ou tratamento r.‘ruers, desumanos ou degradantes ou de conflite armado Essas recuperogBes e remser;oes
devem ter !ugar num ambrenre que Javorega a saiide, o respe:to por si préprio e a d:gmdade da erinnga,

Artigo 40.2 : :

1 Os er'ses) reconhecem. & criohco suspeita, ocusada ou gue se reconheceu ter infringido o IEf penai o drre:to a um
tratarnento capaz de favorecer o seu senitido de dignidade e valor, reforgar o seu respeito pelos direitos do homem e as
liberdades fundamentais de terceiros e que tenha em conta o sug idade ¢ a necessidade de facilitar o sup remtegra;ao
sociale o assumir de um papel construtive no seio da sociedade. :

. 2. Para esse feito, e aténdendo ds d:sposag:oes pertinentes dos instrumentos juridicos internacionais, os- Estada.s Partes

garontem, nomeadamente, gue: :
a} Nenfiuma cnanga seja suspeita, acisady ou reconhecrda como tendo infringide o lef pena! por a;oes ou om;ssﬁes que,

' no memento da sua prética, nfie ergm prmbfdas pelo direito nacional ou internacional;

b) A crignga suspeita ou acusada de ter infringido a lei penai tenha, no minimo, difeito &s garantras segumtes

il Presumir-se inocente atd que o suo culpabilidatle tenha sido legalmente-estabelecido; :

iit A ser informada pronta e diretomente dos ocusagBes farmuladas contra si by, s€ pecessdrio, através de seus pois ou representan tes
legais, e beneficiar de assisténelo ;undrco ou de outra assisténcia adequadn para o preporagdo e apresentacdo da sug defesa;

fii} A sua cousa ser examinada sem demora por uma autoridade competente, mdependenfe e imparcial ou por um tribuncl, de forma
equitative nos termos da lei, nu presenga do seu defensor ou de outrem assegurando asswsténc!a adequada e, @ menos que tal se

. mostre contrdrio ao interesse superfor da erianga, nomendamente afendendo & sua idade ou sitwagdio, na presenga de seus pais ou

representantes legals;
) A niic ser obrigads a testemunhar ou'a confessar-se rufpada a mterrogar ou fazer mterrogar os testemunhas de acusaglo e

obter o comparéncia e o Interrogotério das testemunhas de defesa em condigdes de lquoldade;

v} No caso de se considerar que infringiu a lei pengl, o recorrer dessa deciséfo e dos medidas impostas em sequénaa desta para uma
autoridade superior, competente, Independente eimparcial, ou uma gutoridade Jjudicial, rios termos do lei;

vi{ A fazer-se gssistir gratwtamente por um intérprete, se ndo compreender ou folar a lingua utitizoda;

vii) A ver ptenamente respeituda g suq vida privoda e todas os momentos do processo,

3. Os (Paises} procuram promover o estabelecimento de lefs, processos, autondades e mstrtm;:ﬁes especificamente
adequodas a crioncos suspeitas, acusadas ou reconhecidas como tendo infringido a lef penal, e, nomeadamente:

a} O estabelecimento de uma idade minima abm’xo da quof se presume que os cnang:as ndo tém capacidade pora

" infringir a fei penal; -

b Quande taf se mostre possfve! 2 desejivel, a ado;ao de medidas. reiatwas a essas criangas sem recurso oo processa
judicial, assegurando-se o plenc respeito dos direitos do homem e das garantias previstas pefa lei,

4. Um conjunto de d:sposr;oes re!atrvas, nameadamente, & assisténcia, orientacio e controlo, conse!hos, regime de
prova, colocagio famitiar, programas de educacdo geral e profissional, bem como outras solugBes alternativas as
Institucionals, serdo previstas de forma a ossegurar és cnan;as wm trotomento adequedo ao seu bem-estor e
proporc;onado g sua ﬂtuag:ﬁo e & infracdo.

Artigo 41.2 Nenhuma depOSJ;GD da presente Conuen;ﬁa afeta os d;sposrgoes mais favordveis & realizag8e dos direitos
da crianga que possam fi gurar,

a} Na legislacdio de um (Pafs);

b) No direito internacionai em vigor para esse (Pafs),

Os Artigo 42.2 g 45¢ sdo sobre g constituigdo do Comité dos Direitos das Criongas.
Os Artigos 462 a 542 siio sobre disposicbes finais de Convenciio.

Também sao Direitos e Deveres das crlangas acolhidas nesta instituicdo os estabelecidos de acordo com o artigo 582 da
Lein® 147/99 de 1 de setembro Lei de promacio e protegdo de criangas e jovens em risco:

Direitos das Criancas/lovens -

1. Receber uma educaco que garanta o desenvolwmento integrail da sua personalldade e potencnalldades sendo-lhes
asseguradas a prestagdo dos cuidados de satde, formagdo escolar e profissional e a participaclio em atividades

culturals, desportivas e recreativas;
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2. Participar nas deusoes r&lamonadas €om a sua vida, ncmeadamente, com ¢ seu projeto de vida, de acordo com a

- sua faixa etana, capamdades e ner:essadades

3. Manter com a regulandade posswel contato com a famflia e com pessoas com quem tenham esper:ial llgar;ao:

afetiva. :
4, Verrespeitada asua mdiwdualidade e a sua historia de vida, através da conﬂdencral;dade de todas as informacdes.

5. Usufruir de um espago de privacidade e de um grau de autonomia no seu dia-a-dia, adequados asuaidade;

6. Receber dinheiro de bolso, pentualmente, tendo por base o seu nivel etério, e uso respunsavel,_

7. Ngo ser transferido da instituicdo, salvo quando essa decisdo corresponda ao seu superior interesse;

8. Contatar, tom garan‘ua de confidencialidade, a Comiss8o de Protecdo, o Ministério Pablico, o Juiz ¢ 0 seu Advogado,
sempre que assim o desejar. :

Deveres das Criangas[Jovens '

1. Respeitar todos os colahoradores e colegas;

2. Respeltare cumprir as normas estabelecidas no presente regulamento;

3. Serresponsavel e verdadewo nas atitudes e atos;
4, Participar nas rotmas da casa cumpnndo as normas de fum:lonamento da mesma, ou tarefas que the tenham SidO

atribufdas; _ - .
5. Ser cuidadoso e responsével na utilizagio das InstalagBes e equipamentos da Casa, colaborando na sua ma nutengdo;

6. Cumpriras suas obriga;ﬁes escolares sendo assiduo e responsavel pelo material e trabalhos escolares,

. 7. Cuidar da sua h|glene e da sua apresentacdo e manter limpos e organlzadcs os ObjEtOS de uso individual, de acordo

com 2.5ua fan(a etana,

8. N3o se ausentar da Casa sem a de\nda autorizago; _
9. Respeitar os espagos e mormentos de prwamdade dos outros, bem como respmtar 0s objetos individuais de cada
crianga/jovem; o . _ _

10. Conhecer e pdr em prética as normas de boa educaglo e boas maneiras no contato com os outros;

11. Ndo receber cbjetos de valor, dinheiro ou outros sem a permisséo da pessoa responsavel

12, Representar com dignidade a Instituicio.

DIREITOS E DEVERES DAS FAMILIAS

Direitos das Famﬂias

1. Visitar e contactar o menor desde gue tais medldas estEJam contempladas no acordo de Promogao e Protecgo e
nao se revelem pre;udmlals ao bem-estar da crianga/jovem; '

2. Tomar conhecimento das regras de funcionamento da Instituicdo;

2. Colaborar na elaboragie e implementagio do projeto de vida do menar;

4. Serinformado, sempre gue solicitar, dos assuntos relacionados com o seu educando;

5. Realizar as visitas num local agraddvel ¢ acolhedor;

6. Contactar com o seu educando nos horérios acordados com a Instituiclo, sem prejuiza das atividades esco!ares ou

outras, da cnanga/Jovem

_Deveres das Familias

1. Respeitar as normas e regras de fu'ncionamento da Institvicio;

2. Colahorar com a Instituir;éa na educacio do menor;

3. Delxar o local da visita conforme o éncontrou,

4. Ndo dar ao seu_educando ob;etos de valor ou dlnhem:: sem autorizagdo de uma pessoa da mst;tu:r;ao que sg
encontre @ acompanhar a visita.

5. Néc deixar ao seu edu:anda bens a!lmentares para consumir ﬂara do horérlo da visita.
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REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANGA -

6. Ndo deixarna ln'stituit;é'o, pecas de roupa que ndo se encontrem em bom estado de conservacio.

DIREITOS E DEVERES DOS COLABORADORES

Direitog dos Colaboradores

1. Ser tratados com dignidade e respeito; B

' 2_.'_ Ter as condigBes necessarias para o exercicio das suas fungdes;
3. Todos o5 previstos na legislacdo laboral em vigor:

Daveres dos Colaboradores

1. . Respeitar e tratar com urbanidade a entidade Patronaf;

‘2. Comparecer ao seNigo com assiduidade e pontualidade e exercer com zelo e dedicagdo a sua funcio;

3. Guardar lealdade & Entidade Patronal, n3o divulgando informages sobre a Institulgdo ou :hentes,

4. Zelar pela preservagdo e usa adequado dos bens, instalagdes e equipamentos da Instituiclio e chentes

5. Contribuir para a optimizacdo da qualidade dos servigos; '

6. Zelar pela sua seguranga e salde, submetendo-se aos exames promovidos pefa entidade patronat;

7. N&o aceitar gratlficagaes dos Clientes ou Familiares destes, au todas as situagdes que impliquem gestdo efguarda de
gualguer tipe de valores. Situacbes excecionajs devem ser reportadas de imediato ao técnico responsavel

8. Tedos os previstos na legisiagdc laboral em vigor; :

9, Repistartoda e gualguer informagio, que seja do interesse da crianca, no Livro de Ocorréncias; -

10. Nao serdo permitidos compaortamentos gue ponham em causa o bom e normal funcionamento da instituicdo;

11. Cumprir e fazer cumprir o Regulamento Interno da Resposta Social onde trabalha.

Norma XXIV e XXV

DIREITOS E DEVERES DA MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

Direitos da Misericérdia da Ffeguésia de Sangalhos

1. Ser tratada com dignidade e respeito por todas o5 Colaboradores, Clientes, Familiares ou Representantes Legais dos

mesmos;
2. Serguardada lealdade por todos os Colaboradores, n&o dwulgando informagles sobre a Instituigio ou Chentes

3. Zelo pelos seus bens, instalagdes e equipamentos, de todos os intervenientes nas dindmicas da Inst;tmr;.ao,

4. VYer r'espe|tados 05 seus estatutos e 3 sua matriz rehglosa cristd, .
.Deveres da Misericdrdia da Freguesia de Sahgalhns

- 1. ‘Tratar com dlgmdade g respeito todos oS Colaboradores Clientes, Familiares ou Representantes Legais dos mesmos,

2. Preservar € assegurar a ‘manutencdo e seguranca das instalagbes e eqmpamentos
3. Assegurar o cumprimento da Legislagiio [aborai aplicavel 3 mstitur;ao, _
8. Assegurar as condicies de hlglene e seguranga aos Clientes da instituicdo;

5, Asseguraro cumprlmento das regras de funcienamento da Instituigdo;

6. Estabelecer a organizagic administrativa e as. :ondi;oes de funmonamento das Respostas Saciais;
7. Dar conhecimenta aos Clientes, Familiares & Colaboradores do Regulamento Interno da Resposta Social em causa.
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Nerma XXVI

DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DAS CRIANCAS
1 No momento de acolhrmento das crrancas, sdo reglstados os pertences mdrwduais em documento préprio. Dbjet()s '
de valor s3o guar'dadcs No processo |ndw:dua| '

2. Todas as ofertas ou aquisicBes postenores 20 acolhimento séo regzstadas ern.documenio estabelemdo para o efelto, '

3. A Misericérdia da Freguesaa de Sangalhos ndo se responsabiliza por perda ou dano de bens

Norma X)_(VII e Norma XXViif e Norma XXIX

{ INTERRUPCAO DA PRESTACAO DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO CLIENTE E CONTRATO £ CESSACAO DA PREST ACﬁO
DE SER'VICOS POR FACTO NED IMPUTAVEL AQ PRESTADOR[

A mterrupgac ou cessagdo de prestagdo de cuidados é dec:dlda pela Entldade que dec:d|u a mstltucmnahza;ao B que se
traduz na alteracfio da medida de acothimenta institucional, para outra medida contemplada na lel,

Norma XXX
LIVRO DE RECLAMACOES

Nos termos da Iegiﬁ!a&;ﬁo em vigor, este CAT possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado junto de técnico
responsdvel sempre que desejado,
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MISERICORDIA DA FREG UESIA DE SANGALHOS

IPES - Insfituiclo Particular de Scrldanadade Scmai de Utilidade Plblica

REGULAM ENTO INTERNO CASA DA CRIANGA

| .CAP]TU_LO Vv
DISPOSICOES FINAIS

Norma XXXI

ALTERA;GES AC REGULAMENTD

1. Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, o responsavel do estabelecimento devera informar as
criangas/jovens ou seus representantes legais sobre qualsquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedenma
minima de trinta dias relativamente & data da sua entrada em viger; ' _
2. Estas alteragoes deverdo ser comunicadas & ent|dade competente para o L|cenc1amentofAcompanhamento técnico

da resposta social.
- Narma XXXt

INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais Iacunas, as mesmas serdo suprldas pela Mesa Admmlstratwa, tendo em conta a
Ieglslagao/normatwos em wgor sobre a matéria.

. Norma XXX/Il
DISPOSICOES COMPLEMENTARES
PROCEDIMENTO EM SITUACOES DE EMERGENCIA

A equipa da Creche estd preparada para fazer face a situacdes de emergéncia. Assim, dever atuar da seguinte forma:

Telem, 925 969 051 - Contribuinte: 501 086 101~ mw.r_rlfseingalhos.pt - geral@mfsangalhos.pt

CASA DA CRIAMGA: Rua Narcisn da Marga, Apartado 69, 3781-908 Sangathos — Telel.: 234 743 707 - Fax: 234 745 {17 — tasadacrianca @mfsangaihos, pt

1. ligar para 0 ntmero de.emergéncia, 112;
2, Prestar as seguintes informagdes: _ : -
1. Localizagde exata, se possivel com o ponte de referéncia (Rua Narciso da Marga, n2 262, Casa da Crianca da
Misericordia de Sanga[hos junto a0 Lar de [deses, perto da Estalagem);
2. Tipo de situagde que estd a acontecer no local tdcem;a, amdente mcéndlo, ete.);
3. Agravidade aparente da situagéio;
4. 0 n? de telefane da Instituicdo (234 743 707 ou 234 742 511),
5. Queixas principais e altera¢Bes observada_s,
B. Quantidade dé-pesscias, sexo e idade aparente das vitimas;
7. E a existéncia de outra situacdio de risco no local (fogo, vazamento de gases).
3.Em 5|tua;oes de ‘emergéncia € necessdriomanter a calma e cumpnr com as md:cagoes dadas pelo asmstente do 112.
56 se deverd desligar a chamada, quando este o indicar.
4. Apds ou mesmo durante a oeorréncia, enquanto se espera a intervencio no focal da resposta do 112, & equ|pa
devers informar |med|atamente o diretor técnico de estabelemmento caso este sa encontre ausente, ou quem este

SEDE: Rua Narciso da Marga, Apartado 69, 3761-808 Sangalhbs = Telf fFax: 234 742 511 -

delegar.
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_ MiSERICOR DIA DA FREG UESIA DE SANGALHOS

IPSS Insivicio Parhcm‘ar de Sohdanedade Social de Utﬂldade Pubiica

- REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANQA

PREVENCAO DE 5ITUAQ§ES NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS—TRATDS
Qs maus tratos sao a;ﬁes ou omissdes que desrespeitem direitos fundamentals da-pessoa. Para alem de possfvels _
efeltos fisicos, & muito elevada a prchabmdade de graves consequéncias emocionais e psmolog:cas muito gravosas a
curto, médio e !ongo prazo,’ '

Eles podem ser cometidos por coraboradores ou pelas préprias criangas.
Al reacio gue se quer neste tlpo de sntuagoes e proparcional ao acontecnmento e de forma pedagégu:a

1. Para evitarmos situagBes de maus tr'atcs ou neghgenma & necessdrio:
1. Deve ser claro para todos que a missio da Casa da.Crianga é promover a quahdade de wda das criancas, o seu
" desenvolvimento, asua salide, autonormia e mdependenma, .
2. Ter conscigncia da condr;ﬁo de fragilidade e vulnerabilidade aos maus tratos das criangas aco’hidas; .
3. Prevenir, ewtando @s maus-tratos ou mesmo sntuagoes de negligéncia, sabendo ldentn‘:car 05 58US smtomas de
* forma a deteta-los em tempo dtil; '

4. Tornar piiblico os dlrettos das crlangas acolhidas para prevemr maus-tratos e adequar a |ntervengac quando se

verificam;

2 Para que a preveng:ﬁo 3 situa¢do de maus tratos [ neghgéncla resulte, & necessario que a equlpa partlcme em
programas de formaciio para o efeito;
2. Em situagbes de maus-tratos deve-se;

1. Comunicar o caso aa superior hierdrguico o mais rapidamente posswel {se este nio for 0 suspe|to abusador} que
por-sua vez deverd dar conhemmento a Mesa Admlmstratlva, o propasito de comunicar os maus-tratos é proteger as
pessoas de comportamentos abusivos, :

2. Escrever toda a-Informagio numa ficha de ocofréncias especiais para nio se esquecer de nenhum detafthe ¢ para
gue este registo possa ser utilizado por outros técnicos que venham a intervir no caso cu pelas autoridades judiciarias.

Contribuinte: &01 066 101 - wuw.misangalhos.pt - geral@misangalhos. pt

‘CASA DA CRIANGA: Rua Narcisa da Marga, Apartado 69, 3781-008 Sangaihs - Telef.: 234 743 707 - Fax: 234 745 117 - basadaaianca@mrsmgaIms.pt

‘Norma XXXtV

ENTRADA EM VIGOR

O presentg regdlamento entra em vigor em 22 de Abril de 2015,

. A MESA ADMINISTRATIVA, s '
fooaedf s m%&ucﬁw'&%
Jpereff o Gt

. (o B

SED_E: Rua Nargiso da Marga, Aparlado 69, 3781-008 Sangalhos — Telf/Fax: 234 742 511~ Talem, 925 969 051 —
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