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1 Introdugao

A necessidade de planear a atividade com mais precisao, rigor e participacao, fez com que a Mesa
Administrativa definisse uma estratégia que, sendo clara e compreensivel, implemente e
desenvolva a sua missdao com vista a uma procura constante da sua visao institucional.

O presente plano estratégico (Pl) refere-se aos proximos 2 anos, 22 parte do presente mandato - o
biénio 2022-2024 - ja que os primeiros foram necessdrios para um trabalho de tomada de
conhecimento e analise interna, servindo de referéncia para a definicdo de novas linhas
orientadores e solucdes sdlidas para enfrentar os desafios atuais.

A elaboracdo do Pl implica as seguintes fases de desenvolvimento:

- 12 fase — Diagnéstico da situacdo atual e identificacdo de oportunidades de melhoria. Nesta
andlise e formulacdo estratégica, adotaram-se as metodologias SWOT, uma avaliagdo global das
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas e a PEST, a identificacio do conjunto amplo e
complexo das condicGes e fatores externos que envolvem e influenciam, a longo prazo, as
atividades;

- 22 fase — Analise e confirmacdo da Missao, a Visdo e os Valores definidos em 2014, como também
de um Tema para o ano de gestdo de 2022 por motivo histérico e institucional. Para além disso,
recolheu-se informacdo transversal a esta instituicdo com vista a materializacdo das prioridades
(Objetivos Estratégicos — OE);

- 32 fase — Planeamento e operacionaliza¢do do curso de ag¢do que suporta a estratégia com a
Direcdo Técnica da MFS (Objetivos Operacionais — OP) para um reposicionamento da Mesa
Administrativa e suas grandes linhas de ag¢do, prioridades e projetos estruturantes que orientardo a
sua atuacdo a médio/longo prazo através da programacio dos seus recursos;

- 42 fase — Definicdao, pela Diregdo Técnica, das Agbes, Responsabilidades, Recursos, Indicadores
para Resultados e monotorizagdo para corregdes trimestrais ou semestrais dos objetivos
operacionais correspondentes.
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2 Enquadramento

2.1Nota Historica

A Misericérdia da Freguesia de Sangalhos (MFS) foi fundada em 1932 pelo Sr. Dr. Luis Conceicdo,
médico, sob o lema “A Bem Fazer se Vivera Bem”. A primeira a¢do deste grupo de homens bons, foi
criar o hospital da Misericérdia para assistir aos mais necessitados na década de 50 através de
varios cortejos e acbes de angariagcdes de fundos. A sua esposa, a Sr.2 D. Marilia Sereno, pouco
tempo depois organiza a “Sopa dos Pobres” na cozinha do Hospital durante os dificeis anos da 112
Guerra Mundial com a colaboracdo dos comerciantes e industriais, locais. Mais tarde segue a “sopa
para as criangas” e o Infantario com um grupo de 25 criancas.

Em 1975 o Hospital passa para a dependéncia do Ministério da Salde e as criangas crescem para
100 em regime de Creche e Educacdo Pré-Escolar, agora com o apoio e orientagdo da congregacao
das Irmas Servas da Sagrada Familia, mantendo-se sob a geréncia destas até Julho de 2000.

Em 1982 a Mesa Administrativa planeia a construcao de um edificio destinado para apoio a terceira
idade, com condicGes confortdveis e modernas. A construcao arranca em 1988 nos terrenos doados
pelo Sr. Provedor Narciso da Marca e esposa Sr.2 D. Francelina Moreira Marga, na zona de S, num
total de 8.552,30 m2.

Em 1989 inicia-se o servico de Apoio Domicilidrio, no edificio junto das criancas, por detras do
Hospital, para 20 idosos das freguesias de Sangalhos, Avelds de Caminho, Ancas e Amoreira da
Gandara. A Misericérdia inaugura as novas instalacdes no Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa
com o Centro de Dia para 40 idosos. No ano de 1992 protocola-se com a Seguranga Social o lar para
30 idosos e em 1993, o Centro de Atividades de Tempos Livres para 30 criangas numa das salas da
Escola de Sa com direito a refei¢cdes. Dois anos mais tarde assina-se outro Acordo para o Centro de
Atividades de Tempos Livres numa das salas da Escola N.21 de Sangalhos, junto ao cruzeiro.

A instituicdo decide investir, em 1994, na construgdo de um novo pavilhdo para acolhimento de
mais idosos, um projeto que designou de “Privado”. O entdo Sr. Provedor, Narciso da Marga,
inspirado no 12 Congresso Mundial das Misericdrdias, organizado em Florenca, Italia, em 1992,
projetou este novo tipo de lar. As pessoas que necessitassem e pudessem pagar teriam ali uma
residéncia vitalicia, mediante uma oferta a Misericdrdia, cujo valor foi estipulado em funcdo da
idade do possivel utente. Destinavam-se apenas aos irmdos da Misericérdia. Toda a ala foi
construida em duas fases.

Em 1995, a convite do Ministério da Segurancga Social, a Misericérdia arranca com um novo projeto:
uma Casa de Acolhimento Tempordrio (agora com o nome de Casa de Acolhimento Residencial)
para 30 jovens em situa¢do de perigo, entre os 0 e 12 anos.

Em 31/12/1998 o Hospital é devolvido a instituicdo apds a construcdo da extensdo de Salude de
Sangalhos ficando este, desativado.

A Misericordia assina protocolo de cooperagdo com a Seguranga Social em 30/06/1999 para a
Intervengdo Comunitdria na drea de Comunidade e Familia, consolidando assim o trabalho iniciado
em 1997 com o nucleo executivo do Rendimento Minimo de Anadia.

Em 2000 a Misericérdia passa a colaborar no nucleo de Intervencdo Precoce de Anadia e também
na Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de Anadia.

Em 06/06/2002 a Misericdrdia assina protocolo com os Hospitais Privados Portugueses (HPP) para a
requalificacdo e gestdo do Hospital da Misericérdia.

Com a criacdo da Rede Social de Anadia em Maio de 2004, a Misericérdia adere a este grupo que
pretende ser uma mola impulsionadora de combate a pobreza e a exclusdo social de forma
interligada e com responsabilizacao local e regional.
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Em 2005 o Hospital foi sujeito a remodelagdes com alargamento da estrutura fisica passando a ter
capacidade de resposta nos setores de ambulatério, bloco cirtrgico e internamento. E inaugurado
pelo Ex-Ministro da Saude Dr. Luis Filipe Pereira.

A Mesa Administrativa, sensivel aos condicionalismos e debilidades da populacao local, solicita o
alargamento do protocolo do lar (atual Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas - ERPII) ao Centro
Distrital da Seguranca Social de Aveiro em 13/07/2007, absorvendo a ala “privada”.

A Casa da Crianga (CAR), pela mdo do Sr. Provedor José Carlos Carvalhais Silveira Costeira, é
inaugurada em 01/10/2008 pelo Governador Civil de Aveiro, Dr. Filipe Branddo, num edificio com
area bruta total de 1.215,00m2, preservando como linhas orientadoras o Acolhimento Residencial
as criancas em perigo e a concretizacdo, o mais breve possivel, de projetos de vida que assegurem o
seu bem-estar.

Também neste ano, a Misericérdia participa no Programa Comunitario de Ajuda Alimentar aos
Carenciados (PCAAC), integrando numa rede de rececdo e distribuicdo de produtos alimentares,
dos Ministérios do Trabalho e Solidariedade Social e Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das
Pescas.

A partir de 2009, fruto de um Protocolo com a Camara Municipal de Anadia e no ambito do
Programa Generalizado de RefeicGes Escolares as criangas do 12 CEB, a Misericérdia comeca a
confecionar, fornecer e acompanhar as refeicées para as Criangas do 12 ciclo da Escola N.2 1 de
Sangalhos.

Em 16/05/2013 o Hospital da Misericérdia passa para a administracdo da IDEALMED Ill — servigos
de gestdo, Lda. — Unidade Hospitalar de Coimbra.

A Mesa Administrativa promove exposicdao publica do Projeto de Ampliacdo e requalificacdo do
CSAPI com a presencga do Bispo de Aveiro, Dom Antdnio Moiteiro e do entdo Diretor da Seguranga
Social Dr. Rui Cruz em 20/09/2014. No mesmo ano, em 1 de Novembro, a instituicdo é obrigada a
assumir a gestdo direta do hospital até encontrar um parceiro com capacidade para dinamizar a
infraestrutura.

Em 19/02/2015 a Misericordia assina Protocolo com a Cadmara Municipal de Anadia relativo a
Cedéncia de Espagos do Centro Escolar de Sangalhos para o funcionamento da resposta social
Centro de Atividades de Tempos Livres.

Em 14/10/2015 o Protocolo com a Camara Municipal relativamente a confecdo, fornecimento e
vigia dos Almogos das Criangas da Escola N.2 1 é alargado para todas as criangas do 12 Ciclo a
frequentarem o Centro Escolar de Sangalhos. Na mesma data o Municipio assina também Acordo
de Cooperacgdo para as Atividades de Animacgdo e de Apoio a Familia no Jardim de Infancia da rede
publica de Sangalhos.

Ainda neste ano a atividade de rececdo e distribuicdo alimentar no ambito do PCAAC termina,
tendo este ultimo, sido substituido pelo Fundo Europeu Auxilio a Carenciados — FEAC, programa
que pretende melhorar o modelo de ajuda alimentar da Unido Europeia e que tem como
preocupacdo assegurar a distribuicdo de cabazes alimentares adequados do ponto de vista
nutricional para as pessoas mais carenciadas.

Em 02/02/2016 o Centro de Atividades de Tempos Livres é transferido para o Centro Escolar de
Sangalhos pela assinatura de Adenda ao Acordo de Cooperagdo que vém permitir esta melhoria e a
transicdo da resposta para tipo Conciliagdo Familiar.

Por motivos financeiros, a instituicdo encerra as portas do Hospital em 27/02/2017. Em 30/11/2017
encontra um novo parceiro para a dinamizagao e requalificagdo do Hospital da Misericérdia, a LS
Hospital Medical Center & Research, Lda., reabrindo portas em 02/11/2020 e pretendendo servir a
populacdo local e atrair segmentos de mercado especificos, nomeadamente clientes nacionais e
internacionais que procuram cuidados de saude personalizados, num ambiente tranquilo e
totalmente centrado no paciente, com a maxima qualidade e seguranca.

De 01/10/2017 a 30/09/2019 a Misericordia integra o Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas — POAMC, que tem como objetivo geral responder as necessidades de caréncia
alimentar, identificadas em 404 destinatarios, residentes nos territdrios de Anadia, Mealhada e
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Oliveira do Bairro. A Misericérdia, assume como entidade mediadora na distribuicio de géneros
alimentares e implementagcdo de medidas de acompanhamento promotoras de inclusao social,
nomeadamente, no ambito da selecdo de géneros alimentares, prevencdo do desperdicio e
otimizacdo da gestdo do orcamento familiar, para 202 individuos.
Em 01/09/2019 a Misericérdia (finalmente) vé o seu pedido de alargamento do ERPI (Lar) aceite,
assinando protocolo de alargamento para 54 idosos.
O POAMC é renovado, de 01/12/2019 a 31/12/2022 para 173 individuos do concelho de Anadia. No
entanto, por forca da declaracdo da Organizagdo Mundial de Saude — OMS, em que decreta
pandemia mundial em 11/03/2020 pelo SARS-COV-2 designada por COVID-19, a abrangéncia deste
programa duplicou para 346 individuos.

2.2Mesa Administrativa eleita e funcbes

MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

F33 - insttuiglo Farticuiar de Solidaniedade Soclal de UtSdsde Pobica

ORGAQ GESTOR DA INSTITUICAO

MESA ADMINISTRATIVA (2020 a 2023)

PELOUROS

PROVEDOR

* Lider & Primedro Responsavel por indos o assuntos da instituicio
*CSAPI (ERPI, SAD & C. Dia)

* Area Administrafiva, Financeira & Gesto dos Recursos HumanosPlano de Formagio
* Parimanio Imobiliano (Hospital, Lizhoa e Algarve)

* Comunicagfes Extemas com Enfidades do Setor Piblico, Privado e Sodal

15/03/2021
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2.3Principios de acao: Missao, Visao e Valores da MFS

Missao:

A Misericdrdia da Freguesia de Sangalhos visa a satisfacdo das necessidades da comunidade e
sociedade em geral.

Asseguramos a qualidade dos servicos prestados, em colaboracdao com agentes socioecondmicos.

A nossa atuacdo incide sobre: familias, infancia, juventude, idade adulta, velhice e pessoas doentes.

Visao:
Ser uma entidade de referéncia pela exceléncia das suas Boas Praticas, evoluindo tendo em conta
as necessidades emergentes da Sociedade.

Valores:
A Misericérdia da Freguesia de Sangalhos fundamentando-se nos principios cristdos, define e
destaca os seguintes valores:

1. Solidariedade e Amor
Acreditamos que os afetos, a partilha e a compreensdo sdo fundamentais no exercicio diario das
nossas atividades. Sdo eles o nosso propdsito.

2. Verdade e Protecdo
No nosso trabalho, privilegiamos a transparéncia e a honestidade. Através destes valores
asseguramos a seguranca e estabilidade dos nossos clientes.

3. Etica eJustica
Apoiamo-nos em regras de condutas que conferem a equidade nas relagdes estabelecidas no
ambito da nossa acdo.

4. Confianga e Respeito
E nossa convicgdo que a credibilidade é um pilar nas interagdes desenvolvidas na nossa instituicdo.
Respeitamos a integridade e individualidade de cada um e valorizamos o sigilo profissional.

5. Profissionalismo e Responsabilidade

A iniciativa e a disponibilidade sdo essenciais para um desempenho que visa a exceléncia.

A orientacdo para os resultados deve garantir uma organizacgao eficaz de tarefas, ndo esquecendo a
importancia de um espirito de equipa positivo, de uma comunicacdo saudavel e da formacdo
continua.

Sé assim, alcangamos o éxito de todos.
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2.4 Atividade: Respostas Sociais e Servicos

CBEI

O estabelecimento de ensino designado por Centro de Bem-Estar Infantil, tem com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Aveiro acordos de cooperacdo para as Respostas Sociais de Creche,
Ensino Pré-Escolar, Centro de Atividades de Tempos Livres na modalidade de conciliagdo familiar.
Também com o Municipio de Anadia tém dois protocolos: Refei¢cbes Escolares para as Criancas do
12 Ciclo e Atividades de Animacdo e de Apoio a Familia (AAAF), com vista ao apoio as criancas do
Ensino Pré-Escolar da rede publica do Centro Escolar de Sangalhos.

resposta social Creche

Com uma capacidade para 37 criangas, distribuidas por trés salas, bercario, sala de 1 ano e
sala de transicdo, acolhe criancas até aos trés anos de idade no periodo diario, sendo
vocacionada para o apoio a crianca e a familia.

A valéncia da Creche esta no edificio do CBEI, sito na Rua das Escolas, 193.

resposta social educagdo Pré-Escolar

Com uma capacidade para 64 criancas, estd vocacionado para criangas dos trés aos seis
anos de idade, promovendo o desenvolvimento integral da crianca, estimulando através de
atividades educativas e experiencias de aprendizagem diversificadas e socializadoras em
estreita colaboracdo com a familia. No ultimo ano letivo teve em funcionamento uma sala
heterogenia de 25 criancas.

A valéncia da Educacdo Pré-escolar esta no edificio do CBEI, sito na Rua das Escolas, 193.

resposta social centro de atividades de tempos Livres

Com uma capacidade para 40 criangas, visa a criagdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento da personalidade de cada crianga, favorecendo as suas capacidades de
expressao em clima de compreensao, respeito e aceitagao pelo proximo.

Nos meses de Setembro a Julho, esta valéncia atua no Centro Escolar de Sangalhos.

No més de Agosto, atua no edificio do CBEI, sito na Rua das Escolas, 193.

servico - RefeigcOes Escolares do 12CEB do Centro Escolar de Sangalhos

Este servico nasce de uma parceria com o Municipio de Anadia, ao abrigo do Despacho n.2
8452-A de 31 de Julho, relativamente ao fornecimento de almogos e acompanhamento dos
alunos do 12 CEB do Centro Escolar de Sangalhos durante o intervalo de almo¢co em tempo
letivo.

A ementa, confecdo e fornecimento das refeicdes respeitam as orientacGes técnicas do
Ministério da Educacdo assim como as normas gerais de higiene e seguranca alimentar a
gue estdo sujeitos os géneros alimenticios de acordo com os regulamentos Europeus.

Sem um numero definido de capacidade de frequéncia, esta valéncia atua no Centro
Escolar de Sangalhos e é um servigo publico.

servigo - Atividades de Animacgdo e de Apoio a Familia (AAAF)

Este servico nasce de uma parceria com o Municipio de Anadia, de acordo com a Portaria
n.2 644-A/2015 de 24 de Agosto no ambito do Programa de Expansdo e Desenvolvimento
da Educagdo Pré-Escolar, cujos objetivos sdo a promocdo do desenvolvimento pessoal e
social da crianca com base em experiéncias de vida democratica, numa perspetiva de
educacdo para a cidadania bem como o incentivo a participacdo das familias no processo
educativo e o estabelecimento de rela¢gdes de efetiva colaboragdo com a comunidade. A
Misericordia presta assim servicos de Atividades de Animacdo e de Apoio a familia as
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criancas que frequentam a Educacdo Pré-Escolar no Centro Escolar de Sangalhos, dos trés
aos seis anos de idade, das 7h30 as 9h, das 12h as 13h30 e das 15h30 as 17h00 em tempo
letivo, e das 7h30 as 19h00 em tempo nao letivo (ou seja nas férias), desde o primeiro dia
util de Setembro ao ultimo dia Util do més de Julho.

Sem um numero definido de capacidade de frequéncia, esta valéncia atua no Centro
Escolar de Sangalhos e é um servico publico.

CSAPI

Situado na Rua Narciso da Marga, 262, o Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa, tem com o
Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro, tem acordos de cooperacao para as Respostas
Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Servico de Apoio Domiciliario com e
sem fim-de-semana, Servico de Atendimento e Acompanhamento Social — SAAS e Casa da Crianca —
Casa de Acolhimento Residencial de Criancas e Jovens em Perigo.

resposta social estrutura residencial para pessoas Idosas (ERPI)

Com o intuito de se criar um alojamento coletivo de utilizacdo temporaria ou permanente
para pessoas idosas ou outras em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou
autonomia, nasceu o Lar de Idosos, proporcionando aos seus utentes, alojamento,
alimentacdo, higiene pessoal e cuidados de imagem, tratamentos de roupa, servicos
médicos e de enfermagem, tratamentos de fisioterapia, higienizacdo dos quartos e espacos
circundantes, assim como proporciona atividades de ginastica, musica, de caracter religiosa
entre outras.

Tem uma capacidade para 54 idosos.

resposta social servigo de apoio Domiciliario

Tem como propdsito, a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio a familias e pessoas em situa¢do de dependéncia fisica ou outro impedimento e
gue ndo possam assegurar temporariamente ou permanentemente a satisfagdo das suas
necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria, nem disponham de apoio familiar
para o efeito.

Tem uma capacidade de apoio para 42 utentes.

resposta social servigo de atendimento e acompanhamento social

Com o intuito de apoiar as pessoas e as familias na prevencdo e/ou reparac¢do de problemas
geradores ou gerados por situacbes de risco/ou exclusdo social, assente numa relacdo de
reciprocidade técnico/utente, tendo em vista a promocdo de condicdes facilitadoras da sua
insercdo, através, nomeadamente, do apoio a elaboracdo e acompanhamento de um
projeto de vida.

resposta social Casa da Crianga

A Casa da Crianga - Casa de Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens em Perigo, nasce
com o objetivo de acolher criangas e jovens dos 0 aos 12 anos, vitimas de diversas situagdes
traumaticas, onde se incluem multiplas formas de abandono, maus tratos, negligencia ou
abuso.

Com uma equipa de profissionais competente e dedicada, especializada em acolhimento
terapéutico de criangas, o CAR, oferece respostas especificas, intervindo nas dreas mais
afetadas pela experiencia traumatica de cada crianc¢a e jovem acolhido.

Tem uma capacidade para 30 criangas acolhidas.

Resumidamente, o quadro seguinte mostra o n.2 de Utentes a frequentarem as respostas sociais e
servicos até ao més de Outubro de 2021:
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Q o P
s N.2 de Utentes em frequéncia

Acordo
Financiamento
Vagas Cativas
SS

JANEIRO
FEVEREIRO

MARCO
ABRIL
MAIO

JUNHO

JULHO
AGOSTO
SETEMBRO

OUTUBRO

*C*Criancas da AAF que frequenta o prolongamento e alimentacéo;
**Criancas da AAF que so tém alimentacdo

Taxa de Ocupagao — Outubro 2021

CAR
Capacidade

83,33%

2.5 Caracterizacdo dos Recursos Humanos

2.5.1 Estrutura

A MFS organiza-se de acordo com a seguinte estrutura:
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[ Assembleia-Geral ]

Conselho Fiscal

f Mesa Administrativa (MA) ]
L

I
[ Direcdo Técnica (DT) ]

_[Centro Bem-Estar Infantil (CBEI)
Complexo Social de Apoio a Pessoa
Idosa (CSAPI)
Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS)

Casa de Acolhimento Residencial (CAR) ]

_[Recursos Humanos (RH)

rRecursos Financeiros (RF)

Servigos: Contabilidade, Transporte e
Recursos Materiais.

2.5.2 Numero de Recursos Humanos

A MFS, em 31 de Outubro de 2021, tinha no seu quadro de pessoal 109 colaboradores,
distribuidos da seguinte forma:

Respostas Sociais e . Tipo de Vinculo . N.9s de Trabalhadores
Servigos

CBEI  PréEscolar  outres a1
CATL Quadro Pessoal 7
Protocolo Almogos Temporarios 1
Protocolo AAAF Outros 0
Quadro Pessoal 19
CAR Casa da Crianga Temporarios 4
Outros 0
Centro de Dia Quadro Pessoal 60
CSAPI SAD Temporarios 0
ERPI Outros 1

: Recursos Humanos,
i Transversais : Financeiros, Materiais, i Quadro Pessoal 8
: : Transportes e : :

Contabilidade

109 Trabalhadores

Legenda:

Quadro - Colaboradores em Quadro

Temporarios - Contratados com Prazo,

Outros - Estagios, CEl, Mareess, Voluntarios, Prestadores de Servigos
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R e, O Centro de Bem Estar Infantil funciona apenas em dias Uteis, das 7h30 as 19h00 todos os
meses do ano. J& o Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa e a Casa de Acolhimento
Residencial funcionam 24 horas e 365 dias/ano e isso explica as maiores necessidades de
Recursos Humanos da MFS.

Importa referir que a MFS acolhe, sempre que possivel, estagiarios profissionais, voluntarios e

ouros através de contratos de emprego e insercdo.

2.5.3 lgualdade de género

Quanto a igualdade de género, as fungles sdao maioritariamente desempenhadas pelos
trabalhadores de sexo feminino como se apresenta no quadro seguinte:

Género
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
CSAPI SAAS CAR CBEI CES

B Feminino ™ Masculino

2.5.4 Idade

A média de idade é de 45 anos e a distribuicdo etaria percentual é a seguinte:
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2.5.5 Tipo de Contrato

No grafico seguinte pode-se constatar que em 109 colaboradores, apenas 3,27% estdo em
contrato a termo certo e 2,18% desses em situacdo de contrato a termo incerto em
consequéncia de substituicdo de trabalhadores ausentes de longa duracao.

Da mesma forma percebe-se que o conceito “emprego para a vida” se mantém na
Misericérdia pela estabilidade do tipo de contratos refletidos no grafico seguinte como no
grafico anterior, ndo existindo rotatividade de efetivos.

Tipo de Contrato

70
60
50
40
30
20

10

0 1
Sem Termo Termo Certo Termo Incerto

BN CSAP| mmmmm SAAS CAR CBEl === CES

No ano de 2021 registam-se, na globalidade, 11 términus de contratos de trabalho e 9
novos ingressos.

Alguns destes, conforme foi decidido por esta Mesa Administrativa, é fruto de uma analise
interna dos Recursos Humanos no sentido da rentabilizagdo e ajustamento as necessidades
atuais. Por vdrios motivos, como é o caso da diminuicdo de utentes do Centro de Dia,
diminuiram-se 5 Postos de Trabalho do Quadro de Pessoal da MFS, mais especificamente
no CSAPI. Recentemente, também por forca das necessidades, criou-se um Posto de
Trabalho no CAR.

Em 17/01/2020, a Mesa Administrativa recebeu a seguinte informacdo em documento de
diagndstico organizacional de passagem de testemunho:

Nidmero de Colaboradores
Colaboradores por Categoria Profissional Edificio Transversais a
Categoria todos os Edificios
1 Administrador-Delegado CBEI
CBEI-1
2 Assistente Administrativo
CSAPI-1 Transversal
1 Chefe Departamento Administrativo CSAPI
1 Coordenador Geral CSAPI
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1 Diretor de Servigos CSAPI

1 Encarregado Rodoviario CBEI
~ 1 Fiel de Armazém CSAPI
[=%
8 1 Motorista de Pesados CSAPI
% 1 Tec Rec. Humanos/Sec. Principal CBEI
£
S I R B B
@
g CAR-13
|
‘% 25 Ajudante Acao Educativa CBEI-7
o
= CES-5
o
@
yé CAR-1
: 5 Ajudante de Cozinheiro CBEI-1
= CSAPI-3
©
g 6 Ajudante Familiar/Domiciliario CSAPI
o
;L;- 13 Ajudante Lar e Centro de Dia CSAPI
=
2 1 Animador Sociocultural CES
3 1 Auxiliar de Acao Médica CSAPI
= CAR-1
o
D
S 3 Cozinheiro CBEI-1
‘el
S CSAPI-1
5
K CAR-1
|
= 3 Diretor Técnico CBEI-1
R CSAPI-1
<t
g CAR-1
& 2 Educador Social
ﬁ CSAPI-1
i 3 Educador Infancia CBEI
£
@
g 1 Encarregado de Sector (Servicos Gerais) CSAPI
[%5]
(oo}
§ 1 Operador Lavandaria CSAPI
[l
B ) Transversal
o 1 Porteiro CSAPI CSAPI/CAR
8 1 Psicologo CAR
@©
<cz’: 1 Técnico Superior Servigo Social CAR
(]
§ 1 Técnico Auxiliar Servico Social CSAPI
g 1 Telefonista/Rececionista CSAPI
§ CAR-3
§ CBEI-2
] 34 Trabalhadores Servigos Gerais
a CES-1
[75]

CSAPI-28

N° Total de Colaboradores - 114 (em 17/01/2020)
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2.5.6 Tipo de Horario

Os horarios de trabalhos que incluem turnos sdo elaborados de acordo com as
necessidades da Instituicdo, consulta prévia aos colaboradores com obtencdo da sua
aceitacdo e legislacdo laboral em vigor (que inclui o contrato coletivo de trabalho).

Por este motivo, uma vez mais, poderemos considerar que a estabilidade laboral, tem
grande influéncia na retengdo dos efetivos.

Tipo de Horario

30
25

20

10

5 L
i
CSAPI SAAS CAR CBEI CES

B Hordrio Fixo B Horério Flexivel Turnos Fixos Turnos Rotativos

2.5.7 Literacia

Observa-se que 59,95% tém um nivel de educagdo igual ou inferior ao 92 ano, sendo que
10,09% destes, tém apenas 4 anos de escolaridade. A taxa de formagdo superior é de
29,43%, razao pela qual, o grupo de profissionais ndo qualificados, ainda sdo em maioria
em detrimento dos restantes niveis de qualificagdo.

HabilitagOes Literarias

20

15

10

5

. =N
12 ciclo (42 ano)22 ciclo (62 ano) 32 ciclo (92 ano) Ensino Bacharelato Licenciatura

Secundario

B HabilitagBes Literarias CSAPI B HabilitagGes Literdrias SAAS M Habilitagdes Literdrias CAR

Habilitagdes Literarias CBEI M Habilitagdes Literarias CES
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Nivel de Qualificacdao
30
25
20
15

10

. || - i = -
CSAPI SAAS CAR CBEI CES
B Quadros Superiores M Profissionais Altamente Qualificados
Profissionais Qualificados Profissionais ndo qualificados

Percebe-se que a MFS devera aumentar o nivel de literacia junto dos Recursos Humanos do
CSAPI.

2.5.8 Auséncias laborais

As auséncias continuam a ser uma questao fulcral no bom desenvolvimento das equipas e
no numero de efetivos do quadro de pessoal.

De Janeiro a Outubro de 2021, registaram-se 60 auséncias ao trabalho, por situacdo de
doenga natural, Isolamento Profilatico, Licengca de Maternidade e Acidentes de Trabalho
superiores a dois dias, sendo que, cinco dos Isolamentos profilaticos foram seguidos de
Baixa Médica, estando estes incluidos no apuramento total das 60 auséncias. A mesma
situacdo, ocorre em duas licengas de maternidade, que foram precedidas de baixa médica.
Ou seja, das 60 ocorréncias de auséncia ao trabalho, 47 resultaram em Baixa Médica em
que estdo incluidos 5 casos de Isolamento profilatico e 2 situa¢cdes que antecederam a
Licenga de Maternidade.

Auséncias
35
29
30
25
20
15
10 9 9
6
4 5
. | i
0
CSAPI SAAS CAR CBEI CES
B Baixa por Doenga M Baixa por Acidente Trabalho
Isolamento Profilatico Licenca Maternidade
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2.5.9 Remuneracdo Minima Mensal Garantida

A MFS, na tomada de posse da atual Mesa Administrativa, apresentava-se assim:

N° Total de Colaboradores - 114

COLABORADORES COM RMMG
66,66%

CAR; 16

CBEIl; 6

CES; 5 CSAPI; 49

Em 2021, na MFS, a percentagem de Colaboradores com o Saldrio Minimo subiu para
77,06%.

2.5.10 Tempo de servigo

Em modo de conclusdo, observa-se que 51,23% dos efetivos permanecem no mesmo posto
de trabalho pelo menos ha 15 anos.

Tempo de Servico
Antiguidade

MAIS DE 30 ANOS ...
ATE 30 ANOS
ATE 25 ANOS
ATE 20 ANOS
ATE 15 ANOS

ATE 10 ANOS

0-5 ANOS

B CSAPI ® SAAS = CAR © CBEI = CES
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2.6.1 Frota Automovel

2.6 Caracterizacdo dos Recursos Materiais

A MFS possui 10 viaturas no total e que estdo divididas da seguinte forma:

Viatura Data da Fim Responsabilidade de
Viatura gestdo da viatura

Ligeiro 5 lugares Servigo Externo; Formacao; CSAPI

Matricula 03-71-XP 17-06-2004 | Reunibes Externas; Consultas Com Via verde

Hundai TB GETZ com Utentes;

Ligeiro 5 lugares Servigo Externo; Formacgao; CAR

Matricula 27-J1-47 21-06-2010 | Reunides Externas; Consultas Com Via Verde

Honda GG2 com Criangas; etc.. Com Licenga Transporte
Criangas

Ligeiro 5 lugares Servigo Externo; Reunides MA

Matricula 65-BF-02 14-02-2006 : Externas; Com Via verde

Audi 8E (A4)

Ligeiro Mercadorias 2 Transporte de Cestos de

Lugares 28-04-2015  Alimentagdo do SAD; CSAPI

Matricula 95-PT-85

Opel Combo VANL1H1

Ligeiro Passageiros 9 Transporte de Utentes

Lugares 07-03-2003  (ldosos) e SAD CSAPI

Matricula 07-40-US

Citroen Z (Jumper)

Combi

Ligeiro Passageiros 9 Transporte de Criancas do CBEI

Lugares 08-05-2007  CBEI; Servigo Externo; Com Licenga Transporte

Matricula 63-DL-28 Transporte de Materiais e Criangas

Citroen YBAMF C/BX Pessoas internamente;

Jumper

Ligeiro Passageiros 9 Transporte de Utentes

Lugares 04-08-2015  (ldosos) e SAD CSAPI

Matricula 94-QF-98

Renault VL Master

1 Cadeira de Rodas

Ligeiro Passageiros 9 Transporte de Criancas do CAR

Lugares 04-09-2020  CAR; Servigo Externo; Com Licenga Transporte

Matricula AC-01-QH Transporte de Materiais; Criangas

Opel Vivaro 1.5CDTi A Tratar Via Verde

Ligeiro Mercadorias 3

Lugares 24-02-2021 Servigo de Apoio Domicilidrio CSAPI

Matricula AF-61-NR

Peugeot Partner

Pesado Passageiros 19+1 Transporte de Utentes (Idosos CSAPI

Lug.s 26-02-2019 e Criangas) Com Licenga Transporte

Matricula 88-XC-27 Criangas

Mercedes Benz Sprinter
519CDI/43L Minibus
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2.6.2 Componentes Informaticos

A MFS tém o seguinte parque informatico:

CAR

3 Computadores de Mesa

Trabalho Administrativo, Gestdo e Funcionalidade

1 Portatil

Trabalho Administrativo, Gestdo e Funcionalidade

1 Computador de Mesa

Controlo de Assiduidade

10 Portateis

Para as Criangas do CAR

CSAPI

Transver
sais

2 Computadores de Mesa

Trabalho Administrativo e Gestdo

3 Computadores de Mesa

Trabalho de Gestdo e Funcionalidade

1 Computador de Mesa

Gabinete de Saude

1 Multifungdes a preto e branco na recegdo do CSAPI

' 1 Computador de Mesa

1 Ecra tactil para Controlo de Assiduidade

Departamento Recursos Humanos

2 Portateis

Trabalho de Gestdo e Contabilistico

2 Computadores de Mesa

Trabalho Administrativo, Financeiro e Gestao

1 Computador de Mesa

Aprovisionamentos / Armazém e Stocks

1 Computador de Mesa

Mesa Administrativa

1 Multifuncdes a cores de Grupo na Provedoria

1 Servidor 32Gbytes e Disco SSD 2 Thytes

Todos estes postos de trabalho (Computadores de Mesa e Portateis), a exce¢do dos
portateis dedicados as Criancas, sdo utilizados por 27 pessoas (perfis de rede) relativo aos
quais é feita a devida gestdo de rede e permissdes de acesso de seguranca a informacdes

que sdo protegidas, no ambito do RGPD.

Em termos de seguranca de dados informaticos a MFS possui:

e NAS com Firmware (interno)
e Sistema Cloud (externo)

Em termos de Software, utiliza-se o seguinte:

WINUTE Gestdo de Utentes
WINGCS Clinica

WINCTB Contabilidade

WINGSL Gestdo de Salarios
WINGSO Gestdo de Sécios
WINGTE Gestdo de Tesouraria
WINSEC Gestdo de Stocks

DPO - RGPD Data Protection Officer
SOFTGOLD - BioSTAR Gestdo de Acessos
SOFTGOLD SG2008 Gestdo de Assiduidade
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Também existem 5 acessos diretos ao Servidor, por VPN, para o CBEI, CAR e teletrabalho dos
colaboradores transversais.

2.6.3 Componentes de Seguranca

Quanto a Camara de Videovigilancia, a MFS possui:

CAR E CSAPI 2 Camaras exteriores
CSAPI 2 Camarass exteriores e 2 interiores
Transversal 2 Camaras interiores

Em termos de Controlos de Acesso

CBEI 1 dispositivo

CAR 1 dispositivo

CAR e CSAPI 2 dispositivos (Pedonal e Viaturas)
CSAPI 2 dispositivos

2.6.4 Ferramentas de Comunicacao

A MFS aderiu a solugao GLOBAL CONNECT PACK em que esta solugdo é gerida por uma
Central Telefénica Virtual que integra telefones fixos, telemdveis e oferece servigos de
CLOUD, também conhecida por VOIP — Voice Over Internet Protocol, um servigo de Voz sobre
banda larga.

Estas, tém dois SITES, ou seja, duas Centrais Telefdnicas ligadas entre si, um conjunto de 15
teleméveis e ainda MEO TV. Cada Central telefédnica tém um portal — Portal Selfcare,
disponivel (plataforma) que configura todos os equipamentos com e sem fios identificados
nesta solucdo.

CBEI (com CES) 1 Central Telefénica com Portal

4 Teleméveis GLOBAL CONNECT PACK

1 Telefone Fixo com chamadas ilimitadas

CAR 1 Telemdvel GLOBAL CONNECT PACK

1 Telemdvel pacote simples

1 Telefone Fixo com chamadas ilimitadas

1 Telefone Light (s6 chamadas entre extensées)

CSAPI 1 Central Telefénica com Portal

6 Telemoveis GLOBAL CONNECT PACK

4 Telemdveis pacote simples

1 Telefone Fixo com chamadas ilimitadas

9 Telefones Lights (s6 chamadas entre extensdes)

SAAS 1 Telemével GLOBAL CONNECT PACK

Transversais 3 Telemdveis GLOBAL CONNECT PACK

2 Telefones Fixo com chamadas ilimitadas

Os telemoveis de pacote simples — produto Cartdo — valor fixo/mensal para chamadas e sms.

A MFS, também tém em uso, 31 contas de correio eletrdnico até a data presente.
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2.6.5 Patrimodnio Imobiliario

Edificio CBEI

Com 1 Cozinhael
Lavandaria

Ano Inscrigdo Matriz
1994

Plano de Seguranga adjudicado a Eng? Licinio Alegre em 20/06/2018 —
Sem Licenga de Utilizagdo

Plano de Seguranga — entregue em 01/10/2018. Edificio Utilizagdo tipo
IV, 22 categoria de risco, area bruta total de 1.721,78 m2. Em 29-04-
2019 — Pedido da Licenga de UTILIZACAO.

Manutengdo Anual de Seguranga — 10/09/2019

Certificacdo de Gas — 26/09/2019

Certificado Recolha de Oleos — 01/01/2021

Instalagdes Elétricas — 25/09/2019 - Validade de 5 anos

Edificio CAR

Com 1 Cozinhael

Ano Inscrigdo Matriz
2012

Plano de Seguranga — entregue em 15/10/2014 (psci 28169/2015).
Edificio Utilizagdo tipo IV, 22 categoria de risco, area bruta total de
1.215,00 m2.

Lavandaria Licenga Utilizagdo 12 Inspecdo Regular — Pedido em 19/07/2018. Visita em 13/12/2019.
n.2058/2008 de Manutengdo Anual de Seguranga — 10/09/2019
14/02/2008 Cozinha - Certificagdo de Gas — 26/09/2019
Lavandaria - Certificacdo de Gas — 26/09/2019
Certificado Recolha de Oleos —01/01/2021
InstalagGes Elétricas — Agendada
Autorizagdo de Videovigilancia— N.2 8165/2015
Edificio CSAPI Ano Inscrigdo Matriz Construgdo das Residéncias — 1993

Com 1 Cozinhael
Lavandaria

1994

Licenga Utilizagdo n.2
41/2017 de
21/07/2017

Plano de Seguranga - entregue em 18/08/2017 (psci 9687/2017).
Edificio Utilizagdo tipo V, 22 categoria de risco, area bruta total de
2.279,70 m2. Aprovado em 17/07/2019.

Certificacio AMBIWASTE — Residuos — N.2 347/018

Manutengdo Anual de Seguranga — 10/09/2019

Cozinha - Certificacdo de Gas — 26/09/2019

Lavandaria - Certificacdo de Gas — 26/09/2019

Certificado Recolha de Oleos — 01/01/2021

Elevador — Certificagdo Periddica Inspetiva - 01.03/000029 de
06/11/2019.

InstalagGes Elétricas — de 25/09/2019 — Validade de 5 anos

Autorizagdo de Videovigilancia — N.2 8165/2015

Edificio Hospital

Ano Inscrigdo Matriz
1980

Licenga Utilizagdo n.2

Parceria com LS Hospital: Arrendamento e Desenvolvimento da
Atividade (Com Obras de Melhoria)
Registo de Estabelecimento ERS — E149849 de 22/09/2020

83/2007 de

05/04/2007
Apartamento, Rua Jodo de Ano Inscrigdo Matriz Contrato de Arrendamento de 01/01/2020 (Com Obras de Melhoria
Deus Ramos, n.2 3, Lisboa 1978 em 2015 de 10,202,00 euros e em 2020 de 7.806,00euros)

Licenga Utilizagdo n.2
157/1975 de

04/06/1975
Vivenda S. Rafael - Algarve Ano Inscrigdao Matriz Gestdo de Alojamento Local (Com Obras de Melhoria) com a empresa
2003 LoveStay (Com Obras de Melhoria de 42.511,32 euros)
Vivenda de Oliveirinha Ano Inscrigdo Matriz Contrato de Arrendamento de 22/10/2014 (com Obras de Melhoria em
1989 2011 no valor 21.894,00 euros, em 2016 no valor de 9 mil euros)

Licenga Utilizagdo n.2
180/1989 de
06/11/1989

Vivenda da Fulpa

Ano Inscrigdo Matriz

A ser analisada

1952
Vivenda do Casainho Ano Inscrigdao Matriz Contrato de Arrendamento de 15/09/2004
1965
Terreno do Casainho Norte Ano Inscrigdo Matriz Plantacdo de Pinheiro manso 130 média — produgdo pinhdo
(4 artigos) 1966
Terreno do Casainho Ano Inscrigdo Matriz Contrato de Comodato com Junta de Freguesia de Sangalhos de
1966 12/12/82018
Vivenda da Lameira -Prof Ano Inscrigdo Matriz A ser analisada
Bento Lopes 1966
Terrenos atrds do CSAPI Ano Inscrigdo Matriz Limpeza do terreno com animais (Cabras) e produgdo de madeira
(13 artigos 1966 e 2007

Redinhas/Barroco)

Terreno  Lagoa  Ancas

Ano Inscricdo Matriz

Produgdo de madeira
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% BiSiree e‘\"’b
(Paraimo) 1966
Terrenos em Aidos da vila Ano Inscrigdo Matriz Limpeza do terreno — estdo a ser analisados
e Devezas 1966
2.6.6 Patrimdnio Mdvel

Em resultado de varias doagdes, a MFS possui o seguinte:

- Cole¢do Numismatica e medalhistica que espera projeto de inventario e avaliacdo da UMP
conforme pedido de 03/02/2017;
- Biblioteca de Eng. Mario Jorge Santiago, com estudos e ensaios do préprio: a espera das
obras de requalificacdo do CSAPI para se poder inventarias, avaliar e disponibilizar;

2.7 Caracterizacdo dos Recursos Econdmico-Financeiros

2.7.1 Respostas Sociais e Servigos: comparativo de resultados dos anos 2018, 2019 e 2020

RESUMO COMPARATIVO DO RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO dos ANOS 2018, 2019 e 2020

RESPOSTAS SOCIAIS

RESULTADO
2018

RESULTADO
2019

DIFERENCA
ENTRE 2018 E

2019

DIFERENCA
ENTRE 2019 E
2020

RESULTADO

HOSPITAL

TOTAL

COMUNIDADE E
OUTRAS ACTIVIDADES

PROTOCOLO
CAF 2 - CENTRO

-3 705,70€

-10 623,15€

-35 757,22€

-25 242,65€

-5 749,51€

-5 414,50€

-85 685,82€

-95 876,88€

-10 191,06€

7917,62¢€

2332,61€

-5 585,01€

-36 027,68€

-13 299,09¢€]

22 728,59€|

-52 851,43€

-28 706,47€|

24 144,96€

-8 937,72€

-10 427,10€

-1489,38€

-71437,23€

-61 707,08€

9730,15€

204 161,82€

115 314,574

0,00€

0,00€]

1182,78€

5632,69€

-1 855,08€

4 618,71€]

-88 745,17 €

-

-119 398,34 €
e A

16 428,70€

-11 063,80€

43 130,55€

24 461,66€

-55 645,92€

-7 752,35€

28 225,87€

-13 107,73€

329,07€

-11692,47€

-1310,74€

-107 489,80 €
—

2.7.2 Respostas Sociais e Servicos: resultado de gastos de 2020 com a média de Utentes:
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D 2 3 = RESULTADO RESULTADO
T RESPOSTAS SOCIALS ngg’;:s "13‘:;“ C;JTSET:T'; :‘;‘;‘: “ﬁgﬁfgﬁ" POR POR
(CRECHE 150 988,02 € 34 4440828 3?0,0? £ 5 B05,55€ 170,758 14 13€]
PRE-ESCOLAR 11640917 €| 26 447728 € 373,11 €| -26631,85¢€ 1024,20€ 85,385
ATL 0417208 39 180557 € 150,46 €] -16478,30¢ 422 52¢€ 35,21€
CENTRO DIA 85 034,20 £ & 14 172,37 € 1 131,03 €] -51745,33¢ 8 791,06€] 732,59€
AP.DOMICILIARIO 210936,13 £ 29 727366 € 605,14€ 3627,31£ 125,08€ 10, 42€)
ERPII 414 699,45 € 30 13 823,32 € 1 151,34€ 11 162,57€ 372,05 31,01€
ERPII 382023 84€ 22 17 405,63 € 1450,47 € -3 834,20¢ 319,52€
f::l.ldgmm 2 50 368,35€ 0,00 €
CAT 43984276 €| 25 17593,71¢€ 1466,14 €] 33481218 1339,25¢€ -111,60€
gg:—l?:;ADES 96 263,62 £ D,D'O €] 106 206,84£
:ﬂ“ﬂ Elcp‘v?éo.qn apia|  3876714€ 0,00€] -£05273
E::;LAEENTRO 30 087,35 £ 0,00 € 3 307,97€
2.7.3 Respostas Sociais e Servigos: valores de referéncia
O quadro seguinte mostra valores que tém origens e naturezas diferentes, mas que
poderao servir como referéncia e guia para atingir o objetivo:
Custo Médio Valor de Valor Médio Média de Média de
Real por Comparticipacao da das Esforgo da MFS Esforgo da
Utente em Seguranga Social Mensalidades | por Utente/més MFS por
2020 2021 (até Out) 2020 Utente/Anual
Creche 370,07 293,66 79,97 (+ 3,56 euros) (+1.452,48)
Pré-Escolar 373,11 175,23 94,28 - 103,60 euros -32.323,20
CATL 150,46 50,31 63,20 - 36,95 euros -17.292,60
CAR 1.466,14 1.026,32
SAD 606,14 294,90 223,39 - 87,88 euros -30.571,80
ERPI 1.278,24 433,73 724,75 @ -119,76 euros -74.730,24

Varias notas:
- O SAD apresenta um Custo Médio Real por Utente alto pela baixa de frequéncia de
Utentes (quanto menos Utentes, menos sao repartidas as despesas).
- No Custo Médio Real por Utente das Criangas do CAR estdo incluidas as mensalidades de
frequéncia na Creche (150,00/més), Pré-Escolar (110,00/més) e CATL (85,00/més). Isto
também quer dizer que o Custo Médio Real das Criangas Creche, Pré e CATL conta com as
mensalidades das criancas do CAR e como tal deverd ser feita uma leitura “por baixo”,
aumentando a média de esfor¢o da MFS;
- Os donativos em espécie estao contabilizados no Custo Médio Real do Utente;

- A MFS é uma instituicdo e como tal as respostas sociais deverdo ser soliddrias
financeiramente sendo certo que os resultados positivos de umas ajudarao as outras, o que
nao é o caso. Todas tém resultados negativos e a MFS esta a fazer um esforco continuo.
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SAAS Gasto Anual em 2020 - 50.396,35
Valor de Comparticipacdo Anual em 2021 —19.395,36
Recebido em 2020 do POAPMC - 7.795,93 euros

Protocolo CMA — Em 2020, o numero de refei¢cdes foram 8.641.

Almocos 12 Ciclo Recebido da CMA - 29.888,10 euros;

0 ano 2020 foi atipico porque a escola esteve em confinamento
por varios meses.

Gasto Anual em 2020 - 38.767,14

Protocolo CMA — AAF | Em 2020, o numero total de Criangas:

Prolongamento (120 euros/crianga) foram 264 = 31.680,00
recebido;

Alimentacdo (70 euros/crianga) foram 33 = 2.310 euros recebido;
Gasto Anual em 2020 —30.087,25 euros

0 ano 2020 foi atipico porque a escola esteve em confinamento
por varios meses.

2.8 Outros Grandes Numeros

Para melhor ilustrar a atividade e a dimensdo desta instituicao ficam aqui estes grandes
numeros respeitantes a atividade de 2020, ano que teve uma atividade atipica:

N.2 de Utentes em lista de espera ao ERPI 54
N.2 de Parcerias 20
N.2 de Fornecedores 165
N.2 Correspondéncia Recebida 2020 1.638
N.2 Correspondéncia Enviada 2020 397
N.2 de Refeigdes 214.715
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3 Diagnéstico estratégico

3.1 Analise PESTEL

Identificacdo do conjunto amplo e complexo das condicGes e fatores externos que envolvem e

influenciam, a longo prazo, as atividades:
P - Politico
v Instabilidade governativa com mudancas

v
v

constantes de diretrizes e estagnagdo de
processos em curso;

Apoio politico local insuficiente;

Existéncia de apoios diversos por parte de
programas comunitarios, nacionais e locais
mas sao limitativos, condicionantes e seletivos
para o Setor Social;

Legislagdo que impede a liberdade de gestéo
financeira para a aquisi¢co de
sustentabilidade organizacional;

Alteracdo da posi¢co cooperativa do Instituto
de Seguranca Social quanto a sua intervengéo
e acompanhamento;

E — Econémico

v Redugéio do financiamento
abandono do setor social;

Ndo ha apoios para Idosos
constitucionais dos Idosos;

O aumento do RMMG néo é acompanhado
por estratégia de apoio compensatéria;
Aumento de todos os bens e servigos; perda
de poder de compra das Familias — Crise
econémica e financeira;

Os partidos politicos podem deduzir IVA mas
as IP$$ néo podem!

Tecido empresarial acentuado;

Aumento de precos no setor Imobiliario e de
Arrendamento;

publico

v Direitos

v

particular a saade mental;

v/ Excessiva burocratizacio dos servigos do
Estado;
$ - Sociocultural T - Tecnolégico
v" Profundas crise social; v' Acessibilidades medianas;
v Aumento das desigualdades sociais; v" Aposta nas ajudas técnicas e tecnolégicas de
v Nao ha “Mecenas” como antigamente; apoio a distancia;
v Taxa de natalidade reduzida; v Utilizacéo generalizada das TIC;
v Taxa de envelhecimento alta; v Meios informaticos e rede internet boaq,
v" Vulnerabilidade e empobrecimento das numa predominancia do uso das redes
familias sociais para comunicagdo externa;
v" Freguesia com servicos de acesso a saide e
educacdo;
E — Ecologico L - Fatores Legais
v Aumento da Consciéncia Ecolégica local; v" Dinamica dos Estatutos;
v Valorizagéio de objetos/produtos com v Muitas alteracées legislativas em todos os
materiais reciclaveis; campos;
v' Preocupacéio coma saide no geral, em v RGDP;

3

.2 Analise SWOT

A andlise SWOT é a avaliacdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas. E uma
ferramenta de gestdo que serve para fazer o planeamento estratégico.

Foi desenvolvida na década de 60 por Albert Humphrey, da Universidade de Stanford, enquanto
liderava um projeto de pesquisa com informacgdes de 500 corporacgdes.

E um sistema simples que pode ser utilizado em qualquer tipo de anélise ou ambiente. Procura
proporcionar ou verificar a posicdo estratégica da entidade na sua area de atuacdo — setor social.

Pela

primeira vez, a Misericordia da

Freguesia

de Sangalhos desafiou todos os

Colaboradores/Respostas Sociais/Servicos a participarem nesta analise para apoiar a Mesa
Administrativa a identificar os itens chave na gestdo da organizac¢do, ja que tém que estabelecer
prioridades de atuacdo e preparar opgdes estratégicas (riscos e problemas a resolver).
Colaboradores e Mesa Administrativa que foram convidados a parte deste processo:
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Sangalhos — como um todo quanto aos seus pontos fortes e pontos a melhorar:

CBEI CATL/AAAF CAR
15 7 21

Total: 110 Pessoas

Atividades e Recursos
Disponibilidade dos 6rgdos sociais em auscultar
e ouvir os Colaboradores + Preocupados com
os Colaboradores + Proximidade + Melhoria +
Lideranga
Sempre disponivel para o que é solicitado +
Prontiddo em ajudar os mais necessitados;
apoio social;

Qualidade nos servicos + Satisfacdo dos
Utentes e da Comunidade + Proximidade aos
Utentes

Boas estratégias para ultrapassar adversidades;
22 Empregador da Freguesia + Empregabilidade
+ boas condigoes de trabalho;

Boa localiza¢ao da Misericordia

Proatividade / inovagio sujeita a
condicionalismos financeiros +
Empreendorismo e capacidade de adaptagao;

Boa politica de comunicagio com os
colaboradores + Conhecimento dos Planos de
Atividades e Orgamentos
Conhecimento da estrutura organizacional
pelos Recursos Humanos;

Acordos de Cooperagao com o ISS;

Comunicagdo externa: Rigor Técnico e
transparéncia area finangas e organizagao
Recursos Humanos com Formagio / Formagdo
adequada as necessidades / Qualificagio;

Boas equipas de trabalho -
Multidisciplinariedade / Coesdo de grupo;
Alguns Grupos de Trabalho disponibilizam-se
para Trabalho Suplementar;

Disponibilidade da Equipa de Saude para os
colaboradores;

Pagamento do Vencimento sempre no fim do
meés;

Facilidade/compreensido em trocas de

horarios, descansos e auséncias;

RR*

22

14

20

25

14

25

14

CSAPI SAAS

Administrativos

50 1 6 10

No quadro seguinte observamos todos os dados recolhidos que, voluntariamente,
responderam ao desafio, relativamente a instituicdo — Misericérdia da Freguesia de

MA + Outros

*RR — NUumero de respostas recebidas repetidas

Pontos Fortes Pontos a Melhorar

Atividades e Recursos

Edificios  muito
acessibilidades;

degradados + falta de

Equipamentos em final de vida atil + Mobilidrio
velho e desconfortavel;

Qualidade de Alimentagdo (Fraca qualidade no
peixe) + pouco variada e reduzida;

Materiais ltdico-didaticos insuficientes;

Estagnacdo da Misericérdia (Auséncia de novos
projetos como alternativas para a sustentabilidade)
Irmandade com um baixo nimero de pessoas;
Dependéncia econdmica financeira publica da
Administragdo central e local + Sustentabilidade
Financeira + Incapacidade de recursos Financeiros
Externos + Incapacidade de gerar receita por meios
préprios — producdo de bens e servicos que ndo
sejam de apoio social;

Imagem externa fragil + Imagem de Marca e
Marketing da instituicdo (Redes Sociais) + Site

Politicas de comunicagdo insuficientes +
comunicagdo pouco clara e eficaz + n3ao ha
comunicagdo do Plano de Estratégia;

Respostas Sociais Nao Certificadas + Auséncia de
Plano Estratégico;

Padronizagdo de processos transversais a todas as
respostas sociais;

Politicas de sensibilizagdo insuficientes;

Recursos Humanos insuficientes + Idade Média dos
Colaboradores + Inconstdncia dos Recursos
Humanos + troca constante de Colaboradores por
falta de efetividade + gestdo dos recursos
humanos;

Processo de recrutamento;

N&o ha comunicagdo e valorizagdo do trabalho por
parte de algumas chefias + Auséncia de
proximidade + N3o ha reconhecimento do trabalho
Politicas de responsabilizagdo insuficientes;

Falta de boa lideranga / mau ambiente que os
proprios superiores criam entre os colaboradores +
falta coesao;

RR*

60

60

32

=W
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Reconhecimento do esforgo e qualidade dos

3 Baixa Formagdo dos Colaboradores; 3
Colaboradores;
Bons relacionamentos colaboradores / chefias PN
.. X 3 Colaboradores com alguma resisténcia a mudanga; 1
e Mesa Administrativa;
Preocupacdo no estreitamento da relagdo 1 Falta oportunidades de progressao de carreira; 1
familia/escola;
Diversidade de Respostas Sociais e nas areas de 4 Avaliagdo da Motivagdo dos Colaboradores + 1
intervengao; Avaliagdo do N.2 de Baixas
A marca MES + A sua histéria 3 Auséncia de Politica de incc.antivos para os. Rec~ursos 2
Humanos + falta de encorajamento e motivagao;
Parceria com o Hospital + Boa relagdo com os ) Vencimentos baixos + Remuneragdo nao 7
Parceiros; compativel;
Boa Qualidade na frota Automaével 20 Feriados ndo sdo pagos a 100%; 4
S Falta de resposta para Colaboradores com filhos e 1
Boa Organizagdo processual; 1
que trabalham por turnos;
Presenca na internet e redes sociais; 1 Subsidio de Alimentagdo em espécie; 2
Hordrios que ndo permitem o convivio familiar; 2
Insatisfagdo com a empresa da Medicina do 1
Trabalho;
Pouco envolvimento da Instituicdo na sociedade; 1
Familias pouco participativas; 1
Politicas de parcerias com as empresas da regido; 2
Falta de uma bolsa de voluntariado; 1

Este quadro apresenta a informagdo recolhida junto das equipas de trabalho e pessoas
participantes neste processo que quiseram contribuir relativamente ao ambiente externo,
identificando as oportunidades e as ameagas para as quais a Misericdrdia deve preparar-se.

*RR — NUumero de respostas recebidas repetidas

Oportunidades Ameacas
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Situagdes concretas RR Situagdes concretas RR
Doag¢bes de Patrimdnio Imobilidario permitindo Concorréncia de outras IPSS; 7
criacdo de autonomia financeira;
Candidaturas adequadas no ambito do Plano de . .

o cen . Fundos financeiros em ameaga;

Recuperagcdo e Resiliéncia e outros Programas 5 1
nacionais e europeus;
O desenvolvimento tecnoldégico proporcionando 1 Dependéncia Financeira do Estado + falta de 4
novas oportunidades de melhoria; recursos financeiros préprios;
Tecido empresarial e associativo recetivo ao 5 Baixas Pensdes dos |dosos; 1
estabelecimento de Parcerias;
Vdrias ferramentas e meios de comunicagido .

. - "~ a Falta de apoio adequado por parte do estado;
disponiveis para a promogao da exceléncia dos 4 1
servigos;

Familias procuram IPSS com infraestruturas
Comunidade com potenciais Beneméritos; 1 atualizadas e que oferecem condigdes de bem- 1
estar;
Novas Necessidades das Familias que permitem 1 Auséncia de Recursos Humanos qualificados no 1
inovagdo nos servicos prestados; mercado de trabalho;
Oferta de formagao gratuita ou financiada 1 Qutras empresas a recrutar com horérios sem 1
fins de semanas;
Comunidade com potenciais Voluntdrios de 1 Surgimento de outras empresas provadas na 1
diversas faixas etarias; mesma area de atuagao;
Dificuldades de comunicagdo na Parceria
Recursos Humanos com potencialidade para serem Misericérdia + CMA + Agrupamento de Escolas,
os principais aliados da Misericérdia + Estabilidade 2 provocando constrangimentos e limitagdes a 2
dos Recursos Humanos ao funcionamento da resposta social e
Servigos;

Plano Estratégico 2022 — 2024

Pagina 27 de 31



@ MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica

AN -
& 7S
S &

RS

Associada a Unido das Misericérdias Portuguesas; 1 Irmandade envelhecida e pouco participativa 4
Recrutamento de Colaboradores para horarios
1 de turnos muto dificil;

Parcerias com o Ministério da Seguranga Social,
Educacdo e Saude - Acordos de cooperagao

Conjuntura econdmica e social do pais +

Envelheci laga e
nvelhecimento da populagdo 3 politica 3
S . Periodo P6s Pandémico: politicas de
Localizagdo geografica 2 . 1
proximidade
Reconhecimento de boas praticas 1
Cooperagdo interna na defini¢ao do foco principal:
“servigo prestado por pessoas emprenhadas em 1

cuidar cada vez melhor de pessoas”.

Estdo definidas as oportunidades e ameacas como também as forcas e as fraquezas da
Misericérdia da Freguesia de Sangalhos. Cabe a alta gestao da instituicdo — a Mesa Administrativa,
definir a estratégia para o préximo ano 2022 (e anos subsequentes).

E um escolher as melhores oportunidades e determinar em que medida é que a instituicdo ira
tirar partido delas, como também identificar as ameacas mais sérias prevendo um plano de
defesa e de protecdo as mesmas. Resumidamente é um saber aproveitar as forgas para alavancar
oportunidades ou defender-se de ameacgas.

Pontos Forte: Pontos a Melhorar:
i q 1 - Excelentes Equipas de Trabalho 1 - Degradacao dos Edificios (- Acessibilidades)
Anlise Interna 2 - Remuneracdo Atempada 2 — Substituigdo de Equipamentos e Mobili@rio
3 — Orgdos Sociais Ervolvidos a fazerem Bem 3 — Baixa Qualidade da Alimentacao

4 — Formacao dos Recursos Humanos 4 — Politica de Comunicacdo Insuficiente
Al 5 — Boa Qualidade da Frota Automovel 5 — Recursos Humanos: Insuficientes e Inconstancia

Analise Externa

6— Boas Politicas de Recursos Humanos 6 — Baixa Remuneracao e Ndo Compativel

7 — Instituicdo sempre disponivel para ajudar 7 — Dependéncia Econdmica Publica

8 — Qualidade dos Servigos prestados & — Imagem Exterior da Misericordia
Oportunidades: Sugestdes: Oportunidades + Pontos Fortes Sugestdes: Oportunidades + Pontos a Melhorar
o = Qualidade dos Servicos prestados + Disponibilidade de  ® Degradagdo dos Edificios + Candidaturas & Fundos
:ur::p::?:ddamms @ Fundos Nacionais e |SEFSSEE I — para promogdo dos servicos =  Nacionais e Europeus + Patiménio Imobiliario +
: ] : Divulgacio / Comunicagio Exterior Benemeéritos = Requalificacdo dos Edificios;
e L Lt 2l & (rzdos Sociais Envolvidos a fazerem Bem + Parcerias  ® Substituicio de Equipamentos e Mobilidrio + Parcerias
ETWSK?EE#::; RFRMIINE  com Empresas ¢ Outras Entidades privadas e piiblicas+  €Om Empresas e Outras Entidades privadas e piblicas =
£ 2 rporl '|I3 du:serui ;'Ds ERLE Ll = Aumento de Recursos para as Respostas Sociais; Renovagdo das condictes de bem-estar dos Utentes e dos
E—Erll:velhedmentu da ngulagﬁu g i ! :I e +. e 5 i o Ht.lmms:. i i
R - Eetabilidade. Fon & Fundos Macionais e Europeus + Parcerias com Empresas  » Baixa Qualidade da Alimentaggo + Recursos Humanos:
P : : * & Outras Entidades privadas e piblicas = Aumento de  Estabilidade, Foco e Parceria + Parcerias com Empresas e
?Tiicn:ﬁzaﬁ?n G +fica Candidaturas de Projetos Sociais; Outras Entidades privadas e publicas = Melhoria da
B Patimiaio lmnbilia'ria +h PSRN = Remuneracio Atempada + Boas Politicas de Recursos Qualidade da Alimentagao;

Humanos + Recursos Humanos: Estabilidade, Foco @ # Politica de Comwunicacéo Insuficiente + ? Sugestdo:

Voluntariado = 2 S = 2 %
e} Parceria = Estreitar lagos [ Comunicacdo e Implementacdo de Medidas Internas de Melhoria e

Consciencializaggo Bilateral; Formacdo nesta area;

= Instituicdo sempre disponivel para ajudar + Localizacdo  » Recursos Humanos: Insuficientes e Inconstincia +
Geografica = Boa Imagem da MFS; Recursos Humanos: Estabilidade, Foco e Parceria =

*Boa Qualidade da Frota Automdwvel + Localizacdo  Melhoria da Politica de Gestao dos Recursos Humanos;
Geografica = Boa Imagem da MFS; = » Baixa Remuneracio e Nio Compativel + Patrimdnio

= Excelentes Equipas de Trabalhe + Formacae dos  |mobilidrio + Beneméritos = Aumento da receita para ser
Recursos Humanos + Envelhecimento da Populacio =  distribuida pelos Recursos Humanos
Diversificagdo/adaptacio dos servios prestados; » Dependéncia Econdmica Piblica + Candidaturas a Fundos

= Orgaos Sociais Envolvidos a fazerem Bem + Patriménio  pacionais e Furopeus + Parcerias com Empresas e Outras
Imobilidrio = Novas Fontes de Financiamento; Entidades privadas e piblicas + Disponibilidade de Meios

= Qualidade dos Servigos prestados +  eFerramentas para promocio dos servicos = Aumento dos
ﬂeneﬂﬂnosﬂnhnm + = Aumento de Recursos  Recursos Financeiros Proprios;
para as Respostas Sociais; # Imagem Exterior da Misericordia + Disponibilidade de
Meios e Ferramentas para promogio dos servigos +
Recursos Humanos: Estabilidade, Foco e Parceria =
Melhoria da Imagem da MFS
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AN

£q >
S &

SAZER e

Ameagas: Sugesties: Ameacas + Pontos Fortes Sugesties: Ameacas + Pontos a Melhorar

i s R R ) o Excelentes Equipas de Trabalho + Boas Politicas de  * Degradagio dos Edificios + Concoméncia de outras IPSS e
Prestadores de Servicos / Empresas Privadas Recursos Humanos - Concorréncia de outras IPSS e novos Prestadores de Servigos + Empresas Privadas =ZERO
2 —Dependéndia Financeira Estatal novos Prestadores de Servigos / Empresas Privadas=  UTENTES /A MFS FECHA PORTAS;

:ﬂ;ﬁ“ﬁ' SRR ) Aumento do N2 de Utentes; * Substituicio de Equipamentos & MobiliErio + Conjuntura

. . o * Remuneragio Atempada + Excelentes Equi de  econdmica, social e politica do pais = ZERD UTENTES /A

4_,[:“1-”"“'“ e Trabalho + Furmaﬁup:?:rs Recursos HurrH:ETSBuas MF5 FECHA PORTAS;

pais i v Politicas de Rerursos Humanos - Empresas a  * Baixa Qualidade da Alimentacdo + Concorréncia de outras

5 — Dificuldades de Comunicacse na Contratar com hordrios sffds = Estabilidade dos  IPSS e novos Prestadores de Servigos + Empresas Privadas

CATL/AAAF com CES e e = Diminuigo do Numero de Utentes;

e e s s * Owglos Sociais Envolvidos a fazerem Bem - ° Politica de Comunicagio Insuficiente + Dificuidades de
Deperwiéncia Financeira Estatal = Aumento dos  Comunicacio na CATL/AAAF com CES = Aumento de
Recursos Financeiros Proprios Conflitos;

* Formagio dos Recursos Humanos - Indisponibilidade  ® Recursos Humanos: Insuficientes e Inconstinda +
de RH Qualificados = Qualificago dos RH existentes @ Empresas a Contratar com hordrios sffds = Recursos
Aumento do Desampenho Profissional; L e T

* Boa Qualidade daFrota Automéwel - Concorréncia de Baixa Remuneracao e Nao Compativel + Indisponibilidade
outras IPSS e novos Prestadorss de Servigos f 0 FRH Oualificados = Recursos Humanos menos
E Privadas = A do N2 de Utant qualrﬁca::luseapeaafuados: ) )

* Qualidade dos Servigos prestados + Excelentes © DEPENdencia  Economica Piblica + Dependéncia
Equipas de Trabalho + Instituigio sempre disponiyel  Financeira Estatal = FALENCIA; )
para sjudar + f)rgius A R S Imagem Exler[u_rda_l'u'llsenmrdla +llrmandade Envelhecida
S Comnurs o sl poltadopis 5 P9 PP | Cocorinds de ot S <

. hs:::lad-e Elu'r:Ihenda iy Diminuigao de N.? de Utentes
Sugestdo: Sensibilizagdo dos mais novos para o©
Voluntariado (Parcerias com Escolas) + Dinamizagio
de Atividades exdusivas para a Immandade +
Acompanhamento e Proximidade da MFS

7 — Empresas a Contratar com hordrios s/fds
8 — Indisponibilidade de RH Qualificados

Importa referir que é muito dificil resolver todos os pontos fracos na sua totalidade, como
também ¢é dificil impulsionar a Misericérdia de forma que todas as suas forgas garantirdo o
sucesso.

4 Formulacdo de estratégia

4.1 Politica de Qualidade

A Politica de Qualidade terd os seguintes compromissos:

—Cumprimento da Missao da instituicdo garantindo a melhoria continua do seu desempenho;

—Cumprimento de todos os requisitos legais e regulamentares em vigor e que lhe sdo aplicaveis;

—-Envolvimento de todas as partes interessadas para uma gestdo participada no planeamento
dos servigos (partes interessadas: Utentes, Familias, Colaboradores, Irmandade, Beneméritos,
Voluntarios Parceiros, Fornecedores e outros);

—Estabelecimento de relagdes estreitas e préximas com os colaboradores, valorizando as suas
necessidades e espectativas, privilegiando o trabalho de equipa e as rela¢Ges interpessoais;

—-Investimento na qualificagdo dos Colaboradores, promovendo o aumento dos seus
conhecimentos, competéncias e aptiddes;

—Desenvolvimento de relagdes de parceria com entidades publicas e privadas;

—-Acolhimento de medidas de prevencdo para a melhoria, de forma sustentada, do desempenho
ambiental, da seguranca e saude no trabalho;

—Assentimento a disponibilizacdo dos meios necessarios e otimizagao dos recursos disponiveis
com vista a melhoria continua do desempenho ambiental e de seguranca.
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4.2 Obijetivos Estratégicos

OE1 — Qualidade dos Servicos

A MFS tem como missdo contribuir para a qualidade de vida, em primeiro lugar dos bebés,
criangas, jovens, adultos e idosos como também para o bem-estar da comunidade. O objetivo é
que a satisfacdo dos utentes e a qualidade de vida destes melhore significativamente com a
melhoria da prestacdo dos servicos e acesso a melhores recursos com respostas a necessidades
cada vez mais especificas. Este é o primeiro objetivo da instituicdo e o mais dificil de
concretizacdo ja que pressupde multiplos processos internos e investimentos nos recursos.
Pretende-se desenvolver a Politica da Qualidade e definir uma Politica de Gestdo de Recursos
Humanos em conjunto com um plano de formacdo realista, enriquecido e alinhado com as
verdadeiras necessidades da organizacao.

OE2 — Inovacdo (diversificacdo e/ou adaptacdo) / Politica de Qualidade;

A MFS quer ter a preocupacao de acompanhamento da evolucdo da sociedade e ter a capacidade
de responder as novas necessidades e preocupagdes sociais que estdo a surgir. Esta organizagao
tem que se preparar para as novas necessidades e desafios dos idosos X e Baby Boomers. As
prioridades passam por criar novas soluces nas respostas sociais existentes, melhorar os atuais e
procurar desenvolver, paralelamente, produtos e/ou servicos com valor para maior impacto social
e sustentabilidade econdmica;

OE3 — Imagem e Comunicac¢do / Politica de Participacdo e Lideranca;

A MFS precisa de reforcar e melhorar a reputagao e a sua imagem, caracteristicas visiveis e
imediatas para a captagdo de Utentes, de Mecenas, de Parceiros, de Voluntarios e de novas
oportunidades e assim obter beneficios que ajudem a concretizagao da missao.

No ambito de uma politica de participagdo, a MFS pretende ter como parceiros, os seus
colaboradores, através da promog¢do da motivagao, espirito de pertenca e de equipa elevando os
padrdes de eficiéncia e qualidade das respostas sociais e servicos.

Também, a luz de uma politica de lideranga, a MFS pretende acompanhar e atualizar ativamente
os meios de informagdao como forma de divulgacao de projetos, necessidades e atividades da
MFS. Espera-se adotar ferramentas TIC — Tecnologias de informagdo e comunicagdo como canais
de suporte para uma proximidade junto das partes interessadas. Aspira também, junto destes,
cuidar da comunica¢do organizacional para que seja pratica instalada a tomada de decisdo
participada.

OE4 — Sustentabilidade Financeira / Politica de Orientacdo para os Resultados;

A sustentabilidade financeira é o fator de maior relevancia dado a grande dependéncia do Estado,
e 0 mesmo ndo pagar em consonancia com o custo real do utente, e introduzindo cada vez mais
regras e exigéncias que aumentam os encargos.

Dada a incapacidade financeira das familias em fazer face as suas obrigacGes, cumpre a MFS ter
uma gestao criteriosa e minuciosa sobre todas as atividades que possibilitam uma monitorizacao,
cumprindo com o planeado, quer no orgamento anual como de investimento. Neste sentido, a
instituicdo propGe-se implementar o Sistema de Gestdo de Qualidade para, entre outros
beneficios, reduzir significativamente os custos e desperdicios.

Paralelamente, procurar-se-a desenvolver os conceitos de voluntariado, responsabilidade social e
de parceria junto da comunidade local para fazer face as despesas correntes. Quanto ao
patrimdnio imobilidrio, continuard a ser dinamizado para um crescimento enquanto fonte de
rendimentos para a instituicao.
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4.3 Objetivos operacionais, A¢Oes e Indicadores

A Mesa Administrativa e Direcdo Técnica irdo definir os Objetivos Operacionais e A¢des/tarefas
para cada objetivo operacional (segundo o tabela em baixo) para assim o ano de 2022 ser um ano
de grandes mudangas para um coletivo alinhamento e desempenho organizacional, para o
cumprimento da sua missdo, ou seja, satisfaca as necessidades da comunidade e sociedade em
geral, assegurando qualidade nos seus servicos prestados, em colaboracdo com os agentes
socioecondmicos.

Os objetivos operacionais serdo proposta no Plano de Acdo da MA para 2022 e o restante serd
trabalhado até ao final de Dezembro.

Responsavel Quando Acdes/tarefas Quantas Descricao Metodologias a  Indicadores para
Vezes Usar Resultados

4.4 Monotorizagdo e avaliacdo

O Acompanhamento e avaliacdo deste plano e das suas propostas estratégicas transversais serdo
desenvolvidos a nivel interno e externo.

Internamente serda avaliado e monitorizado regularmente através dos Planos de Atividades e
Relatérios de Avaliagdo e de Gestdao anuais. Contudo, esta tarefa ndo se esgota aqui. A gestdo
estratégica da MFS apoia-se num conjunto de ferramentas de gestdo centrais, incluindo Plano
Estratégico, Plano de Atividades e Orgamento, Gestdao e Controlo interno, que permitem avaliar o
desempenho da organizacdo e implementar as a¢les necessarias que possibilitem o bom
funcionamento dos servigos. Os objetivos estratégicos, que derivam diretamente da avaliagdo das
necessidades e da politica de qualidade da organizagdo, sdo incorporados no Plano Estratégico com
horizonte temporal a 2 anos. A implementagao operacional em objetivos anuais esta integrada no
Plano de A¢do e Orcamento, envolvendo todos os colaboradores e refletindo as necessidades
internas e externas.

Os objetivos estratégicos definidos sdo monitorizados/medidos em sede dos Relatdrio Anuais de
Atividades e Contas, sendo efetuada uma avalia¢do final ao Plano Estratégico. Constituem
resultados da monitorizacdo os seguintes instrumentos: 1. Relatério Anual de Gestdo, Atividades e
Contas — onde é reportado o acompanhamento do Plano Estratégico; 2. Listagens das acles e
tarefas executadas e a executar em func¢do dos respetivos resultados, medidos anualmente; 3.
Atualizacbes do plano e cronograma iniciais, como reflexo do progresso entretanto verificado;

A Mesa Administrativa pode rever o Plano Estratégico com fundamento associado a alteragGes
significativas ao nivel politico, econémico, normativo ou interno, que imponham a altera¢do dos
objetivos estratégicos definidos.

Da avaliagdo final do Plano devera resultar uma reflexdo sobre as principais linhas de orientacdo
estratégica para o Plano seguinte, nelas incluindo propostas e/ou medidas a desenvolver pela
Instituicao.

A Mesa Administrativa
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