


Contribuinte: 501 066 101 www.mfsangalhos.pt — geral@mfsangalhos. pt
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MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Instituicdo Particular de Solidarizdade Social de Utlidade Publica

REGULAMENTOQ INTERNO CASA DA CRIANGA N
CAPITULO
DISPOSICOES GERAIS
Normal'l
AMBITO DE APLICACAD

0 Centro de Acolhimento Temporario de Criangas e Jovens em Perigo doravante designado por CASA DA CRIANCA, com
acordo de cooperagdo para a Resposta Social de CAT celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro em
28/08/2008, pertencente a Misericérdia da Freguesia de Sangathos, sendo uma Instituicdo Particular de Solidarizdade
Social de Utilidade Publica, e rege-se pelas seguintes normas:

Norma Il

LEGISLACAO APLICAVEL

A Casa da Crianca, rege-se pelo estipulado na seguinte legislagdo:

1. Portaria n2 139/2007 de 29 de Janeiro, que aprova o Regulamento de Registo das InstituicBes Particulares de
Solidariedade Social do Ambito da Acdo Sotial do Sistema de Seguranga Social;

2. Decreto-Lei n.2 172-A/2014 de 14 de Novembro, diploma que altera o Estatuto das InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de Fevereirg;

3. Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo {Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizacgio
dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas};

4. 1ein.2147/99, de 1 de setembro (Lei de protegio de criancas e jovens em perigo);

5. Decreto-Lei n? 133-A/97, de 30 de maio (Define o regime de licenciamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos e
servicos de apoio social do dmbito da seguranca social).

Norma Il

QBJETIVOS DO REGULAMENTO

O presente Regulamento Interno visa:

L. Estabelecer as regras de funcionamento de todas as atividades que se desenvolvem na Casa da Crianca;

2. Dotar a resposta socfal em causa de uma ferramenta gque redna, de forma sistematizada todo o normativo a ela
aplicavel;

3. Promovara divul'gac;éo do seu contelido entre todos os agentes gue operam no selo da Casa da Crianca;

4. Promover o respeito pelos direitos e deveres das criancas e demais interessados;

5. Promover a participacdo ativa das criangas ou seus representantes legais ao nivel do furclonamento da resposta

social;
Norma IV

SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Objetivos Gerais

1. Assegurar acolhimento temporario;
2. Realizar o diagndstico de cada crianca/jovern bem como colaborar na definiggo do respetive projeto de vida, com
vista a insercéo familiar e social ou outro encaminhamento que mefhor salvaguarde o seu superior interesse;

MFS.0M.0.14/1 ' Pagina 1 de 20




MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

PSS - Insfituiclo Particular de Solidariedade Sccial ¢de Utitidade Pablica

REGULAMENTOQ INTERNO CASA DA CRIANCA

] ’ 5
% & /

3. Garantir as criangas e jovens a satisfacfio das suas necessidades basicas;

4. Proporcionar o apoio socioeducativo adequado 3 idade e carateristicas de cada crianga ou jo'vem;

5. Promover a intervencdo junto da familia, em articulacdo com as entidades € as instituicBes cuja acdo seja
indispensével & efetiva promogdo dos direitos das criancas e jovens.

Coniribuinte; 501 066 191 - www.mfsangalhos.pt - geral@mfsangalhes.pt

7 - Fac 234 745117 - casadacrianca@misangalhos. pt

CASA DA CRIANGA: Rua Narciso da Marga, Apartado 69, 3781-908 Sangalhos — Telef.: 234 743 70

SEDE: Rua Narciso da Marga, Apartado 69, 3781-608 Sangalhos - Telf./Fax; 234 742 511 ~ Telém. 925 969 051 -

MF$.0M.0.14/1 Pégina 2 de 20




e
.
w
<]

£
@
)
&
]

4

&

]
i
o]
&

1

e
2.
u
=

=
©
=
=
o

£
£

E
3

=Y
%3
a
=
=]
o
=
@
&
£
@
©
o
&
o
=
]
B
@
]
I

SEDE: Rua Narcisc da Marga, Apartado 69, 3781-908 Sangalhos ~ TelfFax; 234 742 541 - Telem. 925 969 057 - Contribuinte: 53 066 101

CASA DA CRIANGA: Rua Narciso da Marga, Apartado 69, 3751-908 Sangathos - Telef.: 234 743 707 - Fax: 234 745 147

MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Instituicde Particular de Sclidariedade Sogial de Utitidade Piblica

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANCA

CAPITULO 1l
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Norma V

CONDICOES DE ADMISSAO

As condicBes basicas, que justificam a admissio das criancas/jovens sio:

1. Decisdo de entidade corﬁpetente (Tribunal ou CPCY) que justifique a institucionalizacdo;
2. Idade da crianga até os 12 anos;
3. Pedido de Admisséo com origem do Nicleo de Gestdo de vagas do Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro.

Norma VI

PROCESSO DE ADMISSAQ

O Processo de Admisso dos menores inicia-se com a recepgdo de um pedido de Acolhimento, por parte do Ndcleo de
Gestdo de Vagas do Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro com a informacgéo recothida junto das Entidades
Competentes, nomeadamente Tribunal de Familia e Menores, Comissio de Protegdo de Menores, Equipas de
Emergéncia, efou dos Servigos Locais da Seguranca Social.

Posteriormente tais pedidos sdo analisados pela Equipa Técnica, tendo sempre por base as informagBes dadas na
sinalizagdo bem como os critérios de selegdo e as vagas disponiveis.

Norma Vi
CRITERIOS DE ADMISSAD

A Casa da Crianga estabelece como ¢ritérios de prioridade na selecio/admissao das criangas:
1. Urgéncia do pedido de admiss3o;

2. Criangas com historial de acolhimento nesta instituigdo;

3. Criangas com irmdos j3 acolhidos;

4. Origem do pedido.

Norma VIH
ADMISSAQ

1. Aadmissdo é da competéncia da Mesa Administrativa;

2. Recebido o pedido de admiss&o, o mesmo é analisado pelo diretor técnico do estabelecimento ou gquem este
delegar, que dard o seu parecer sobre a conformidade de todos os elermentas processuais para a Aprovacdo do
Acolhimento pela Mesa Administrativa desta instituicdo; .

3. Em situacles de emergéncia, o diretor técnico de estabelecimento ou & quem este delegar, poderd decidir a
Aprovagdo do Acolhimento, devendo apresentar o pedido de ratificagdo a Mesa Administrativa logo que possivel.

Norma IX
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MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS ' @”

IPSS - instituigho Particular de Sclidariedade Sacial de Utilidade Piblica

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANGA

ACOLHIMENTO DAS NOVAS CRIANCAS/IOVENS

1. O Acolhimento de uma crianga & sempre feito com o Acompanhamento de pelo menos um técnico, que nos
primeiros momentos € quem acompanha a crianga e promove a sua integracio na Instituico e posteriormente na

Comunidade; .
2. Naentrada, a crianga deve ser acompanhada pelo técnico responsavel pelo processo na entidade decisora;
3. Devem ser entregues, na Instituicio, no momento do acolhimento, os documentos pessoais da crianga e os

documentos referentes ac processo de promocio e proteciio (Acordo de Promocgdo e Protecdo).

Norma X

PROCESSO IND!VIDUAL DA CRIANCA/JOVEM

Cada crianga/jovem tem organizado um Processo Individual do Cliente, do qual consta, para além da identificaciio
pessoal, elementos sobre a situacdo social, juridica, escelar, de sadde, bem como outros elementos relevantes.
O Processo Individual do Cliente é constituido por:
1. ‘Processo de Acolhimento:
1. Ficha de Processo de Admissdo;
Registo de Chegada;
Lista de Contactos da Crianga;
Lista de Pertences da Crianca;
Ficha de Admissdo para a Mesa Administrativa;
6. Ficha de Caracterizaciio Individual:

2. Medida de Acolhimento Institucional;
3. Correspondéncia com a Entidade Decisora + Servigo Assessoria Técnica aos Tribuna'is;
4. Quadro de difigéncias com todos os servigas;
5. Processo de Avaliagio Diagndstica:

1. Avaliagdo Diagndstico de Satide;

2. Avaliac8o Diagndstico de Psicologia;

3. Avaliag3o Diagndstico Escolar;

4. Avaliacdo Diagnéstico Familiar;

5. Relfatério de Avaliagiio Diagnéstica;
6. Plano Sécio-Educativo Individualizado

1. PSEl + Aprovagdo do PSEl + Avaliacio dao PSEL;

2. Familia; _

3. Acompanhamento Visitas;

4. Plano de Visitas;

5. Quadro relativo aos contactos familiares;

6. Termo de Responsabilidade de Saida do Menor;

7. Escola + Notas Escolares;

8. Apoio e Acompanhamento ao Estudo; _

9. Aprovagdo Prévia dos Objetivos do Plano Cooperado Intervengdo + PCl + Avaliacdio do PCI;
7. Gestdo dos Cuidados Pessoais e de Salde:

1. Higiene Pessoal e Alimentacdo;

2. Saode;

3, Plano Individual de Administragdo de Medicaco.

ik
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MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Institui¢do Paricular de Selidariedade Social de Utilidade Publica

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANCA

Norma Xi

LISTAS DE ESPERA

Cabe & Casa da Criénga dar a informagdo atualizada de vagas existentes ao Nicleo de Gestio de Vagas no Centro
Distrital de Seguranga Social de Aveiro, cabendo @ este a gestdo da lista de espera.

~Telem. 925 96% 051 - Contribuinte; 501 066 101 - www.mfsangathes.pt — geral@mfsangalbos.pt
- casadacrianca@misangalhios. pt

, 3781-808 Sangalhos - Telef.: 234 743 707 - Fax: 234 745 17

CASA DA CRIANGA: Rua Narciso da Marga, Apartado 68,

SEDE; Rua Narciso da Marga, Apartade 69, 3781-908 Sangalhos — Telf.Fax: 234 742 511
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MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Instituig8o Particufar de Solidariedade Sacial de Utilidade Publica

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANCA

CAPITULO Il
INSTALACﬁES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. A entrada na Instituicdo, mediante identificacdo, apenas & permitida a pessoas devidamente autorizadas, com a
indicagiio do motivo da visita e do destinatario da mesma; . : )

2. Durante o periodo de visita, o documento de identificagdo apresentado deverd ficar retido na rececio;

3. Alnstituicdo reserva-se no direito de n3o permitir cOmportaméntos que ponham em causa 0 bem-estar e seguranca
dos clientes e colaboradores, bem como as ratinas didrias.

Norma XlI

INSTALACOES

A Casa da Crianca, estd sediada na Rua Narciso da Marga, n.2 262, S&, Sangalhos. A drea geografica em que estd inserida
& constituida apenas por um edificio. Nas imediagBes encontra-se o Complexo Social de Apoio a Pessoa Idosa da
‘Misericérdia da Freguesia de Sangathos. ' '

Na Casa da Crianca identificam-se trés pisos distintos;

1. Rés-do-chdo, a saber as salas de: estudo, convivio, biblioteca e jogos; o salfio polivalente; dreas dos servicos
(cozinha, despensa, lavandaria, refeitéric e 4 casas de banho de apocio para criéngas e colaboradores (distintos);

2. 1.2andar, a saber duas alas: ala dos quartos (duplos} com WC incluido, para criancas / jovens dos 6 aos 12 anos e a
outra afa que contempla quarto para bebes, 3 quartos de transicdo (3 aos 5 anos), copa de apoio e casas de barho;

3. 2.2andar, a saber os gabinetes de apoio a equipa técnica, sala de reunides e de visitas e casa de banho de servico;

O alojamento comporta os espagos necessarios ao desenvolvimento e dinimicas do dia-a-dia, constituindo-se por areas
especificas que obedecem & regras definidas para a resposta social.

—www.mfsangalhos.pt - geral@misangaihos.pt

- casadacrianca@misangathos,pt

Norma XIlf

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

~Talf. Fax: 234 742 511 — Telam, 925 989 051 - Contribuinte: 501 586 101

Marca, Apartado 69, 3781-908 Sangathos — Telef.: 234 743 707 - Fax 234 745117

G equipamento do Ceniro de Acolhimento Temporaric de criancas e jovens, funciona ininterruptamente durante 24
horas por dia, durante todo o anc, sendo os seus servigos assegurados por colaboradores que trabalham em turnos
rotativos.

Norma XIV

ENTRADA E SAIDA DE VISITAS

As visitas dos familiares/pessoas significativas das criangas s6 podem acontecer mediante autorizacie da entidade
gestora e marcagdo prévia com a eguipa técnica do Centro de Acolhimento, atendendo 3s rotinas das criangas e

CASA DA CRIANGA: Rua Narciso da

disponibilidade da Instituicdo.

Norma XV e XVi

SEDE: Rua Narciso da Marga, Apartado 68, 3781-008 Sangalhos

(PAGAMENTO DAS MENSALIDADES E TABELA DAS COMPARTICIPACOES)

Celebrado acordo atipico de cooperagiio com o Instituto de Seguranga Social.
Existe precario afixado no dtrio de entrada do estabelecimeanto.
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- casadacrianca@misangalhos.pt

SEDE: Rua Nargiso da Marca, Apartado 69, 3781-808 Sangalhos — Telf fFax: 234 742 511 - Telem, 925 968 051 — Contribuinte: 501 068 101
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MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

_ IPS8 - Instituicho Parficular de Sclidariedads Social de Utilidade Piblica

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANGA

Norma XVl
REFEICOES / ROTINAS

1. Asrefeicdes:
(1) As refeicdes realizam:-se no seguinte hordrio:
(a) Pequend-almoco - das 7h30m as 8h30m:;
{b) Almogo - das 12h30m as 13h30r§1;
{c} Lanche —das 15h30m as 16h30m;
(d} Jantar—das 15h as 20h30m;-
{e) Ceia—das 22h &s 22h30m (nos dias em que esta se revele necessaria).
(2) Em casos excecionais, como a freguéncia de consuitas médicas ou outros compromissos inadié\}eis, as
refeigbes podem ser realizadas noutros horérios que ndo os estipulados neste regulamento;
(3) As refeicBes realizam-se em local destinade para o efeito e s3o acompanhadas por colaboradores. O
mapa semanal das ementas, encontra-se afixado; _ '

N

O descanso:
{1) Existem horarios destinados ao descanso, tendo sempre em conta as necessidades e o ritmo de cada

crianga, bem como a sua faixa etéria;
3. Ahigiene: . _
(1} Todas as criangas realizam a sua higlene diaria supervisionada de acordo com as suas necessidades;
4. = A Comunicago: : .

{1} Osfamiliares podem contactar as criancas/Jovens através do telefone fixo da Instituicfo, desde que tal
ndo afete o normal funcionamento da Casa e as rotinas das criangas/jovens. As criangas nig &
permitido possuir ou utilizar telemével de terceiros;

5. Seguranga/Higiene: ' _

(1) Os medicamentos e produtos téxicos sio manipulados apenas pelos colaboradores responsabilizados

para o efeito.

Norma XViIl
ATIVIDADES/SERVICOS PRESTADOS

Objetivos Especificos

1. Satisfazer as necessidades basicas das criangas, através de:

1.1, Alimentacdo cuidada (variada e equilibrada);

1.2. Habitos de higiene e sono;

1.3. Cuidados de satde;

1.4. RefagBes emocionais estaveis e securizantes para a crianga/jovem; _
Construir um projeto de vida para cada crianga em parceria com a equipa Multidisciplinar gue a acompanha;
Dar & crianga uma aten¢do especial e individualizada respeitando o ritmo de cada. uma;

Proporcionar um ambiente confortdvel, o mais préximo possivel de um meio famitiar;
Acompanhé-lé no seu percurso escolar, apoiando-a e motivando-a para o sucesso;'
Inserir a crianga na saciedade estabelecendo parcerias com outros contextos.

oA W

Norma XIX
SAIDAS QU DESLOCACBES

1. ‘As criangas estdio integradas na comunidade, onde se inserem nas mais variadas actividades. As deslocacBes
acontecem com os colaboradores da Instituicdo, ou responsaveis das atividades;
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MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IP83S - Insfituig@o Particufar de Sclidariedade Secial de Utilidade Publica

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANCA

2. As excegles a acontecerem, tem de ser comumcadas e devidamente autorizadas pefa Entidade competente para o
efeito. Devendo a familia ou as pessoas autorizadas para o efeito, assinar na Casa da Crianca, um Termo de
Responsabilidade de Saida no qual consta z data e hora, de saida e de regresso a Casa;

3. As deslocagBes com carater formativo, lddico-recreativas ou pedagoglcas planeadas pela Casa da Crianga, sdo

definidas nos planos de atividades semanais e/ou anuais;
4. Toda e qualquer saida ndo prevista no Plano de Atividades carece de autorizacio da Mesa Administrativa.

Norma XX

QUADRO DE PESSOAL

1. O guadro de pessoal deste estabelecnmento encontra-se atixado em local visfvel, contendo a indicacio do nlmero
de recursos humanos, formacio e contetido funcional, definido de acordo com a Iegsslagao/normatlvos em wgor
2. Aequipa multldlscmlmar encontra-se dividida da segumte forma:

Equipa Técnica Equipa Educativa Equipa de Apoio
1 Director Técnico _ 1 Cozinheiro
1 Educador Social ; - L 1 Ajudante de Cozinha
1 Psicélogo 10 Ajudantes de Acgéo Educativa 1 Trabathador de Lavandaria
1 Técnico Sup. de Servico Social - | - 2 Trabalhadores de Servigos Gerais

3. Colaboradores afetos parcialmente: Motorista, Técnico Administrativo, Técnico de Tesouraria;
4. Consultores/Servicos Externos: Professor Gindstica, Técnico Oficial de Contas, Revisor Oficial de Contas e Assessor

luridico.
Norma XX!

DIRECAO TECNICA

A Diregdo Téenica deste Centro de Acolhimento Tempordrio compete a um téenico, conforme Decreto-Lei n? 133-A/97,
de 30 de maio, cujo nome, formagio e contedido funcional se encontra afixado na entrada das instalagdes do CAT.

MFS.0M.0.14/1, Pégina 8 de 20




Contribuinte: 501 066 101 — www.mfsangalhos. pt - geral@misangathos.pt

CASA DA CRIANGA: Rua Narciso da Marga, Apartado 69, 3781-908 Sangathos - Telef.: 234 743 707
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MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

IPSS - Instituigdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Pablica :

'REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANCA

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES

Norma XXl e XXIIf

DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS/JOVENS

580 direitos da Crianca os definidos na Convencdo sobre os Direitos da Crianga adotada pela Assembicia Geral das
Nagdes Unidas em 20 de Novembro de 1989 e ratificada por Portugal em 21 de Setembro de 1990:

" Artigo 1.2 (..} A crianca é todo o ser humano menor de 18 anos, salva se, nos termas da lei que Ihe for aplicavel, atingir

a maicridade mais cedo.

Artigo 2.2 _ .
1. Os (Paises) comprometem-se a respeitar e a garantir os direitos previstos na presente Convencic o todas as criangas
que se encontrem sujeitas & sua jurisdi¢do, sem discriminacéio alguma, independentemente de qualguer consideracéo de

raca, cor, sexo, lingua; religido, opinido politica ou outra da crianca, de seus pais ou representantes legais, ou da sug

origem nacional, étnica ou social, fortuna, incapacidade, nascimento ou de qualquer outra situacdo,
2. Os (Paises) tomam todas as medidas adequadas para que a crianca seja efetivamente protegida contra todas as
formas de discriminagdo ou de sancéio decorrentes da situggdo juridica, de atividades, opinides expressas ou convicgoes

_de seus pais, representantes legais ou outros membros do sug familia,

Artigo 3.2 : _
1. Todas as decisdes relativas a criancas, adotadas por instituiclies publicas ou privadas de protecéo social, por tribunais,
auteridades administrativas ou érgdos legislativos, teréo primacialmente em conta o interesse superior da crianca,

2. Os {Paises) comprometem-se a garantir a crionga a protecdo e os cuidados necessérios ao seu bem-estar, tendo em
conta os direitos e deveres dos pais, representantes legais ou outras pessoas que o tenham legalmente g seu cargo e,
para este efeito, tamam todas as medidas legisiativas e administrativas adequadas.

3. Os (Paises) garantem que o funcionamento de instituigtes, servigos e estabelecimentos que tém criancas a seu cargo
e asseguram que a sua protegdo seja conforme s normas fixadas pelas outoridades competentes, nomeadamente nos
dominios da seguranca e saude, relativamente ao nimero e qualificacdo do seu pessoal, bem como quanto & existéncig
de uma adequada fiscalizacdo. '

Artigo 4.2 Os (Paises) comprometem-se a tomar todas as medidas legislativas, administrativas e outras necessdrias &
realizacdo dos direitos reconhecidos pela presente Convencdo. No caso de direitos econdmicos, sociais e culturais,
tomam essas medidas no limite méximo dos seus recursos disponivels e, se necesstrio, no quadro da cooperactio
internacional.

Artigo 5.2 Os (Pajses) respeitam as responsabilidades, direitos e deveres dos pais e, sendo caso disso, dos membros da
foemifia alargada ou da comunidade ros termos dos costumes lacais, dos representantes legais ou de outras pessoas que
tenham a crianga legalmente a seu cargo, de assegurar & crianga, de forma compativel com o desenvolvimento das sugs

capacidades, a orientagdo e os conselhos adequados ao exercicio dos direitos que The stio reconhecidos pela presente

Convengéo.

Artigo 6.2

-1. Os (Paises) reconhecem ¢ crianiga o direito inerente & vida,

2. Os {Palses) asseguram na méxima medide possivel a sobrevivéncia e o desenvolvimento da crianga.

Artigo 7.2 _ _
1. A crianca é registada imediotamente apos o nascimento e tem desde o nascimento o direito a um nome, o direito a
adquirir uma nacionalidade e; sempre que possivel, o direito de conhecer os seus pais e de ser educada por eles.
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2. Os (Paises) garantem o realizacdo destes direftos de harmenia com a legislag@o nacional e as obrigagBes decorrentes
dos instrumentos juridices internacionais relevantes neste dominio, nomeadamente nos casos em que, de outre modo, a
crignea ficasse apdtrida. :

Artigo 8.2 . :

1. Os (Paises) comprometem-se o respeitar o direito .da crianco e a ‘preservar a sua identidode, incluindo o
nacionalidade, 0 nome e relacBes familiares, nos termos da lei, sem ingeréncia Hegal, :

2. No caso de uma crianca ser ilegalmente privada de todos os elementos constitutivos da sua identidade ou de alguns
defes, os (Paises) devem assequror-lhe assisténcia e protecdo adequadas, de forma que o sua identidude seja
restabelecida o mais rapidamente possivel. - '

Artigo 9.¢ . .
1. Os (Paises} garantem que g crianca néo é seporada de seus pais contro o vontade destes, salvo se gs autoridades

_ competentes decidirem, sem prejuizo de reviséio judicial e de harmonia com a legislacdo e o processo oplicdveis, gue

essa separacdo é necessdria ne interesse superior.do crianga. Tal decisio pode mostrar-se necessdria no caso de, por.
exemplo, os pais maltratarem ou negligenciarem o crianca ou no caso de os pais viverem separados e uma deciséio

sobre 0 lugar da-residéncia da crianga tiver de ser tomada. : :
2. Em todos os casos previstos no n.2 1 todus as partes interessadas devem ter a possibilidade de participar nas

deliberagGes e de dar a conhecer os seus pontos de vista. :

3. Os (Paises) respeitam o direito da crianga separada de um ou de ambos os seus pais de manter regularmente relacdes

pessoais e contactos diretos com ambos, salvo se tal se mostrar contrdrio ao interesse superior da criancd.

4. Quando a separacdo resuftar de medidas tomadas por um Estado Parte, tais como a detengdo, prisdo, exilio, expulsdo

ou morte (incluindo @ morte ocorrida no decurso de detencdo, independentemente da sug causa) de ambos os pais ou
de um deles, ou da crianca, o Estado Parte, se tal lhe for solicitade, dard aos pais, & crionce ou, sendo esse o caso, a um

outro membro da fomilia informagBes essenciais sobre o local onde se encontram o membro ou membros da familia,-a

menos que o divulgacto de tais informacbes se mostre prejudicial ao bem-estar dg crionca. Os Estados Partes
comprometem-se, além disso, a que a apresentaglo de um pedido de tal natureza néo determine em si mesmo

consequéncigs adversas para o pessoa ou pessods interessadas.

Artigo 10.2

1. Nos termos da obrigacéio decorrente para os (Paises) ao abrigo do n.2 1 do artigo 9.9, todos os pedidos formulados
por uma crianga ou por seus pais para entrar num ‘(Pais) ou para o deixar, com o fim de reunificacdo familiar, séo
considerados pelos (Paises) de forma positiva, com humanidade e diligéncia. Os (Paises) garantem, além disso, que g
apresentacdo de um tal pedido ndo determinard consequéncias adversas para os seus gutores oy para 05 membros das
suas familias. ' '

2. Uma crianga cujos pais residem em diferentes (Paises) tem o direito de manter, salvo circunstncios excecionais,
relagbes pessoais e contactos diretos regulares com ambos. Porg esse efeito, e nos termos do obrigacdo que decorre
para os (Paises) ao ‘abrigo do n.2 2 do artige 5.2, os (Paises) respeitam o direito da crianga e de seus pais de deixar
qualquer pals, incluindo o seu, e de regressar éo seu proprio pais. O direito de deixar um pals sé pode ser objeto de
restricdes que, sendo previstas na lei, constituam disposicGes necessdrias para proteger o seguranca nacional, o ordem
plblica, a saide ou morais publicas, ou os direitos e liberdades de outrem, e se mostrem compativeis com os outros
direitos reconhecidos na presente Convengiio. '

Artigo 11.2 _ :

1. Os (Faises) tomam as medidas adequadas para combater g desiocaclio e @ retengdo ilicitas de criangas no
estrangeiro. : -

2. Para esse efeito, os {Paises) promovem a conclusfo de acordos bilaterais ou multilaterais ou o adesdo o acordos

existentes.

Artigo 12,2

1. Os (Paises) garantem § crianga com capacidade de discernimento o direito de exprimir livremente o sua opinido sobre
as questbes que the respeitem, sendo devidamente tomadas em consideracdio as opinies da crianga, de acordo com a
sua idade e maturidade. ' : _
2. Parg este fim, é assegurada & crianca o oportunidade de ser ouvida nos processos judiciais e administrativos que the
respeitem, seja diretamente, sejo através de representante ou de organismo adeguado, segundo as modalidades

- previstas pelas regras de processo da legislagdo nacional.
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Artigo 13.2 : o

1. A crianga tem direito & liberdade de expressfo, Este direito compreende a liberdade de procurar, receber e .expandir .
informagdes e idelas de toda a espécie, sem consideracdes de fronteiras, sob forma oral, escrita, impressa ou artistica ou
por qualquer outro meio & escotha da crianca. ' '

2. O exercicio deste direjto so pode ser objeto de restriges previstas na lei e gue-sejam necessérias:

a) Ao respeito dos direitos e da reputacdo de outrem; '

b} A salveguarda da seguranca nacional, do ordem publica, da soude ou da moral piblica.

Artigo 14.2 .
1. Os (Paises) respeitam o direito da crianga ¢ liberdade de pensamento, de consciéncia e de religifio.

2. Os [Paises) respeitam os direitos e deveres dos pais e, sendo caso disso, dos representantes legais, de Grientar a
crianga no exercicio deste direito, de forma compativel com o desenvolvimento das sugs capacidades.

3. A liberdade de manifestar a sua religitio ou as suas convicgBes so pode ser objeto de restrigbes previstas ne lei e que
se mostrem necessdrias & protecio da seguranca, da ordem e da saude publicas, ou da moral'e das liberdades e direitos
fundamentais de outrem.

Artigo 15.2 i _
1. Os (Pafses) reconhecem os direitos da crianca & liberdade de associagdo e & liberdade de reunidio pacifica.

2. O exercicio destes direitos s6 pode ser objeto de restrigdes previstas na lei e que sejom necessdrias, numa sociedade
democrdtica, no interesse da seguranca nacional ou da seguranga publica, da ordem publico, para proteger o sadde ou
a moral piblicas ou os direitos e liberdades de outrem.

Artigo 16.2

1. Nerhuma crionca pode ser .sujer"ta o intromissées arbitrdrias ou ilegais na sua vida privada, na sug familio, no seu
domicilio ou correspondéncia, nem a ofensas ilegais & sua honra e reputacfo,

2. A crignga tem direito & protegéio da lei contra tais intromissdes ou ofensas.

Artigo 17.2 Os (Paises) reconhecem a importéncia do fungdoexercida pelos 6rgdos de comunicacéo social e asseguram
@ acesso da crianga @ informacdo e o documentos provenientes de fontes nacionais e internacionais diversas,
nermeadamente aqueles que visem promoverem o sey bem-estar social, espiritual e moral, assim como a sua sgude
fisica e mental. Para esse efeito, os Estados Partes devem:

a} Encorgjar os érgéios de comunicagdo social a difundir informagiio e documentos que revistam utilidade social e
cultural para a crianga e se enquadrern no espirito do artigo 29.2;

b} Encorajar a cooperacdo internacional tendente a produzir, trocar e difundir informacéio e documentos dessa natureza,
provenientes de diferentes fontes culturais, nacionais e internacionais;

¢) Encorajar a produgdo e a difusdo de livros para criangas; _

d) Encorajar os érgdos de comunicacdio social a ter particularmente em conta as necessidades linguisticas das criangas
indigenas ou que pertencam a um grupo minoritdrio;

e) Favorecer a elaboraclio de principios orientadores adequados @ protegio da crianga contro o informacdo e
documentos prejudiciais ao seu bem-estar, nos termos do disposto nos artigos 13.2 ¢ 18.2, :

Artigo 18.2 _ _
1..0s (Paises] diligenciom de forma a assegurar o reconhecimento do principio sequndo o qual ambos os pais tém uma

responsabilidade comum na educagfio e no desenvolvimento da crianca. A responsabilidade de educar a crianga e de

assequrar o seu desenvolvimento cabe primaciaimente oos pais €, sendo caso disso, aos representantes legais. O

interesse superior do crienga déve constituir o sua preocupagdo fundamental. _ _ _

2. Para garantir e promover os direitos enunciodos na presente Convenclo, os (Paises) asseguram uma assisténcia

odequada aos pais e representantes légais da crianga no exercicio da responsabifidade que lhes cabe de educar a

crianga e garantem o estabelecimento de instituicdes, instalacdes e servigos de assisténcia & infancio.

3. Os (Paises) tomam todas as medidas edequadas para garantir &s criangas cujos pais trabalthem o direito de beneficiar
de servicos e instalogdes de assisténcia ds criancas para os quals rednam as condigBes requeridas.

Artigo 19.2 _ _ _ . :
1. Os (Poises) tomam todas as medidas legisiativas, administrativas, sociois e educotivas adequadas & protegiio do
crignga contra todas as formas de violéncia fisica. ou mental, dano ou sevicia, abandono ou tratamento negligente;
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maus tratos ou exploragdo, incluindo a vieléncia sexual, enquanto se encontrar sob a guarda de seus pais ou de um
deles, dos representantes legais ou de qualquer outra pessoa a cuja guarda haja sido confiado. _

2. Tais medidas de protecdio devem incluir, consoante o caso, processos eficozes para o estabelecimento de programas
socials destinados a assequrar o opoio necessdrio & crianca e aqueles o cujo guarda estd confiada, bem como outrgs
formas de prevencéio, e para identificacdio, eloboracGo de relatdrio, transmisséio, investigacfio, tratamento e

acompanhamento dos casos de maus tratos infligidos & crianga, acima descritos, compreendendo igualmente, se
necessdrio, processos de intervencéo judicial. : '

Artigo 20.2 : _
1. A crignga tempordria ou definitivamente privada do seu ambiente famifiar ou que, no seu interesse superior, néio

possa ser deixada em tol ambiente ter direito & protecéio e assisténcia especiais do Estado.
2. Os {Paises) asseguram a tais criangas uma proteg@o olternativa, nos termos da sua legislacdo nacional.

3. A protecdic alternativa pode Incluir, entre outras, a forma de colocagéo familiar, a kafalo do direito isldmico, a odogdo

ou, na caso de tal se mostrar necessdrio, a colocacdo em estabelecimentos adequados de assisténcia &s criancas. Ao
considerar tais solugBes, importa atender devidamente & necessidade de assegurar continuidade & educacdo da crianga,
bem como & sua origem étnica, refigiosa, cultural e linguistica.

Artigo 21.2 Qs (Paises) que reconhecem e ou permitem g adocdo asseguram gue o interesse superior da crianga serd ¢

consideracéic primordidl neste dominio e;

_a) Garantem que o adog¢do de uma crianca é qutorizada unicamente pelas autoridades competentes, que, nos tefmos da -

lei e do processo aplicdvels e baseando-se em todas as informagtes crediveis relativas ao caso concreto, verificam que a

adogdo pode ter lugar face & situagBo da crianga relativamente a seus pais, parentes e representantes legais e que, se _

necessdrio, as pessoas interessadas deram em consciéncia o seu consentimento & adogdo, apds se terem socorrido de
todos os pareceres julgados necessdrios; _ :

b} Reconhecem que a adogédo internacional pode ser considerada como uma forma oiternativa de protecdo da crianca se
esta néio puder ser objeto de uma medida de colocagéic numa familia de acolhimento ou adotiva, ou se néo puder ser
convenientemente educada no seu pafs de origem;

¢} Garantem & crianga sujeito de adogdo internacional o gozo das garantias e normas equivalentes ds aplicéveis em caso
de adogdo nacional: : - :

d} Tomam todas as medidas adequadas para garantir que, em caso de adogdo interndacional, a colocucdo da crienca se
ndo traduzo num beneficio material indevide para os que nela estejam envolvidos;

e) Promovem os objetivos deste artigo pela concluséo de acordos ou tratados bilaterais ou multilaterais, conseante o
caso, e neste .dominio procuram assegurar que as colocagbes de criangas no estrangeiro sejam efetundas por
autoridades ou organismos competentes.

Artigo 22.2 _

1. Os {Paises) tomam as medidas necessdrias para que a crianga que requeira o estatuto de refugiado ou que seja
consideradu refugiado, de harmonia com as normas e processos de direito internacional ou nacional aplicdvels, quer se
encontre s6, quer acompanhoda de seus pais ou de qualquer outra pessoa, beneficie de adequada protecéic e assisténcig
humanitdria, de forma a permitir o gozo dos direitos reconhecidos pela presente Convencio e outros instrumentos
internacionais relativos gos direitos do homem ou de cardcter humanitério, de que os referidos Estados sejam Partes.

2. Para esse efeito, os (Poises) cooperam, nos termos considerados adequados, nos esforgos desenvolvidos pela
‘Organizagiio das Nag8es Unidas e por outras organizagdes intergovernamentais ou ndo governamentais competentes
que colaborem com a Organizaciio das Nacdes Unidas na protecéo e assisténcia de criangas que se encontrem em tal
situagdo, e na procura dos pais ou de outros membros da familia da crianca refugiada, de forma a obter as informagBes
necessdrias & reunificacio familiar. N6 caso de néio terem sido encontrados 0s pais ou outros membros da familia, o
crianga deve beneficiar, & luz dos prihcr’pios enunciados na presente Convencdo, da protegdo assegurada a toda o
crianga que, por qualguer motivo, se encontre privada tempordria ou definitivamente do seu ambiente familiar.

" Artigo 23.2

1. Os (Paises) reconhecem & crianca mental e fisicamente deficiente o direito @ uma vida plena e decente em condigdes

- que garantam q sua dignidade, favorecam a sua autonomia e facilitem a sua participagbo ative na vida da comunidade.

2. Os {Paises} reconhecem & crianca deficiente o direito de beneficiar de cuidados especiais e encorajom e asseguram, na
medida dos recursos disponiveis, a prestacdo & crianga que reuna as condigdes requeridas e dgueles que d tenham g seu
cargo de uma assisténcia correspondente ao pedido formulado e adaptada ao estado da crianga e & situacdo dos pais

- ou daqueles que a tiverem o seu cargo.
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3. Atendendo ds necessidades particulares da crianca deficiente, a assisténcia fornecida nos termos do n.2 2 serd
gratuita sempre que tol sejo possivel, atendendo aos recursos financeiros dos pais ou dagueles que tiverem a crianca a

-seu cargo, e ¢ concebida de maneira a que @ crianga deficiente tenha efetivo acesso & educacdo, & formacédo, aos

cuidados de salide, & reabilitogdo, & preparaciio para o emprego e a atividades recreativas, e beneficie desses servigos
de forma a assegurar uma integracdo social tdo completa quanto possivel e o desenvolvimento pessoal, incluindo nos
dominies cultural e espiritual. : o

4. Num'espirito de cooperagdo internacional, os (Paises) promovem g troca de informag8es pertinentes no dominio dos
cuidados preventivos de sadde e do tratamento médico, psicoldgico e funcional das criancas deficientes, incluindo a
difusdo de informagées respeitantes aos métodos de reabilitagdo e aos servicos de formagdo profissional, bem como 0
acesso a esses dados, com vista g permitir que os Fstados Partes melhorem ds suds capacidades e qualificagées e
alarguem a sug experiéncia nesses dominios. A este respeito atender-se-g de forma particular &s necessidades dos
paises em desenvolvimento.

Artigo 24.2 :

1. Os (Poises) reconhecem & crianga o direito o gozar do melhor estado de sadde possivel e a beneficiar de servicos
médicos e de reeducacfo. Os Estados Partes velam pela garantia de que nenhuma crianca seja privada do direito de
acesso a tais servigos de saude. _ . -

2.0s (Pdises) prosseguem a realizocdo integraf deste direito e, nomeadamente, tomam medidas adequadas para:

a) Fazer baixar o mortaiidade entre gs criancas de tenra idade e a mortalidade infantil;

b} Assegurar a assisténcia médica e os cuidados de saide necessdrios a todas as criancas, enfatizando o
desenvolvimento dos cuidados de sadide primérios; :

¢} Combater a doenca e a md nutricdo, no guadro dos cuidados de saiide primdrios, gracas nomeadamente utilizacdo
de técnicas facilmente disponiveis e ao fornecimente de afimentos nutritivos e de dgua potdvel, tendo em consideracio
o5 perigos e riscos da poluicdo do ambiente; _

d) Assegurar ds mdes os cuidados de satide, antes e depois do nascimento; .

€] Assegurar que todos os grupos da populagdo, nomeadamente os pais e as criancas, sejam informadoes, tenham acesso
e sefjam apoiados ng utilizacdo de conhecimentos bdsicos sobre g saude g a nutricdo da crianga, as vantagens do
aleitamento materno, a higiene e a salubridade do ambiente, bem como o prevengdo de acidentes;

f) Desenvolver os cuidados preventivos de satide, os conseihos aos pais e o educacdo sobre planeamento familiar e os
servigos respetivos. ' :

3. Os {Paises} tomam todas as medides eficozes e adequadas com vista a abolir as prdticas tradicionais prejudiciais @
saude das criangas. . :

4. Os Paises} comprometem-se a promover e a encorgjar o cooperaglo internacional, de forma @ garantir
progressivamente. a plena realizacGo do direito reconhecido no presente artigo. A este respeito atender-se-d de forma
particular s necessidades dos paises em desenvolvimento.

Artigo 25.2 Os (Paises) reconhecem @ crianga que foi objeto de uma medida de colocacdo num estabelecimento pelas
qutoridades competentes, para fins de assisténcia, protecdo ou tratamento fisico ou mental, o direito & revisdio periédica
do tratamento o que foi submetide e de quaisquer outras circunsténcias ligadas & sua colocagéo.

Artigo 26.2 _

1. Os {Paises) reconhecem & crianca o direito de beneficiar do seguranga social e tomam todas as medidas necessdrios
para assegurar a plena realizagdo deste direito, nos termos da sua legislac8o nacional.,

2. As prestagdes, se a elas houver lugar, devem ser atribuidas tendo em conta os recursos e @ situagfo da crianca e das
pessoas responsdvels pela sua manutengdo, assim como qualquer outro consideragdo relativa ao pedido de prestactio
feito pela crianga ou em seu nome. Co -

Artigo 27.° .

1. Os (Faises) reconhecem & crianca o direito a um nivel de vida suficiente, de forma o permitit o seu desenvolvimento
fisico, mental, espiritual, moral e social. )

2. Cabe primacialmente aos pais e &s pessoas que tém a crianca a seu cargo o responsabilidade de assegurar, dentro dos
suas possibilidades e disponibifidades econémicas, as condicbes de vida necessdrins ao desenvolvimento da crignea.

3. Os (Paises), tendo em conta as condigdies nacionais e no medido dos seus meios, tomam as medidas adequadas parg
ajudar os pais e outras pessoas que tenham a crignca a seu corgo a realizar este direito e osseguram, em caso de
necessidade, auxilio material e programas de apoio, nomeadamente no que respeita & ofimentacdo, vestudrio e
alojamento.. '
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4. Os {Paises) tomam todas as medidas adequadas tendentes a asseguror @ cobranga da pensdo alimentar devida &
crianga, de seus pais ou de outras pessoas que tenham a crianca economicamente a seu cargo, tanto no seu territério
quahto no estrangeiro. Nomeadamente; quando o pessoa que tem a crianga economicamente @ seu cargo vive num
{Pais) diferente do da crianga, 05 {Paises) devem promover o ades@o o acordos internacionais ou g conclusdo de tais
acordos, assim como a adogéo de quaisquer outras medidas julgadas adequadas.

Artigo 28.2 : _ _

1. Os (Paises) reconhecem o direito do crianga - & educagdo e tendo, nomeadamente, em vista assegurar
progressivamente o exercicio desse direito na base do igualdade de oportunidades: ' '

o) Tornam o ensino primdrio obrigotdrio e gratuito para todos; o

b} Encorgjam a organizacio de diferentes sistemas de ensino secunddrio, geral e profissional, tornam estes publicos e
acessiveis a todas as criangas e tomam medidas adequodas, tais como a introduc@o da gratuitidude do ensino e o oferta
de auxilio financeiro em caso de necessidade; . :

¢) Tornam o ensino superior acessivel o todos, em funcdo das capacidades de cada um, por todos os meios adequados;
d) Tornam o informag@o e a orientagéio escolar e profissional publicas e acessiveis a todas as criangas; :

e) Tomam medidas para encorajar a frequéncia escolar regular e a reducdo das taxas de abandono escolar.

2. Os (Paises) tomam as medidas adequadas para velar por que a disciplina escolar seja assegurada de forma
compativel com o dignidade humana da crianca e nos termos da presente Convengdo. '

3. Os (Paises) promovem e encorajam a cooperacio internacional no dominio da educagdo, nomeadamente de forma o
contribuir para a eliminacio da ignoréncia e do analfabetismo no mundo e a facilitar o gcesso cos conhecimentos
cientificos e técnicos e wos modernos métodos de ensino. A este respeito atender-se-G de forma particular és
necessidades dos paises em desenvolvimento.

Artigo 29.2 _

1. Os (Paises) acordam em que a educac@o da crianca deve destinar-se q:

a} Promover o desenvolvimento da personalidade da crignga, das seus dons e aptidGes mentais ¢ fisicos na medida dos
suas potencialidades; ' :

b} Inculcar na crignga o respeito pelos direitos do homem e liberdades fundamentais e pelos principios consagrados na
Carta das Nagbes Unidas; .

¢} Inculcar na crianca o respeito pelos pais, pela sua jdentidade cultural, lingua e valores, pelos valores nacionais do parfs
em que vive, do pais de origem e pelas civilizacdes diferentes da sua; :

d) Preparar a crianca para assumir as responsabilidades da vida numa sociedade livre, num espirito de compreensdo,
paz, tolerdncia, igualdade entre os sexos e de amizade entre todos os povos, grupos étnicos, nacionais e religiosos e com
pessoas de origem indigena; . '

e} Promover o respeito da crianga pelo meio ambiente.

2. Nenhuma disposicdo deste artigo ou do artigo 28.2 pode ser interpretada de forma a ofender o liberdade dos
individuos ou das pessoas coletivas de criar e dirigir estabelecimentos de ensino, desde que sejum respeitados os
principios enunciados no n.2 1 do presente artigo e que a educagio ministrada nesses estabelecimentos seja conforme
s regras minimas prescritas pelo (Pais).

Artigo 30.2 Nos (Palses) em que existam minorias étnicas, religiosas ou linguisticas ou pessoas de origem indigena,
nenhuma crianga indigena ou que pertenca @ uma dessas minorias poderd ser privada do direito de, conjuntamente com
membros do seu grupo, ter a sug propria vida cuftural, professar e praticar a sua propria religido ou utilizar a sua
prépria lingua. -

Artigo 31.2 . _ :

1. Os {Paises) reconhecem @ crianca o direito ao repouso e gos tempos livres, o direito de porticipar em jogos e
atividades recreativas préprias do sua idade e de participar liviemente na vida cultural e artistica.

2. Os {Paises) respeitam e promovem .o direito da crianga de participar plenamente na vida cultural e. artistica e
encorajam a arganizacGo, em seu beneficio, de formas adequadas de tempos livres e de atividades recreativas, artisticas
e culturais, em condicGes de igualdade.

Artigo 32,2 .

1. Os (Paises) reconhecem G crianga o direito de ser protegide contra a exploraclio econdmica ou o sujeigdo a trabathos
perigosos ou capazes de comprometer a sua educagio, prejudicar a sua satde ou o seu desenvolvimento fsico, mental,
espiritual, moral ou social: '
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2. Os (Paises)] tomam medidas legislativas, administrativas, sociais e educativas para assegurar a aplicacdo deste artigo.
Pard esse efeito, e tendo em conta as disposicBes refevantes de outros instrumertos Jjuridicos internacionais, os Estados
Partes devem, nomeadomente: _ '

a) Fixar uma idade minima ou idades minimas para o admisséo a um emprego;

b} Adotar regulomentos proprios relativos a duracio e 4s condicBes de trabalho; e

¢) Prever penas ou outras sancdes adequadas para assegurar uma efetiva aplicaglo deste artigo.

Artigo 33.2 Os (Paises} adotam todas as medidas adeguadas, incluinda medidas legisiativas, administrativas, sociais e

.educativas para proteger as criancas contra ¢ consume ilicito de estupefacientes e de substdncias psicbtrépicqs, tais

como definidos nas convengBes internacionais aplicdveis, e para prevenir a utilizagiio de criangas na producéo e no

“trdfico ilicitos de tais substdncias. _ :

Artigo 34.° _

Os (Paises) comprometem-se a proteger a crianca contra todas as formas de exploracéio e de violéncia sexuais. Parg
esse efeito, os (Paises) devem, nomeadamente, tomar todas as medidas odequadas, nos planos nacional, bilateral e
multilateral para impedir:- .

o) Que a crianca sefa incitada ou coagida a dedicar-se a uma atividade sexual ilicita;

b) Que a crianga seja explorada para fins de prostituicéio ou de outras prdticas sexuaris ilicitas;

¢} Que a crianga seja explorada na produgdo de espetdculos ou de material de natureza pormogrdfica.

Artigo 35.2 Os (Pafses} tomam todas as medidas adequadas, nos planos nacional, bitateral e multilateral, para impedir o
rapto, a vende ou o trdfico de criangas, independentemente do seu fim ou forma.

Artigo 36.2 Os [Paises) protegem a crianca contra todas as formas de exploracfio prejudiciais a qualquer aspeto do sey
bem-estar. '

Artigo 37.2 Os (Paises) garantem que:

a) Nenhuma crianca serd submetida & tortura ou a penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes. A pena de
morte e a prisfio perpétua sem possibilidade de libertacdio ndo serfio impostas por infrogdes cometidas por pessoas com
menos de 18 anos; '

'b) Nenhuma criagnca serd privada de liberdade de forma ilegal ou arbitrdria: @ captura, detengiio ou priséo de uma

crianga devem ser conformes @ lei, seréo utilizadas unicamente como medida de dltimo recurso e teréo a duracfio mais

breve possivel; ' : '

c) A crignga privada de liberdade deve ser tratada com g humanidade e o respeito devidos & dignidade da pessoa

humana e de forma consentéinea com as necessidades das pessoas da.sua idade. Nomeadamente, a crianga privada de

liberdade deve ser separada dos adultos, a menos que, no superior interesse da crianga, tal ndo pareca aconsethdvel, e

tem o direite de manter contacto com a sua fomflie através de correspondéncia e visitas, salvo em circunsténcios .
excecionais;

d) A crianca privada de liberdade tem o direito de aceder rapidamente & assisténcia juridica ou a outra assisténcia

adequada e o direito de impugnar a legalidade da sua privagBo de liberdade perante um tribunal ou outra autoridade

competente, independente e imparcial, bem como o direito a uma rdpida decisGo sobre tal matéria.

Artigo 38.2 . :

1. Os (Paises) comprometem-se a respeitar e a fazer respeitar as normas de direito humanitdrio internacional que Ihes
sejam aplicdveis em caso de conflite armado e que se mostrem relevantes para-a crianga. :

2. Os (Paises) devem tomar todas as medidas possiveis na pritica para garantic que nenhuma crionga com menos de 15
anos participe diretamente nas hostilidades. .

3. Os (Paises) devem abster-se de incorporar nas forcas armadas as pessoas gue ndo tenham a idade de 15 anos. No
caso ‘de incorporactio-de pessoas de idade superior a 15 anos e inferior a 18 anes, os Estados Partes devem incorporar
prioritariamente os mais velhos.

4. Nos termos das obrigacSes contraidas & luz do direito internacional humanitério para o protegdo da populagio civil

* em case de conflito armado, os (Paises) na presente Convengdo devem tomar todas as medidas possiveis na prética para

assegurar protegdo e assisténcia as criancas afetadas gor um confiito armodo.

Artigo 39.2 Os (Paises) tomam todas os n’}edfdas adequadas para promover a recuperacéio fisica e psicoldgica e a
reinsergdio social da crionga vitima de qualguer forma de negligéncio, explorogiio ou sevicias, de tortura ou qualguer
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outra pena ou tratamento cruéis, desumanos ou degradantes ou de conflitoe armado, Essas recuperacies e reinsercies
devem ter fugar num ambiente que favoreca o salde, o respeito por si proprio e a dignidade da crianca, '

Artigo 40.2 _ _ . _ : :
1. Os (Paises) reconhecem & crianga suspeita, acusada ou gue se reconheceu ter infringido a lei pena.’ o direito a um
tratamento capaz de favorecer o sel sefitido de dignidade e valor, reforgar o seu respeito pelos direitos do homem e as
liberdades fundamentais de terceiros e que tenha em conta a sua idade e a necessidade de facilitar a sua reintegracio
social e o assumir de um papel construtivo no seio da sociedade. '

2. Para esse feito, e atendendo ds disposicbes pertinentes dos instrumentos juridicos internacionais, os Estados Partes
garantem, nomeadamente, que: . : :

a) Nenhuma crianga seja suspeita, acusada ou reconhecida como tendo infringido a lei penal por ag8es ou omissdes que,
no momento da suq prdtica, ndo eram proibidas pelo direito nacional ou internacional; :

b) A crianga suspeita ou acusada de ter infringido a lei penal tenha, no minimo, difeito as garantias sequintes:

i} Presumir-se inocente até que a sua culpabllidade tenha sido legalmente estabelecida; ' .

ii} A ser informada pronta e diretamente das acusagdes formuladas contra si ou, 5e necessdrio, através de seus pais ou representantes
legais, e bengficiar de assisténcia juridica ou de outra gssisténcia adequada para a preparacdio e apresentagdo da sua defesa; )
fii} A sua causa ser examinada sem demora por uma cuteridade competente, independente e imparcial ou por um tribunai; de forma
equitativa nos termos da lei, na presenca do seu defensor ou de outrem assegurando assisténcia adequade e, a menos que tal se
mostre contrdrie ao interesse superior da crianga, nomeadamente atendendo & sua idade ou s_r'tuag&o, na presenga de seus pais ou
representontes legais; : : o

iv) A ndo ser obrigada o testemunhar ou' a confessar-se culpada; a interrogar ou fazer interrogar as testemunhas de acusacio e o
obter a comparéncia e o interrogatéric das testemunhas de defesa em condiges de igualdade; :

v} No caso de se considerar que infringiu a lei penal, o recorrer dessc decisdo e das medidos impostas em sequéncio desta para uma
autoridade superior, competenta, independente e’imparcial, ou uma auteridade judicial, rios termos da fei;

vi} A fazer-se assistir gratuitamente por um intérprete, se ndo compreender ou fafar o lingua utilizada;

vii} A ver plenamente respeitada a sue vida privada em todos os moementos do processo.

3. Os (Pafses} procuram promover o estabelecimento de leis, processos, autoridades e instituicdes especificamente
adequadas o criancas suspeitas, acusadas ou reconhecidas como tendo infringido a lei penal, e, nomeadamente:

a) O estabelecimento de uma idade minima abaixo da qual se presume que as criangas ndo tém capacidade pam
infringir a lei penal: _ ) ' :

&) Quandoe tal se mostre possivel e desejdvel, a adocdo de medidas. relativas g essas criangas sem recurso ao processo
Judicial, assequrando-se o pleno respeito dos direitos do homem e das garantias previstas pela lej,

4. Um conjunto de disposigBes relativas, nomeadamente, & assisténcia, orientacdio e controlo, consethos, regime de
prova, colocagfo familiar, programas de educocdo geral e profissional, bem como outras solugdies alternativas gs
institucionais, serdio previstas de forma a assegurar @s criangas um tratomento adequado ao seu bem-estar e
proporcionado & sua situagfo e & infragdo.

Artigo 41.2 Nenhuma disposigGo da presente Convengéio afeta as disposicées mais favordveis & realizacfo dos direitos
da crignga que possam figurar:

a) Na legislacdo de um (Pais);

b} No direito internacional em vigor para esse {Pais).

Os Artigo 42.2 45iJ séio sobre a constituigio do Comité dos Direitos das Criangas.
Os Artigos 462 o 542 siio sobre disposigdes finais de Convengéo.

Também s&o Direitos e Deveres das criangas acolhidas nesta instituicio os estabelecidos de acordo com o artigo 582 da
Lein2 147/99 de 1 de setembro — Lei de promogio e protecio de criancas e jovens em risco;

Direitos das Criancas/Jovens

1. Receber uma educacio que ga_rénta o desenvolvimento integral da suza personalidade e potencialidades; sendo-lhes
asseguradas a prestacdo dos cuidados de salde, formacSo escolar e profissional e a participagio em atividades

culturals, desportivas e recreativas;
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2. Participar nas decisdes relacionadas com a sua vida, nomeadamente, com o seu projeto de vida, de acordo com a

* sua faixa etaria, capacidades e necessidades;

3. Manter com a regularidade possivel, contato com a familia e com pessoas com guem tenham especnal ligacdo
afetiva. : :

Ver respeitada a sua individualidade e a sua histéria de vida, através da confidencialidade de todas as informacBes.
Usufruir de um espago de privacidade e de um grau de autonomia no seu dia-a-dia, adequados a sua idade;

Receber dinheiro de bolso, pontualmente, tendo por base o seu nivel etdrio, e uso responsavel;

N&o ser transferldo da instituigéo, salvo quando essa decisiio corresponda ao seu superior interesse;

. Contatar, com garantia de confidencialidade, a Comissdo de Protecio, o Ministério Publico, o Juiz e o seu Advogado,

oA

0 N oo

sempre gue assim o desejar.

Deveres das Criancas/lovens

Respeitar todos os colaboradores e colegas;
Respeitar e cumprir as normas estabelecidas no presente regulamento;

Ser responsével e verdadeiro nas atitudes e atos;
Participar nas rotinas da casa cumprindo as narmas de funcionamento da mesma, ou tarefas que the tenham sido

RS

atribuidas; _

5. Ser cuidadoso e responsével na utilizagéo das InstalagBes e equipamentos da Casa, colaborando na sua manutencdo;
6. Cumprir as suas obrigacfes escolares sendo assiduo e responsdvel pelo material e trabalhos éscolares;

7. dear da sua hlglene e da sua apresentagdo e manter limpos e organlzados os objetos de uso individual, de acordo
com a-sua faixa etaria;

8. N3o se ausentar da Casasema dewda autonzagao

9. Respeitar os espagos e momentos de privacidade dos outros, bem como respeitar os objetos individuais de cada
crianga/jovem; '

10. Conhecer e pdr em prética as normas de boa educagdio e boas maneiras no contato com os outros;

1%. N3o receber objetos de valor, dinheiro ou outros sem a permlssao da pessoa responsavel;

12. Representar com dignidade a Instituicgo.

DIREITOS E DEVERES DAS FAMILIAS

Direitos das Familias

1. Visitar e contactar o menor desde gue tais medidas estejam contempladas no acerdo de Promocio e Protecglio e
nao serevelem pre}udl(:lals ao bem-estar da crianga/jovem;

2. Tomar conhecimento das regras de funcionamento da Instituicio;

3. Colaborar na elaboragdo e implementagéo do projeto de vida do menor;

4. Serinformado, sempre que solicitar, dos assuntos relacionados com o seu educando;

5. Realizar as visitas num local agradével e acolhedor:

6. Contactar com o seu educande nos hordrios acordados com a Instituigio, sem prejuizo das atividades escolares ou
outras, da crlanga/Jovem

Deveres das Familias

1. Respeitar as normas e regras de funcionamento da Instituicio;
2. Colaborar com a Instituigio na educaciio do menor;

3. Deixar o local da visita conforme o encontrou;

4. Ndo dar ao seu_educando objetos de valor ou dinheiro, sem autoriza¢do de uma pessoa da instituicdo que se
encontre a acompanhar a visita.

5. NZo deixar ao seu educando bens alimentares para consumir fora do horério da visita.
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6. N3o deixar na Instituicdo, pegas de roupa gue n3o se encontrem em bom estado de conservagio.

DIREITOS E DEVERES DOS COLABORADORES

Dirgitos dos Colaboradores

1. Ser tratados com dignidade e respeito; _
2. Ter as condigdes neéessérias para o exercicio das suas fungdes;

‘3. Todos os previstos na fegislacio laboral em vigor;

Deveres dos Colaboradores

Respeitar e tratar com urbanidade a entidade Patronaf; _
Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade e exercer com zelo e dedicacdo a sua funcdo;
Guardar lealdade & Entidade Patronal, ndo divulgando informacbes sobre a Instituicdo ou clientes;
. Zelar pela preservagdo e uso adequado dos bens, instalagdes e equipamentos da Instituicdio e clientes; '
Contribuir para a optimizacdo da qualidade dos servigos; '
Zelar pela sua seguranga e satide, submetendo-se 305 exames promovidos pela entidade patronal;
Néo aceitar gratificagBes dos Clientes ou Familiares destes, ou todas as situacdes que impliguem gestdo e/guarda de
qualquer tipo de vaiares. SituacBes excecionais devem ser reportadas de imediato ao técnico responsavel
8. Todos os previstos na legislacdo laboral em vigor;
9. Registar toda e qualquer informagdo, que seja do interesse da crianga, no Livre de Ocorréncias; -
10. N&o serdio permitidos comportamentos que ponham em causa o bom e narmal funcionamento da instituicdo;
11. Cumprir e fazer cumprir o Regulamento Interno da Resposta Social onde trabalha.

Norma XXIV e XXV

DIREITOS E DEVERES DA MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

Direitos da Misericérdia da Freguesia de Sangaihos

1. Ser tratada com dignidade e respeito por todos os Colaboradores, Clientes, Famlllares ou Representantes Legais dos

mesmos;
2. Serguardada lealdade por todos os Colaboradores néo dwulgando informacBes sobre a Instituicio ou Chentes
3. Zelo peios seus bens, instalagBes e equipamentos, de todos os intervenientes nas dindmicas da Instituicdo;

4. Ver respeitados 0s seus estatutos e a sua matriz religiosa cristd,

Deveres da Misericérdia da Freguesia de Sahgalhos

Tratar com dignidade e respeito todos os Colaboradores, Clientes, Familiares ou Representantes Legais dos mesmoaos;
Preservar € assegurar a manutengdo e seguranca das ihstalagﬁes e equipamentos;

Assegurar o cumprimento da Legislagdo laborat aplicavel 3 instituicio; _

Assegurar as condigbes de higiene e seguranca aos Clientes da instituigdo;

Assegurar o cumprimento das regras de funcionamento da Instituicio;

Estabelecer a organizagdo administrativa e as condi¢Bes de funcionamento das Respostas Sociais;

Dar conhecimento aos Clientes, Familiares e Colaboradores do Regulamento Interno da Resposta Social em causa.
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Norma XXVI

DEPOSITO E-GUARDA DOS BENS DAS CRIANQAS

1. No momento de aco!hfmento das criangas, sdo reglstados os pertences individuais, em documente préprio. Objetos
de valor 530 guardades no processo |ndw|dual

2. Todas as ofertas ou aquisices posteriores ac acolhimento sio registadas em documento estabeleudo para o efeito;

3. A Misericdrdia da Freguesia de Sangalhos n3o se responsabiliza por perda ou dano de bens,

Norma XXVIl e Norma XXVIIl e Norma XXiX

{INTERRUPCAD DA PRESTACAO DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO CLIENTE E CONTRATO E CESSACAO DA PRESTACAQ
DE SERVICOS POR FACTO NAo IMPUTAVEL AO PRESTADOR)

A interrupgdio ou cessacio de prestacio de cuidados é decidida pela Entidade que decidiu a institucionalizagdo, e que se
traduz na alteragfo da medida de acolhimento institucional, para outra medida contemplada na lei.

Norma XXX
LIVRQ DE RECLAMACOES

Nos termos da legislacdo em vigor, este CAT possui livro de reclamacdes, que poderd ser solicitado junto de técnico
responsave! sempre que desejado.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Narma XXXi

ALTERACOES AQ REGULAMENTO

1, Nos termos do regulamento da legislacio em vigor, o responsdvel do estabelecimento deverd informar as
criangas/jovens ou seus representantes Iegals sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedenma
minima de trinta dias relativamente a data da sua entrada em vigor;

2. Estas alteragbes deverdo ser comunicadas & entidade competente para o Licenciamento/Acompanhamento técnico
da resposta social, '

~ Norma XXXl

INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serde suprldas pela Mesa Admlnlstratwa tendo em conia a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

- Norma XXXl

DISPOSICOES COMPLEMENTARES
PROCEDIMENTO EM SITUACOES DE EMERGENCIA

A equipa da Creche estd preparada para fazer face a situacies de emergéncia. Assim, deverd atuar da seguinte forma:

1. Ligar para o nimero de emergéneia, 112;
2. Prestar as seguintes informacSes: . _
1. Localizagdio exata, se possivel com o ponto de referéncia (Rua Narciso da Marga, n.2 262, Casa da Crianga da
Misericordia de Sangalhos, junto ao Lar de Idosos, perto da Estatagem):
2. Tipo de situacdo que esta a acontecer no local (doenca, acidente, mcendlo, etc.);
3.A gra\ndade aparente da sltuagio;
4. O n® de telefone da Instituicdo (234 743 707 ou 234 742 511);
5. Queixas principais e alteracdes observadas;
6. Quantidade de pessoas, sexo e idade aparente das vitimas;
7. Ea existéncia de outra situagfio de risco no local (fogo, vazamento de gases).
3.Em sﬁuagoes de emergéncia € necessdrio manter a calma e cumprir com as indicagBes dadas pelo assistente do 112,
56 se devera desligar a chamada, quando este o indicar.
4. Apés ou mesmo durante a ocorréncia, enquanto se espera a intervencdo no local da resposta do 112, a equa
deverd informar imediatamente o diretor téenico de estabelecimento caso este se encontre ausente, ou guem este

delegar.
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'MISERICORDIA DA FREGUESIA DE SANGALHOS

iPSS - Instltulgao Particular de Solidariedade Social de Utiidade Pibiica

REGULAMENTO INTERNO CASA DA CRIANQA'

PREVENCAO DE SITUACOES NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS-TRATOS

Os maus tratos sé‘d agﬁés ou omiss@es que desrespeitern direitos fundamentais.da pessoa. Para além de possiveis
efeitos fisicos, € muito elevada a probabilidade de graves consequéncias emocionais e psmologmas muito gravosas a
curto, médio e longo prazo.’ ' -

Eles podem ser cometidos por colaboradores ou pelas préprias criangas.

A reacdo gue se guer neste tlpo de situagdes & proporcional ao acontecimente e de forma pedagoglca

1. Para gvitarmos situac@es de maus tratos ou neghgencra € necessdrio:
1. Deve ser claro para todos que a missio da Casa da. Crianga & promover a qualldade de vida das criancas, o seu
desenvolvimento, a sua salde, autonomia e independéncia; :
2. Ter consci@ncia da condicdo de fragilidade e vulnerabilidade dos maus tratos das criangas acolhidas;
3. Prevenir, ewtando 0s maus-tratos ou mesmo situagbes de negligéncia, sabendo ldentlﬂcar 0s seus sintomas, de
forma a deteta-los em tempgo Util; '
4, Tornar publlco os direitos das criancas acolh|das para prevenir maus-tratos e adequar g mtervengao quandg se

- ww.mfsangalhos.pt - geral@misangalhos.pt

117 ~ casadacrianca@misangathos. pt

verificam;
2. Para que a prevengiio & situacdo de maus tratos e negllgenma resulte, € necessario que a equipa partlcxpe em
programas de formacdo para o efeito;
3. Em situagBes de maus-tratos deve-se:

1. Comunicar o caso ao superior hlerarqmco 0 mais rapidamente possivel {se este ndo for o suspeito abusador), que
por sua vez deverd dar conhecimento & Mesa Administrativa; o propésito de comunicar 0s maus-tratos é proteger as

pessoas de comportamentos abusivos,
2. Escrever toda a informacgdo numa ficha de ocorréncias especiais para ndo se esquecer de nenhum detalhe e para
gue este registo possa ser utilizado gor outros técnicos que venham & intervir no caso ou pelas autoridades judiciarias.

Norma XXXV

ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor em 22 de Abril de 2015.

. A MESA ADMINISTRATIVA.

f s @w %&m

CASA DA CRIANGA: Rua Narciso da Marga, Apartada 69, 3781-908 Sangathos - Telef.: 234 743 707 - Fax: 234 745

SEDE: Rua Narsiso da Marga, Apartado 69, 37§1-908 Sangalhos — Telf Fax; 234 742 511 ~ Telem. 825 666 051 - Contribuinte: 501 066 101
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